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Kundenkét for restaurang och café
Kallan 2023

Datum for rapport 2024-01-15
Galler process Kost
utford av Caroline Tedestam
Resultatet omfattar Restaurang och café Kéllan
Sunderby sjukhus
Metod Online-enkat i EvaSys
Malgrupp Gaéster i restaurangen och caféeet
Fran Till
Genomfort datum 2023-11-13 2023-12-10
Kontaktperson Caroline Tedestam
Syfte

Division Regionstdd ska arbeta med standiga forbattringar for att 6ka
kvaliteten for vara kunder. En viktig del i detta arbete ar att ta reda pa
vad kunderna tycker om de tjanster och produkter vi levererar. | detta
fall undersoktes kundens intryck av den varma maten, salladsbuffén
samt det 6vriga utbudet som finns att inhandla i restaurangen. Vi ville
aven ha svar pa hur kunden upplever maltidsmiljon och personalens
bemotande. Det fanns utrymme for kunderna att skriva egna kommen-
tarer och forbéattringsforslag

Metod

Region Norrbottens enkétsystem EvaSys anvandes for att utforma ett
frageformulér och skapa en online-utvardering. Det finns filmer och
instruktioner pa Insidan om programmet.

Enkaterna lades ut online som en lank pa Insidans startsida under fli-
ken Sunderby sjukhus. Vi hangde &ven upp affischer i Restaurangen
med QR-kod till enkaten for att na ut till externa besokare och patien-
ter. Tanken var att svarstiden skulle vara tva veckor men pa grund av
personalbortfall och fordréjning hos kommunikation sa lag enkéten
ute nastan i fyra veckor, vilket nog inte var en nackdel eftersom anta-
let svar Okade.

Enkéterna besvarades online och en rapport kunde tas ut fran pro-
grammet ndr svarstiden var slut.
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Kostekonomer och kostchef tog tillsammans fram fragorna till frage-
formuldret med den regionsgemensamma rutinen, for kundundersok-
ningar inom kostprocessen, som underlag.

Resultat

146 personer besvarade enkaten. Nedan visas resultat for varje enskild
fraga i enkaten.

Vem ar du?

Antal svar: 144

Jag har min arbetsplats pa
sjukhuset

I o
Jag ar besokare/patient . 7%
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Hur ofta képer du mat/fika i restaurangen/caféet?
Antal svar: 146

Sa gott som varje dag [ 11%
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Om du svarat "Mer séllan™ pa frdga 1.2 och det beror p& att du ar miss-
nodjd med nagot av alternativen, markera alternativet/alternativen, max
2 alternativ.

Antal svar:

Utbud
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Maltidsmiljd
Kvalitet
Langa kier
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Vad ar ditt totala intryck gallande den varma maten (dagen ratt)?
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Variation:
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Daligt For det mesta daligt  Fér det mesta bra Bra

Vad ar ditt totala intryck gallande salladsbuffén?

Smak:
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Daligt For det mesta daligt  Fér det mesta bra Bra

Utseende:
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Utbud:
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Ddligt For det mesta daligt  Fér det mesta bra Bra

Variation:
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Ddligt For det mesta daligt  Fér det mesta bra Bra

Vilket ar ditt intryck géllande utbudet av:

Smorgasar
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Daligt Fér det mesta daligt  For det mesta bra Bra
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Fardiga sallader
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Daligt For det mesta daligt

Fardiga matportioner

45%

For det mesta bra Era
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Daligt Fér det mesta daligt  For det mesta bra Bra
Fikabrod
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Daligt Fér det mesta diligt  For det mesta bra Bra
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Dryck pa flaska/burk/tetra

100

a0

60

40

20

399, 42%

13%
h%
N |
Daligt Fér det mesta daligt  For det mesta bra Bra

Finner du allergianpassade/vegetariska/andra specialkostalternativ i
restaurangen/caféet efter dina behov?

Antal svar: 125
Nej | =2

Ja

82%
20 40 60 80 100

Om du svarat nej pa ovanstaende fraga, vad saknar du?

Glutenfri mat. Och dverlag glutenfria alternativ.
Fler varianter av brod skulle vara gott. Grovt bréd inte bara vitt.

Mjolkfri kost, det finns bara laktosfritt men det kan inte vi med mj6lkpro-
teinallergi ata.

Ar daligt med glutenfria alternativ i bade fikavag samt matvag (bade
varm och kall)

Vissa ganger finns inget vegetariskt kvar i kyldisken. Det finns otroligt
manga alternativ med kott, men nagra fa vegetariska. Brukar ta en lada
med gardagens nar det finns men det ar ofta slut. Oftast finns en ve-
gansk pokebowl vilken ar god men man tréttnar. Tanker om man kan fa
leverantoren att ta fram alternativ som bade veg och kottatare kan tanka
sig att ata, t.ex. tacotallrik med vegofars. Tanker att man borde ha ett
hallbarhetsperspektiv och satsa pa det vegetariska utan att det behover
alltid vara en eftertanke.

Det hade ibland varit gott med till exempel en smérgés med bara dgg pa
eller vegetariska kottbullar.

Eftersom jag har speciella allergier maste jag varje gang fraga om inne-
hallet. Kan det vara ett alternativ att p& insidan pa se innehallet i dagens
mat. Forstar att det finns manga allergier och svart ta hansyn sa alla ar
nojda. Problemet ar nar jag fragar, innehaller det skaldjur, svaret ar nej
men jag far en reaktion iaf da visar det sig att det aven inneholl tex
kraftspad. Kanske en padda pa utsidan dar man sjalv kan kolla innehal-
let och da vélja att inte kdpa maten som sen kastas nar man tagit en
tugga eller att man inte térs chansa for man vet aldrig vad det innehal-
ler.
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Battre mat storre utbud battre priser

Battre utbud glutenfritt i fardigmat, mackor exempelvis finns ju inte alls.
Finns heller ingen yoghurt+musli, daligt med sallader.

ett bra utbud av alternativ kost.

Har inga behov

Saknar vegetariska alternativ bland mackorna/salladen. Eller sd ar de
alternativ som finns inte sa aptitliga. SLutar ofta med att jag koper en
kyclingmacka eller kycklingsallad fastén jag annars ar vegeterian bara
for att det saknas bra alternativ.

Veg

Det ar pasta i nastan varenda sallad eller bulgur. Utom Caesarsalladen,
men da ar det ju med kott.

Saknar vegansk mat i det varma utbudet
Oftast slut.

Fler utbud i salladbuffen. 16k i allt.

Bra diabeteskost

Mer vegetariska alternativ

Vad tycker du om maltidsmiljon i restaurangen och caféet?

Skulle behévas nya bord och stolar.

Trakiga och slitha mdbler. Lokalen skulle kunna fraschas upp betydligt
for en mysigare och trevligare maltidsmiljo.

Ordinar
Inte suttit dar.

Hogljutt, "glammigt”, osakert om det finns plats att sitta om man besdker
under "lunchrusningen”

Bra med platser. Lite "stel" miljd men fungerar absolut.
Stokig och bullrig (2 Namna)

Stokigt, bullrigt och trangt vid lunchtid.

OK (3 Namna)

Bra, forutom att det ar valdigt kallt vintertid i restaurangen.
Stimmigt och hdgljutt

Stimmigt, hog ljudniva.
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Hemsk, bullrig, kallt, otrevligt nér den ligger vid entrén och mycket méan-
niskor som springer dar.

Bullrig, opersonlig, steril
Kanns som en skolmatsal men fungerar fér en lunchpaus.
Trangt och inte s& mysigt. Bullrig miljo.

Det ar for bullrigt. Det blir ingen avkopplande stund. Miljon &r inte s in-
bjudande.

Inga asikter d& jag inte &ter i resturangen

Det ar bullrigt och mycket folk, ingen miljoé som jag véljer att vistas i.
Diskinlamningen ar inte trevlig. Dar man tar mat ar lite skolkok.

Hade 6nskat personalmatsal

Bra miljo.

helt ok for ett sjukhusrestaurangen

Den &r bullrig, steril och trékig. Méblerna &r slitna. Ser ut som en skol-
matsal.

Grona plastvaxter i fonsterna och nagra fler lampor tillsammans med
fler gardiner skulle géra mycket, aven ljudmassigt. Liksom en tablett/duk
(avtorkningsbar) pa atminstone vartannat bord med tex salt- och pep-
parhallare + tex en liten vas med en plastblomma/kvist skulle ge mer re-

staurangkéansla och géra miljoén betydligt varmare och trevligare.

Lite skollunch-kénsla med tréinredning & mycket ljud, énskvart om det
kunde kandes mysigare/mindre sterilt.

Helt ok

Jobbigt att ga dit att 4ta d& det ar blandat med andra bestkare/anhériga
pa sjukhuset. Rorigt trangt och 0 mysfaktor som ger avkoppling pa lun-
chen. Hade varit skont att ga dit och ata for att komma ifran ett tag fran
arbetet istallet for att kopa mat och ga tillbaka.

Okej.

Stojigt

Bra. Kunde vara lite mysigare med inredningen. men for évrigt bra

bra!

Miljon vid entrén & omysig och det drar kallt. Skarmvaggar for att av-
gransa mot entrehallen skulle géra gora det mycket mysigare och av-
gransat. Pa vintern drar det kallt att sitta dar. Lite vaxter, ljusslingor eller

annat skulle gora skillnad.

Miljon kanns kall och trakig. vore trevligt med mysigare belysning och
vrar att fika och ata i.
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Lite svart att forstd vad som ar cafe’delen kanske om det ska vara de
bord och stolar som star utanfor restaurangen vid Pressbyran och
entren?

Inte s& kul att sitta bland anhériga och ev patienter nar man har sin
lunch som personal. Valdig mycket langbord.

Trakig. Blir latt valdigt hog ljudniva.

Trevligt, lugnt o skont.
Toppen att man kan vélja att sitta ute under sommarmanaderna

Hogljutt (2 Namna)
Skolmatsalskansla
Trevligt!

Bullrig

Stimmigt, lite trakig miljo.
Ok (3 Namna)

Langa koer,slitet

langa koer

Skulle kunna byggas om for att fa ett béattre flode, slippa langa koer.
valdigt trakig miljo

Kénns som en gammal trétt matsal. Kanns omodernt och skulle behéva
en renovering. Stolarna och borden kdnns omoderna ocksa. Lokalen
skulle behova en uppfraschning. Stimmigt i lokalen nar det ar mycket
folk.

Helt ok i restaurangen.

Paminner om skolmatssal, s inte jatteinbjudande men helt okej.
Trakig, inte inbjudande eller mysig. Varken cafe eller restaurang
Ganska stokig, hade varit fint med skarmar

Lite skolmatsal kansla, kan bli bullrigt nar det ar mycket folk d& det ar
lite textilier som dampar ljud.

Cafeet ar under all kritik, man sitter 6ppet just vid entren, ingen mysfak-

tor alls.

Kanns inte sarskilt lugnt och fridfullt for att ata. Stressig miljo. Lite otyd-
ligt vad som ingar i lunchen, hur manga burkar etc.

Hyfsad
Kall och ganska bullrig men annars bra.

Trakig miljo i restaurangen, kanns som en skolbespisning
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Ibland hor ljudniva, skulle man kunna géra nagot at detta? Annan
mdblering, vaxter skarmar?

Lite stokig, hade kunnat vara lite mindre kénsla av skolmatsal. Skdnare
stolar.

Ratt ok, men inte alltid enkelt for tillfalliga géaster att hamna i ratt ko och
hitta sallad och maltidsdryck

Sa trist och trékig. Ofta smutsigt. Opersonlig.

Utemiljon &r harlig, inomhusmiljon kan upplevas stokig pga mycket folk
pa kort tid

Bra

Ingen tyst miljo att ata i.

Jag tycker att det ar rérigt nar man vistas i restaurangen.

Jag tycker miljon ar avslappnad och tilltalande.

Fula gamla bord och stolar.

Bullrig och inte s trevligt

Har ingen &sikt eftersom man inte hinner sitta dar och ata nar man bara
har 30 minuters matrast. Det ar aven darfor som jag inte heller har n&-
gon &sikt om dagens matratter for det finns inte tid for att std och koa for
dem och sedan dessutom hinna &ta, utan man koper snabbt nagon far-
digmat/smorgas.

Slamrig milj.

Mycket folk

Ater aldrig i restaurangen

Bra maltidsmiljo.

Trakig miljo

ater inte i dar ingen asikt

Rorig

Bra

Sitter aldrig dar, da kan inte svarar.

Lite bullrigt.

Mer skolmatsal &n restaurang, ingen mysfaktor direkt

Jag hamtar alltid mat, stannar sallan. F& platser och bullrigt

Trékig och for litet
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e Kan niinte ha lite musik pd som det var forr? Annars trakig restaurang

e Lite stokig.

Vad tycker du om bemdtandet av personalen?
Daligt | oo
For det mesta déligt [ 5%
For det mesta bra | ;-
era [

0 20 40 60 30

Egna kommentarer och forbattringsforslag:

e Kul att ni borjat med nya ratter. Ibland tar soppan slut tidigt under da-
gen. Ar dessa de varianter som &ar populdra? Kan man géra mer?
Och sa det som 6nskas men som kanske inte gér; jag vill garna kopa
mat till som blivit 6ver. Kanske till rabbaterat pris?

e Forbattra salladsbuffén. Om man vill ha oliver sé sluta med frusna kom-
biburkar med oliver, broccoli och rédlok. Titta mot Pressbyran och se
hur frasch buffet de har. Men ni har jattegod varmmat. Sluta gnalla pa
folk som &ter sin Pressbyra-sallad i matsalen. Den &gs av skattebeta-
larna och ar for alla matgaster. Sa fixa salladsbuffén s tar ni ett stort
skutt uppat!!

e Mijolkfria alternativ. Havremjolk till kaffet.

e Dagens lunch skulle kunna vara billigare for vardpersonal. Jag har inte
rad att betala 100 kr for en lunch. Mvh /fensamstdende sjukskoterska

e  Upplyft att Pressbyran kommit s& att det finns piccadelisallad att handla
till lunch. Handlar séllan lunch i restaurangen pa grund av miljon och ut-
budet. For stojigt for min del att sitta dar pa lunchen och kallt!

e Nar man koper fardiga matportionslador s& har de hogt kalori innehall
och lite/inga gronsaker och de ar dyra sa det kanns for dyrt att kopa till
en salladslada

e Kassakon gar nu i hela resturangen néar det &r mycket folk. Kassan
borde vara vid utgangen

e Ffa 6nskas en salladsbuffe typ som finns pa regionhuset
e | dverlag god mat och trevlig personal!

e Det ar |6k i nastan alla salladssorter. Sluta med det. Alla gillar inte 16k
och da ar det isbergssallad och morétter att vélja pa.

e Vegetariska maten var bra i augusti men efter det har ndgot hant. Ofta
smaklds och biffar ar stenharda.

e Saknar stekt sidflask, det var valdigt lange sen!

e Om man vill bara ata sallad, borde det finns nagot val av protein, t.e.
tonfisk, kyckling, fetaost, keso. Som det ar nu, tanker jag att priset ar for

100
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hogt for sallad.
Hoppas pa stor férandring av maltidsmiljon.

Skapa ett eget id for restaurangen/cafeét med ex. rod trad i inred-
ning/skyltar/stil. Gor det mer "mysigt". Skapa evenemang som ex. "ef-
termiddagsfika" for personal med specialerbjudande pa fika etc for att
locka lite mer, sétt ihop " fikakorg" som man kan kdpa med till arbets-
gruppen.

Saknar de egna salladerna som fanns ett tag

Nar man koper frallor sa vore det kul om det fanns smér pa bagge, all-
deles for snalt med smor blir torrt.

Mer mat av husmanskost typen som kéttbullar och makaroner, korv-
stroganoff och ris, raggmunkar, flaskpannkaka etc
Vi som arbetar p& huset borde f& mer rabatterat pris pa dagens.

Garna temaveckor eller temadagar och da garna kombinera med att
servera en "vanlig husmansratt" samt nagon/nagra ratter utifran
tema/kék. | samband med det &ven ha samma tema for salladsbuffén

Mysigare belysning. rum o rummet miljéer. Billigare mackor och fika.

Matsal for endast personal. Vill inte sitta och ata med Ovriga patienter
anhoriga nar/om man val har rast.!

Egen avdelning for personal separerad fran anhdriga ev patienter och
bestkande.
Lite mer separerade bord med 4 - 6 platser.

Mer engagerad personal. Helst lite gladare ocksa. Mer problemlgsande
fokus. Battre priser. Ha grillen 6ppen pa helgerna. Att maten ska vara
mer tilltalande for dgat.

Servera mer svensk husmanskost. Tex palt, ugnspannkaka, pélsa, ma-
karonipudding, saltsill med I6ksas, pyttipanna, lapskojs, isterband, flask-
lagg eller bringa med rotmos, jarpar osv.

Det enda jag kan tanka mig ar mer variation pa4 smorgasarna och salla-
derna

Det skulle vara trevligt om man slapp FRAGA efter glutenfritt. Om
knackebrds och liknande stod framme till dagens lunch.

Mer variation pa de fardiga matladorna.

Kyckling i massor i grytor inte s& bra Om man ser pa utbudet pa region-
huset sa ar det en stor skillnad i utbudet. Kanske aterinfora lite husman-
kost?

Onskar nagot matigt inslag i salladsbuffen varje dag, tex couscous, kall
pasta, bulgur, matvete, kikartor osv. Vill ocksa tipsa om att bryta ut sno-
ret till brodtdngen med jamna mellanrum, det ser ut att ha varit med ett
bra tag nu. Tack for att ni gor ett jattebra jobb med restaurangen!

Mindre vindger smak i egna blandsalladen. Mer variation av fardiga sal-
lader.
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Ej service minded och k&nner sig iakttagen nar man tar sin mat, ibland
trakiga kommentarer fr&n personalen.

Ni kan ha trevligare personal géller inte alla,mat som inte &ar lagad fran
grunden utan halvfabrikat kokta gronsaker som inte ar genomkokta utan
stenharda, Maten ofta slut eller andrat.valdig skillnad om du gar till reg-
ionhuset och &ter mat dar mat lagad fran grunden men i sunderbyn be-
talar du samma pris for skitmat

Otrevlig personal,slut mat inte genomkokta grénsaker bla, halvfabrikat
pa maten daligt utbut och ofta slut brod.kanske kakor till kaffet

Saknar keso i salladsbuffén

Saknar naturella oliver i salladsbuffén, tycker inte marinaden gor dom
godare, snarare tvart om.

Den sprodbakade fisken &r inte lika sprodbakad langre, ofta seg eller
vattnig (p& undersidan).

Saknar en helt sockerfri maltidsdryck.

Kan inte pasta att personalen ar trevliga. finns aldrig tilloehor tex
svartvinbarsgele eller riven ost. sopporna ar ok

Personalen som jobbar helt underbar, all kérlek till er

Maten &r inte gjord frAn grunden utan sk fardigmat som ar inkopt ,héga
priser pa lunchen,landstingshuset eller pressbyran har battre utbud.torrt
fikabrod

Ofta slut lingondricka,ni kanske skulle bestalla s& det finns hemma till-
rackligt,peronalen har inte de basta bemgtandet ofta otrevliga och dryga
maten ar inte bra man betalar fullt pris for halvfabrikat. okokta gronsa-
ker, slut mat. Kan ju hellre vélja pressbyran

Uselt kundbemdgtande otrevliga. Varfor ska jag betala for mat som &r
halvproducerad och dalig kvalitet.Brukar gilla att ata kokta gronsaker
men jag har tappat aptiten stenharda.Kommer man efter 12 sa finns
knappt ndgon mat kvar eller s& tar man fram nagot annat haldant som
smakar fan som man betalar fullt pris for,beasas finns sallan hade 6ns-
kat gele till vissa kottratter men finns inte men kan bestal-
las.Hembakade brodet ofta slut, kan man inte ha nagot palagg tex ost
till? Kanelkakor till kaffe som ingar? Efterratt nar det erbjuds ofta slut el-
ler smakar daligt som &r halvdant.N&r ni bjuder pa tarta kan ni val gora
den sjalv fran grunden med en bérsort och inte en blandning. Plattar pa
torsdagar? Regionhuset har ju det,ni hade det en gdng men dem sma-
kade konstigt ndgra képes? Hallon eller jordgubbssylt till

Positivare bemétande av kdkspersonalen ar dnskvart,

upplever att deras arbete ar att agera polis vid mathamtning
betalningen &r ju densamma vid hamtning eller &ta i restaurangen, da
maste jag ju fa satta vad jag vill i mina 3 byttor.

| 6vrigt &r maten riktigt god.

Skadar inte att le

Behov av enkla alternativ for alla som har en kort rast eller far rasten
forkortad ofta p.g.a. vad som hander i verksamheten. Férslagsvis far-
digpackade matlador fér en rimlig peng. Det ar béattre an att som nu
packa matl&ddan sjalv och vara hanvisad till att betala samma pris som
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om man sitter i restaurangen och har tillgang till dryck, kaffe och att
h&mta mer brod t.ex.

Bubbelvatten hade varit toppen @)
Det ar super nar ni har tillbehor ex koriander, olika salsa ex mango

Det ar en restaurang med buffé, s det borde rimligtvis vara upp till
kunden att avgdra vad man vill ata till vad. Inte kbkspersonalen som ska
styra vilka saser som man far ta till vilken ratt, oavsett om det finns be-
gransad mangd av sasen.

Finns det bara fisk o kyckling i alla varianter och mest helfabrikat. Var
har alla bra maltider tagit vagen. Verkar som ni inte vill ha ndgra mat-
gaster. Ni ser ju att det ar ganska tomt i matsalen For det mesta

Oengagerad personal i restaurangen

Ofta dalig kvalite pd maten. Bla, Potatis e]j fardigkokt, 4gg rinnande trots
att man sager "mellan hardkokt och I6st” maten ofta kall, panerad fisk
segt. Ofta smaklost. Saledes ater jag valdigt sallan da jag alltid betalar
mycket pengar for dalig kvalite sa ej prisvart.

Ibland ar soppan for salt eller for stark. Vore trevligt med palt ndgon
gang eller artsoppa/pannkakor.

Wraps har forsamrats kraftigt i smaker. Nar de tillverkas ar det bra om
innehallet sprids battre i brodet. Brukar fa 6ppna och réra om sjalv da
allt ligger i grupperingar.

Salladen har ofta mest av, gamla, bruna salladsblad samt délig dres-
sing. Kan inte mata sig mot pressbyrans utbud

Baguetterna har inte ett gott bréd

Mat automaterna i entrén mast ga att ha ett ordentligt utbud i pa helger
och kvallar. Saval for personal som for tex patienter och anhoériga som
sitter manga timmar pa akuten eller pa patientensal

Otrevlig personal. Slut lingondricka, ofta slut mat efter 12.00 finns ingen
vinbarsgele till kottratter halvfabrikat till hogt pris.Finns aldrig farskt bréd

Lite trevligare bemétande och mindre stress fran personalen. Dom ar

dock aldrig otrevliga men kanns inte som att dom vill vara dar. Brod till
dagens/salladen &r ofta slut om man kommer efter tolv vilket ar trakigt
da ni har valdigt gott brod.

Aterinfér bubbelvatten i dryckesmaskinerna. Det finns pa Regionhuset
och jag saknar det pa sjukhuset.

Tycker att ett basutbud av sallad alltid ska finnas i form av enkel rékost-
sallad (helst mixad men annars rena morétter, vitkal e dyl). Ibland sak-
nas det helt vilket jag tycker &r synd. Jag har &ven en kansla av att det
ibland &r "tre goda ratter" och ibland "tre daliga". Forstar att det ar svart
att forsta vad jag/andra ser som gott respektive daligt, men jag skriver
det anda. Jag tycker att sopporna ar ett utmarkt tillskott pa senare ar.
Ofta jattegoda (férutom fisksoppan som ar for salt och ospannande).

Satt mera farg och vaxter. Finare bord och stolar. Separera tydligare for
personal matsal och patienter. Stada borden oftare.

Jattegod mat och trevlig personal
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Daligt med 6ppet tider, spec pa helgerna.
Ingen information pa helgerna om ni stanger tidigare.

Jag tycker att grillen borde ha dppet pa helgerna.
Mer rabatterat pris pa buffén till personalen an nuvarande 10Kkr.
Salja buffén billigare nar restaurangen narmar sig stangning.

Battre dppetider, kanske inte just koket/ tillagad mat, men iaf fiket och
fardiga matratter!

Lat oss ta hur mycket vi vill i varan matladda tack utan att kommentera.
Stressade. Trotta.
Onskar personalen en bra dag

Garna mer utav fardigratterna, ibland ar det helt slut. Garna aven 6ppet
i alla fall 1 timme langre pa vardagar samt aven helgoppet.

Onskar 6ppen grill p& helgen. 6ppet langre pa dagen.

Ett battre prisforslag for oss som arbetar s& hade nog fler handlat mat
da det ar bra mat och tillgangligt.

Onskar garna att ni utdkar salladsbuffén med brukar med kyckling,
skinka, rékor, varmrokt fisk eller dyligt for att salladen ska bli mer matig.
Annars ar utbudet av gronsaker variationsrikt och gott.

Tack.

Ofta slut maltidsdricka bestélls inte tillrackligt,viltskaven smakar torrt
varfor inte riktig renskav? Husmanskost som ar lagad fran grunden det
tror jag ni vinner p& i langden. Potatis som &r hard,varma gronsaker
som inte ar ordentligt kokta. Kan ni inte titta pa vad coop storhedens re-
staurang har? Dem har ju béttre utbud och maten smakar hemlagad.
Plattar som ar hemlagade med vispgradde och jordgubbssylt pa Tors-
dagar? Sluta ha halvfabrikat och laga maten fran grunden

Daliga 6ppen tider.

Daligt utbud.

Grillen behdver uppdateras fler utbud.

Vvaldigt dyrt.

Pizza skulle kunna vara nagot som skulle locka fler kunder.
Mycket trevlig personal dock bra service.

Kop in en Convini automat for oss som jobbar sa vi kan fa tag pa mat
och mellis nar ni inte har 6ppet.

Varfor inga fragor alls om grillmaten? Det ar dar forbattringspotentialen
ar som storst, bade nar det galler variation och utbud.

Tror det ska vara en rabatt till personal av dagensratt. OM det var typ
80kr, da skulle jag atta den da och da. Ha kopt personal frélle ibland,
men kvalitet ar lite svangande, engang det var 25kr och hade bara tva
skivor gurka pa den. da slutade jag koper. later snal, men kostnad ar
den som ska gora den béttre fér mig.

Vill ocksa bara ta chansen att medger att restaurang personal ar alltid
trevlig och hjalpsam.
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Ofta trangt vid disken, kassan. Svart for tillfalliga besokare att forsta hur
man ska ga.

For mycket vitlok i manga réatter - Inte sa trevligt nar man som personal
kommer néara sjuka patienter och luktar vitlok. M@nga med magbesvar
har svart att tala vitlok.

Battre mat av battre kvalitet kdnns som halvfabrikat maten ofta slut och
lingondrika slut. Oppettiderna pa kvallen och helgen kunde varit
béattre.Finns inte plats pa vistet att sitta.Oppna pa helgen och gor ratt
fran borjan med maten mer husmanskost.

Kan ni inte titta pa coop storhedens restaurang det ar ett framgangsre-

cept.Dit &ker man &ven om man inte har ett drende for maten istallet for
att ata pa kallan for att maten smakar daligt. Fler ratter battre 6ppettider
och kvalitetten ar battre p4 maten. Ni maste battra er om ni ska behalla
gaster

Mer husmanskost och variation och battre kvalitet pa maten saknar det
dar hemlagade kdnns om man betalar for skrdpmat.Hemlagade Plattar
och jordgubbssylt pd Torsdagar? Bemotande av vissa i personalen &r
uselt otrevliga. ofta slut maltidsdryck,bestall hem mer.Sopporna &r oftast
goda men visst undantag.Fika efter maten? Men gér hemlagat

Jag koper oftast endast sallad som komplement till det jag sjalv har med
mig hemifran. Den har blivit betydligt samre jamfort med for flera ar se-
dan, daligt utbud framférallt. Tomma lador déar det forut fanns olika vari-
anter. Det behdver inte vara sé stor variation pa "favoriterna" nar det
galler sallad, men att det alltid finns manga alternativ. Jag tanker exem-
pelvis bonsallad, majs, artor, rivna morétter, coleslaw, gurka tomat feta-
ost pastablandningar olika dressing m.m.

Aven briédet som ingdr har blivit simre. Om det ingér 1 brédskiva som
ar 3*5 cm lang kanns det inte ok! Har finns det totalt sett stor forbatt-
ringspotential.

GoOr mat som gér att &ta liksom!? Det méste ju vara hur latt som helst att
gora den béttre!? Helt allvarligt

Analys, diskussion och atgarder

Senaste gangen restaurangen utforde en kundenkat var ar 2017, da i
pappersformat. Nagra fragor ar likvéardiga denna enkét och gar darfor
att jamforas.

Vem &ar du?

Vi kan se att det ar farre besokare/patienter jamfort med personal som
svarat denna gang (7% bestkare/patienter jamfort med 25% forra
gangen) och man ska gissa ar det mojligt att manga foredrar att svara
pa pappersenkater i stallet for att skanna en QR-kod och fylla i
enkéten digitalt.
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BesoOksfrekvens

De personer som kryssade i att de bestker restaurangen mer séllan har
fatt uppge anledningar till varfor de inte besoker restaurangen oftare.
Storsta anledningen var priset (43%) till foljt av utbudet (32%). Priset
ar dock nagot som ar lika inom alla Region Norrbottens restauranger
och ar inte nagot som restaurang Kallan kan paverka sjalva. Utbudet
kan vi dock jobba vidare pa for att tillgodose vara gésters 6nskemal.

Dagens varma ratt

2017 svarade 78 % att intrycket av dagens rétt &r bra eller for det
mesta bra. 2023 delade vi upp fragan i fler parametrar, se tabell nedan.
Svarsalternativ ”for det mesta bra” och svarsalternativ ”bra” slas ithop
pa grund av att vi anser det som ett okej svar att fa pa en enkét och
dérfor vill vi se hur manga procent som ar ’néjda”.

Intrycket av den varma maten Svar 2023

Smak 76 % svarade for det mesta bra” eller “bra”
Utseende 73 % svarade for det mesta bra” eller “bra”
Utbud 63 % svarade "for det mesta bra” eller “bra”

Variation 63 % svarade “for det mesta bra” eller “bra”

Salladsbuffén
2017 svarade 69 % att intrycket av salladsbuffén var bra eller for det
mesta bra. 2023 delade vi upp fragan i fler parametrar, se tabell nedan.

Intrycket av salladsbuffén Svar 2023

Smak 73 % svarade “’for det mesta bra” eller “bra”
Utseende 74 % svarade “’for det mesta bra” eller “bra”
Utbud 49 % svarade "for det mesta bra” eller “bra”

Variation 39 % svarade for det mesta bra” eller “bra”

Utbudet och variationen pa salladsbuffén verkar manga uppleva som
dalig” eller for det mesta dlig”. Salladsbuffén rullar pa en veckas
matsedel sa det géller for oss som planerar salladsbuffén att fornya
och byta ut sallader lite da och da for att kunderna ska uppleva en
storre variation. I och med denna enkét har ett arbete kring uppdate-
ring av salladsbuffén startat. Inkomna kommentarer kring sallads-
buffén tas i beaktande. Nya sallader och ett storre utbud kommer gés-
terna att fa ta del av inom kort.
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Utbud i caféterian

Intrycket av nedanstaende
utbud

Svar 2017

Svar 2023

Smorgasar

59 % svarade ”for det mesta bra”
eller “bra”

51 % svarade ”for det mesta bra”
eller “bra”

Fardiga sallader

66 % svarade ”for det mesta bra”
eller “bra”

55 % svarade ”for det mesta bra”
eller “bra”

Fardiga portionslador

73 % svarade ”for det mesta bra”
eller “bra”

56 % svarade ”for det mesta bra”
eller “bra”

Fikabrod

86 % svarade ”for det mesta bra”
eller “bra”

57 % svarade ”for det mesta bra”
eller “bra”

Dryck pa flaska/burk/tetra

81 % svarade ”for det mesta bra”
eller “bra”

Vi kan se att kunderna verkar tycka att utbudet har forsamrats sedan
2017. Det ar nagot som restaurangen kommer att se 6ver snarast.

18% har svarat att de inte finner allergianpassade/vegetariska/andra
specialkostalternativ i restaurangen/caféet efter deras behov. Restau-
rangen kommer att se dver detta ocksa.

Ma&ltidsmiljén

2017 hade vi frdgan “vad tycker du om maltidsmiljon i restau-
rangen?”. 69% svarade att de tyckte att maltidsmiljon var bra eller for
det mesta bra, medan 31% tyckte att den var dalig eller for det mesta
dalig. 2023 stallde vi fragan som en 6ppen fraga dar de svarande
kunde lamna egna kommentarer kring maltidsmiljon.

Det har kommit in valdig manga kommentarer (89) om maltidsmiljon
dar de flesta verkar uppleva miljon som icke tillfredsstéllande. 28
kommentarer handlade om att maltidmiljon ar stokig, hogljudd och
bullrig. Restaurangen ska undersoka mojligheterna att satta upp ljud-
absorbenter i restaurangen och ev. skarmar mot diskinldmningen.

Manga kommentarer handlar om att moblerna &r slitna och att miljon
ar trist, steril och omysig. Restaurangen har redan med sma medel
dekorerarat bord for ett trevligare och mer ombonat intryck. Men vi
ser att det skulle behdvas en rejél investering for nya bord och stolar.
De nuvarande moblerna har statt sedan invigningen av sjukhuset ar
1999 och har darfor sett sina basta dagar. Vi tror att nya mobler till-
sammans med nagra ommalade véaggar hade varit ett stort lyft for re-
staurangen. Nagra kommentarer handlar om att restaurangen ser ut
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som en skolmatsal och vi tror att vaggprydnaderna batar, fyrar osv
som hanger uppe i restaurangen bidrar till just den k&nslan. Dessa
skulle restaurangen vilja plocka ner omedelbart. Konst/malningar pa
vaggarna hade bidragit till ett mer modernt intryck.

Bemdtandet av personalen

86 % svarade att bemd&tandet av personalen var bra eller for det mesta
bra. 2017 var motsvarande siffra 91%. Detta ar nagot som restau-
rangen tillsammans ska diskutera.

Egna kommentarer och forbattringsférslag

76 personer har valt att lamna egna kommentarer och forbéattringsfor-
slag, dessa kommentarer &r valdigt anvéndbara i restaurangens forbétt-
ringsarbete av kvalité och service. Kommentarerna ska behandlas un-
der en APT dar atgarder ska diskuteras.

Utvardering arbetssatt och verktyg

Online-enkat &r ett valdigt enkelt s&tt att utféra en kundundersokning,
speciellt nar det kommer till svarinsamling. Vi slipper att hantera pap-
per, enkater som fylls i felaktigt och vi behdver inte skicka in enkater-
na till inskanning utan vi ser svaren direkt i Evasys. Men om man jam-
for med foregaende kundundersokning som utfordes pa papper ar
2017 s& kan man se att det &r manga fler besokare/patienter som fyllt i
enkéaten pa papper tillskillnad fran online-enkaten 2023. Det ar en fak-
tor att ta hansyn till om man vid néasta enkattillfalle ska géra en kom-
binerad online och pappersenkat.

Kommunikation

Resultatet kommer att publiceras pa Restaurang Kallans sida pa Insi-
dan samt presenteras for personalen i Restaurangen och produktions-
koket pa Sunderby sjukhus. Resultatet kommer aven att skickas till
Region Norrbottens FM chef samt till processutvecklare inom kost.

Uppfoéljning

Resultatet kommer, tillsammans med bland annat 6vriga inkomna
avvikelser och forbattringsforslag, att tas i beaktande vid planering av
forbattringsarbete inom kost Sunderby sjukhus.
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