eredningens
verksamhetsrapport
2024

® REGION
N /2 NORRBOTTEN



Innehall

Uppdragsberedningens verksamhetsrapport 2024 ..........ccccoceeevviivienenns 1
Regionfullméktiges uppdragsberedning........cccocvvveveviesinesieesieseesie e 1
UPPArag 2024 .......ocveieeee e e e 1
Medborgardialog ...........coveiiirerieiii e 1
LedamOter 2024 .........coouiieieeeeeseee et 2
Regionens styrande doKUMENt..........c.coceviiieiiie s 3
Fakta om psykisK NEISA ............ccoeiiiiiiiic e 4
PSYKISK NEISA ... 4
Kéansla av sammanhang ...........cccecviieieieseeie s 7
IMIINOTTTEESSIIESS. ...ttt 7
Psykisk hélsa i Norrbotten och SVErige........cocovveviiiiiiiiieee e 8
PatieNtNAMNUEN ....oviiiieie e e 9
FOrSAKITNGSKASSAN......vveuieiieiteeie ettt ettt re et s re et ne s 9
Uppdragsberedningens SIULSAtSEr ..........ccccovevvevii v 10
Vad ar psykisk halsa for norrbottningarna?...........ccccceeeveieieeveicseennn, 11
Psykisk hélsa i NOrrhOten.........ccccveviiiiiiie e 13
Kontakt med halso- 0Ch SJUKVAIAEN ..........c.ccoeevriireneniiecessseesesnns 18
OVIIG .ottt 21
Sammanfattning av beNOV ..o 22
Lankar till styrande doKumMent ...........ccccocoveiie e 23
GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
[Galler for verksamhet] ARBGRP540-566364741-484 1.0
PUBLICERINGS DATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

2024-11-06 Helena Treeldal Micke Bostrom



®
VA NORRBOTTEN Redovisande dokument | Rapport

Sida 1(24)

Uppdragsberedningens
verksamhetsrapport 2024

Regionfullméktiges uppdragsberedning
Uppdragsberedningen arbetar med uppgifter som ror aktuella fragor av brett
allmant intresse for lanets invanare, som till exempel livsstilsfragor, kollek-
tivtrafik, halso- och sjukvard samt tandvard. Beredningens uppgift ar att
inom sitt omrade

o (Oka kunskapen om medborgarnas behov
o verka for battre kontakter mellan medborgare och fortroendevalda
e avge rapport med analys av genomfort uppdrag till regionfullméktige.

Uppdrag 2024
Regionfullmaktige beslutade den 21 december 2022 att

e uppdragsberedningen for ar 2024 ges uppdraget Psykisk hélsa.

Enligt beslutet ska en verksamhetsrapport lamnas till regionfullméktige sen-
ast i oktober 2024. Efter samrad med regionfullmaktiges presidium lamnas
rapporten i november 2024.

Uppdragsberedningens verksamhetsrapport ska innehalla redovisning av
medborgarnas behov inom det aktuella uppdraget och utgéra underlag infor
styrelsens beredning av regionens strategiska plan.

Medborgardialog

Uppdragsberedningens arbetssatt & medborgardialog, en samtalsmetod dar
bade medborgare och fortroendevalda ar delaktiga och aktiva. Nar bered-
ningens ledamoter genomfor dialoger 6kar medborgarnas inflytande. Samti-
digt far regionens fortroendevalda storre kunskap om medborgarnas behov.
Resultatet av genomfdrda medborgardialoger utgér en del av regionens
kommande beslutsunderlag och aterkopplas till medborgarna.

Uppdragsberedningen har planerat och genomfért dialoger med medborgare
i samtliga kommuner i Norrbotten. For att alla dialoger ska utga ifran det
aktuella uppdraget har beredningen avgransat sig till ett antal samtalsomra-
den. Dessa omraden har legat till grund for dialogerna som anpassats efter
deltagarnas forutsattningar och situation for att framja ett sa Oppet samtal
som mojligt.

Vad ar psykisk halsa for norrbottningarna?
Psykisk hélsa i Norrbotten.
Kontakt med halso- och sjukvarden.
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Uppdragsberedningens ledaméter har varit 6ppna for att dialogerna om psy-
kisk halsa aven har kunnat handla om andra omraden med koppling till upp-
draget.

Ledamoter 2024
Regionfullméktiges uppdragsberedning har underverksamhetsaret 2024 be-
statt av foljande ledamoter och personliga ersattare.

Ordinarie

Anita Gustavsson (S), ordférande

Carina Stromback (S), till april 2024

Ann Kristin Nilsson (S) fran april 2024

Carina Strombéck (S) vice ordfdrande till april 2024
Jani Suhonen (S), vice ordférande fran april 2024
Bengt Westman (S)

Lennart Synnergren (S)

Vakant (V) till februari 2024

Kristina Olofsson (V) fran februari 2024

Sanna Berggren (V)

Per Arne Kerttu (C)

Sara Cave (M)

Roland Nordin (M) till februari 2024

Lars Ralph (M) fran februari 2024

Terese Falk Carolin (SJVP)

Andreas Bergstrom Gronberg (KD)

Susanne Strém (SD)

Personliga ersattare

Bengt Erik Rolfs (S)

Birgitta Gidblom (S) till juni 2024
Vakant (S) fran juni 2024

Thor Viklund (S) till februari 2024

Eva Nystrom (S) fran februari 2024
Ann-Kristin Nilsson (S) till april 2024
Vakant (S) fran april 2024

Emmi-Lie Spegel (S)

Kristina Olofsson (V) till februari 2024
Sigrid Granstrom (V) fran februari 2024
Annika Lahti (V)

Agneta Ehlin (C) till februari 2024
Roger Uusitalo (C) fran februari 2024
Lars Ralph (M) till februari 2024
Ellinor Sandlund (M) fran februari 2024
Veronica Wahlstrom (M)

Ole Lampinen (SJVP)

Margareta Torelid Haapaniemi (KD) till februari 2024
Krister Pounu (KD) fran februari 2024
Kristina Karlsson (SD)
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Regionens styrande dokument

Regionens arbete med utvecklingen av halso- och sjukvarden samt fullmak-
tigeberedningarnas uppdrag paverkas av en rad styrande dokument och stra-
tegier. Har redovisas de viktigaste dokumenten som har kopplingar till upp-
dragsberedningen.

Strategisk plan

Regionens strategiska plan faststalls av regionfullméktige. Den innehaller en
overgripande plan for regionens utveckling och for anvandningen av de
skattemedel som medborgarna betalar in. | regionens strategiska plan an-
vands i vissa fall av kdnsneutrala uttryck som medborgare och patienter.
Dessa beskrivningar avser alla kvinnor, mén, flickor och pojkar i Norrbotten
som har lika réatt till en jamstalld och jamlik vard och utveckling i Norrbot-
ten.

Planen ar indelad i en huvuddel och fyra bilagor. | huvuddelen kan man ldsa
om omvarldens paverkan pa regionen, regionens vision, regionens strate-
giska mal och de politiska uppdrag som initierats for att utveckla mot reg-
ionens vision. H&r beskrivs dven de ekonomiska ramar som verksamheten
ska forhalla sig till.

| bilagorna aterfinns fortydligande av regionens strategiska mal samt for-
teckning 6ver de bolag, stiftelser och kommunalférbund som regionen har
&garintressen i. Har finns dven ekonomiska ramar for verksamheten och
beskrivning av politikens roll.

Regional utvecklingsstrategi Norrbotten 2030

Den regionala utvecklingsstrategin faststalldes av regionfullmaktige 2019.
Det ar ett 6vergripande styrdokument for Norrbottens utveckling och till-
véxt. Visionen i strategin &r att Norrbotten ska bli Sveriges mest valkom-
nande och nytankande lan.

Tillsammans fér Nara vard i Norrbotten

Region Norrbotten och lanets kommuner har tagit fram en gemensam mal-
bild for omstallning till ett nytt arbetssatt med nara vard. Malbilden har utar-
betats ur ett medborgarperspektiv och fokuserar pa att skapa en god hélsa
och vélbefinnande for norrbottningen.

Vagen till framtidens halsa och vard ar 2035

Norrbotten &r en av de regioner i varlden dar andelen aldre i befolkningen
okar snabbast och med farre personer i arbetsfor alder ska regionen klara att
mata ett okat vardbehov. For att aktivt méta dessa utmaningar har regionen
tagit fram strategin Végen till framtidens halsa och vard ar 2035. Malet i
strategin ar en halso- och sjukvard som arbetar mer halsoframjande och ser
patienten som en aktiv partner.

Reglemente regionfullmaktiges uppdragsberedning
Reglementet reglerar hur regionfullméaktiges uppdragsberedning ska vara
sammansatt och verka.
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Fakta om psykisk halsa
Hér presenteras fakta med anknytning till uppdragsberedningens arbete och
uppdraget om psykisk halsa.

Psykisk halsat

Psykisk hélsa ar ett paraplybegrepp som inbegriper psykiskt valbefinnande
och psykisk ohélsa. Begreppet psykisk halsa anvands nar diskussioner fors
kring omradet pa en dvergripande niva som omfattar hela samhéllet.

Psykiskt vélbefinnande

Psykisk hiilsa

r Psykiska besviir

Psykisk ohilsa

L r Psykiska sjukdomar och syndrom

Psykiatriska tillstand

L Neuropsykiatriska funktionsnedséttningar

Modell for att beskriva hur begrepp inom omradet psykisk halsa férhaller sig till varandra.

Psykiskt valbefinnande

Psykiskt vélbefinnande handlar inte enbart om franvaro av sjukdom eller
besvar, utan om ett tillstdnd som har ett véarde i sig och som omfattar bade
valbefinnande och funktionsformaga.

Mer konkret handlar det om att kunna balansera positiva och negativa kans-
lor, att kdnna tillfredstéllelse med livet, att ha goda sociala relationer och att
utveckla sin inre potential. Det handlar aven om att kunna kénna njutning,
lust och lycka.

! Begrepp inom omradet psykisk halsa, version 1.1 frdn Socialstyrelsen, Folkhalsomyndighet-
en, Sveriges kommuner och regioner samt Statens beredning for medicinsk och social utvér-
dering.
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Psykiskt vélbefinnande &r en grundldggande resurs for att man ska kunna
bemaéstra livets olika svarigheter men det ar ocksa en tillgang for samhallet
ur en social och ekonomisk synvinkel.

Psykisk ohalsa

Psykisk ohalsa ar ett samlingsbegrepp for tillstand med olika svarighetsgrad
och varaktighet. Hit hor bade psykiska besvar och psykiatriska tillstand.
Gemensamt r att bada orsakar lidande, antingen for individen sjalv eller for
omgivningen.

Psykisk ohalsa ar ofta férenat med svarigheter att fungera i vardagslivet, till
exempel i relation till andra méanniskor eller att arbeta eller studera. Dessa
svarigheter kan dock se véldigt olika ut bland annat beroende pa individens
egenskaper, det sociala sammanhanget och vilken typ av psykisk ohélsa det
handlar om. Psykiska besvar har vanligen mindre paverkan pa vart satt att
fungera an psykiatriska tillstand.

Psykisk ohalsa inkluderar alltsa savél psykiska besvar som psykiatriska till-
stand dar det finns faststallda diagnoskriterier. Psykiska besvar kan i vissa
fall senare leda till att en individ utvecklar psykiatriska tillstand.

Psykiska besvar

Psykiska besvar ar vanligt forekommande i befolkningen och &r nagot vi alla
kan drabbas av fran tid till annan. Ofta handlar det om normala reaktioner pa
pafrestningar i livet. Besvaren kan vara mildare eller svarare och de kan paga
under kortare eller langre perioder.

Psykiska besvar ar mindre komplexa an psykiatriska tillstand och kan till
exempel besta av enstaka besvar. Ibland kan psykiska besvar ge kroppsliga
symtom som exempelvis huvudvérk, magont, ryggvark eller yrsel.

De psykiska besvéren kan beroende pa typ och omfattning i olika grad pa-
verka formagan att klara av viktiga och nddvandiga vardagsfunktioner —
arbeta, studera, agna sig at fritidsaktiviteter och hobbyer, ta hand om sig
sjalv och andra — i den miljo som man lever i. Exempel pa psykiska besvér
ar

e koncentrationssvarigheter
e 0ro och angest

e nedstdmdhet

o  psykisk trotthet

o sjalvhat och destruktivitet
o sjalvmordstankar

e sOmnsvarigheter.

I begreppsmodellen anvands begreppet psykiska besvar for psykisk ohélsa
dar kraven for en psykiatrisk diagnos inte ar uppfyllda.
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Psykiatriska tillstand

Psykiatriska tillstand ar psykisk ohalsa dar kraven for en psykiatrisk diagnos
ar uppfyllda. Till skillnad fran psykiska besvar maste flera kriterier foreligga
for att en diagnos ska kunna stallas. Symptomen maste dven ha varit narva-
rande under en viss sammanhéangande tidsperiod, vanligen minst 14 dagar
och medféra lidande for personen eller en nedséattning av funktionsférmagan.
Psykiatriska tillstdnd kan vara bestaende eller av évergaende natur och av-
gransas utifran diagnostiska kriterier i internationella diagnossystem
(ICD/DSM).

| de méatningar som gors av psykiatriska tillstand i befolkningen &r det av
praktiska skél oftast enbart faststallda och registrerade diagnoser som inklu-
deras.

Psykiatriska tillstand kan delas in i psykiska sjukdomar och syndrom respek-
tive neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

Psykiska sjukdomar och syndrom

Psykiska sjukdomar och syndrom kan debutera nar som helst under livet. En
diagnos anvands som en arbetshypotes for att underlatta forstaelse och be-
handling och utvéarderas och omprévas dver tid. Exempel pa psykiska sjuk-
domar och syndrom ar

e depressiva syndrom

e angestsyndrom

o skadligt bruk och beroende

e tvangssyndrom

e trauma- och stressrelaterade syndrom

e utagerande beteende- och impulskontrollstdrningar
e personlighetssyndrom

o schizofrenispektrumsyndrom, andra psykoser samt katatoni (ett syndrom
med paverkan pa framfor allt motoriska, affektiva och viljemassiga
funktioner).

Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF) ar psykiska funktionsavvi-
kelser som debuterar i barndomen. De kvarstar oftast i vuxen alder. Exempel
pa neuropsykiatriska funktionsnedsattningar ar:

e adhd

o autismspektrumsyndrom inklusive autism och Aspergers syndrom
o intellektuell funktionsnedsattning

e kommunikations- eller sprakstorningar

o specifika inlarningssvarigheter (dyslexi, dyskalkyli)

e tics/Tourettes syndrom.
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Kéansla av sammanhang?

Kénsla av sammanhang (KASAM, eller pa engelska Sense of coherence) &r
ett valkant begrepp som myntades av sociologen Aron Antonovsky. Kansla
av sammanhang beskriver i vilken utstrackning individen uppfattar omvarl-
den som begriplig, hanterbar och meningsfull.

e Begriplighet — forstaelsen for omvarlden som strukturerad och ordnad.

o Hanterbarhet — upplevelsen av att ha resurser for att hantera olika héan-
delser.

¢ Meningsfullhet — kdnslan av engagemang och motivation for olika hén-
delser.

Personer med hog grad av begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet

klarar pafrestningar battre 4n de som har lagre grad av dessa formagor.

Minoritetsstress?

Begreppet minoritetstress myntades i USA under mitten av 1990-talet av
llan H Meyer. Begreppet forklarar den mekanism som ligger bakom en kon-
stant forhojd stressniva kopplad till diskriminering eller risk for diskrimine-
ring, och alltsa ligger bortom och utdver den vanliga stress som alla perso-
ner, oavsett grupptillhorighet, kan uppleva.

Minoritetsstress uppstar i motet med oréattvisa sociala och samhalleliga struk-
turer inom till exempel bostadsmarknad, arbetsmarknad eller sjukvardssy-
stem. Det &r inte en diagnos som man kan drabbas av och behdva botas ifran.
| stallet ar det en effekt av yttre, strukturella faktorer som péaverkar vara so-
ciala relationer och inre upplevelser. Minoritetsstress handlar inte om en-
staka situationer, utan det ar den standigt narvarande risken for att drabbas
av negativa forvantningar och nedvardering fran majoritetssamhallet som
skapar en kronisk upplevelse av stress. Det &r en konsekvens av att inte be-
handlas likvardigt med majoriteten i ett samhalle.

2 Léansstyrelsen Stockholm, 2021.
3 Forum for levande historia och Lansstyrelsen Stockholm, 2021.
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Psykisk halsa i Norrbotten och Sverige*

Stress och angslan/oro/angest

Norrbotten har en lagre andel av befolkningen som kénner stress och &ngs-

lan/oro/angest jamfort med riket. En storre andel kvinnor an man i Norrbot-
ten har besvar. Andelen personer med besvar har ocksa dkat dver tid bade i

Norrbotten och dvriga riket. Framfor allt géller det kvinnor nér det handlar

om stress och bada kénen nar det handlar om &ngslan/oro/angest.

Andelen unga vuxna i aldern 16-29 ar med besvér av

e dngslan/oro/angest

e stress

e sOomnbesvar

e nedsatt psykisk hélsa

har 6kat kraftigt sedan 2014, framfor allt bland kvinnor. Aven i den yngsta
aldersgruppen upplever betydligt fler kvinnor &n man dessa besvar.

| aldersgruppen 3044 ar ar forekomsten av ohalsa lagre an i den yngre al-
dersgruppen. Samtidigt visar 30-44-aringarna en liknande trend med ¢kande
besvar hos bade kvinnor och man. Férekomsten av psykisk ohélsa i form av
angslan/oro/angest, stress eller somnbesvar ar lagst i ldersgrupperna 45-84
ar i Norrbotten.

Psykiskt valbefinnande

Andelen norrbottningar med gott psykiskt valbefinnande (ett matt baserat pa
flera olika fragor i undersokningen) ar hogre i Norrbotten an i riket nar det
galler aldersgruppen 45-84 ar och ungefar lika som 6vriga riket i de yngre
grupperna.

Suicid

Samtidigt som problem med psykisk hélsa oftare rapporteras av kvinnor ar
det fortfarande en betydligt hogre antal mén som avlider av suicid. Antalet
sjalvmord bland man ar dessutom hogre i Norrbotten jamfort med riksge-
nomsnittet. Motsvarande sjalvmordssiffror bland norrbottniska kvinnor ar i
niva med riket.

Emotionellt stoéd, ensamhet och isolering

Man rapporterar oftare att de saknar emotionellt stéd jamfért med kvinnor.
Besvér av ensamhet och isolering har nyligen borjat foljas i folkhalsostatisti-
ken. Resultaten visar att det ar lika hdg andel bland &ldre som bland unga
vuxna som ké&nner sig ensamma eller isolerade.

4 Folkhalsomyndighetens enkat ”Halsa pa lika villkor” och databasen Kolada.
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Patientnd&mnden

Patientndmnden ar ett samarbete mellan Region Norrbotten och samtliga
kommuner i Norrbotten. Patienter, narstaende och personal kan kostnadsfritt
vanda sig till patientnamnden om man inte ar n6éjd med den vard som man
sjalv eller nagon annan har fatt.

Under perioden januari—september 2024 var 83 av 578 anmadlningar till pati-
entnamnden inom fokusomradet psykisk ohdlsa, alltsa cirka 14 procent. En
granskning av de 83 anmalningarna och aldersspannet 2049 ar visar att
cirka tva tredjedelar av anmélningarna kom fran kvinnor.

Patientnamnden lamnar en analysrapport under december 2024 med fokus pa
psykisk ohalsa.

Forsakringskassan
Mellan aren 2010-2023 tredubblades antalet pagaende sjukfall hos Forsak-
ringskassan med koppling till forsdmrad psykisk hélsa.
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Uppdragsberedningens slutsatser

Uppdragsberedningen presenterar sina slutsatser utifran det uppdrag som
beredningen tilldelats. Beredningens uppgift ar att inom sitt omrade

e Oka kunskapen om medborgarnas behov
o verka for battre kontakter mellan medborgare och fortroendevalda
e avge rapport med analys av genomfort uppdrag till regionfullmaktige.

Den 21 december 2022 beslutade regionfullmaktige att

e uppdragsberedningen for ar 2024 ges uppdraget Psykisk halsa.

Uppdragsberedningens analys har baserats bade pa fakta och det som fram-
kommit i dialog med medborgare i Norrbotten. Inhamtningen av fakta pabor-
jades under januari 2024 och har sedan pagatt I6pande under verksamhetsa-
ret.

Uppdragsberedningens ledamoter har genomfort medborgardialoger pa plats
i samtliga av Norrbottens fjorton kommuner. Beredningen har efterstravat att
genomfdra dialogerna i mindre grupper for att skapa en trygg samtalsmiljo.
Det har lett till att ledaméterna fatt ta del av manga personliga berattelser
som gett ett bra underlag for analys och rapport. Beredningen anser att upp-
slutningen varit tillrackligt god och att ledamoterna fatt kontakt med tillrack-
ligt manga norrbottningar ur olika grupper som berors av uppdragets omfatt-
ning for att kunna avlagga en rattvisande verksamhetsrapport.
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Vad ar psykisk halsa for norrbottningarna?
Uppdragsberedningens medborgardialoger har bland annat handlat om vad
som &r psykisk halsa for lanets invanare. Norrbottningarna beskriver psykisk
hélsa som en balans mellan olika delar av livet. Har presenteras en samman-
stallning av de omraden som samtalen har handlat om.

Sammanhang och meningsfullhet

Medborgardialogerna visar att k&nslan av sammanhang och meningsfullhet
&r central for den psykiska hélsan. Det handlar om att ha ett syfte och att
kanna sig bade accepterad och behovd i arbetslivet och privat. En omvarld
som kanns begriplig och hanterbar skapar trygghet. Det ger ocksa storre
mojligheter att kunna paverka sin tillvaro.

Socialt

Familj och vanner, ett socialt ndtverk och att kanna tillhorighet &r enligt
medborgarna avgorande for att ma bra psykiskt. Frihet och mojligheten att
leva sitt liv pa sina egna villkor, utan att kdnna sig begransad eller kontrolle-
rad av yttre forvantningar eller normer, ar ocksa viktigt for den psykiska
halsan.

Fritid och aterhamtning

Aterhamtning och fritidsintressen uppméarksammas av norrbottningarna som
viktiga komponenter for att uppratthalla psykisk hélsa. Att vara i nuet och
inte standigt tdnka pa framtiden eller det som har varit bidrar till en kénsla av
frid och balans. Det handlar ocksa om att kunna anpassa arbete och fritid
efter individuella behov.

Kultur och natur

Enligt medborgarna ar kulturen och naturen tva viktiga resurser for att
framja psykisk hélsa. Att delta i foreningsliv, kulturella aktiviteter eller att
vistas i naturen kan ge en kéansla av nérvaro, tillhdrighet och lugn. Under
dialogerna har &aven den andliga dimensionen i livet kommit pa tal, dar tro
och gemenskap i en religits kontext kan ge stdd och mening.

Fysisk och psykisk hélsa

Norrbottningarna upplever en tydlig koppling mellan fysik och psykisk
hélsa. Att réra pa sig genom att exempelvis promenera, gora lattare styrke-
traning eller nagon annan fysisk aktivitet ska inte underskattas. Nar kroppen
ar frisk och far motion sa paverkar det ocksa den psykiska hélsan positivt.
Samtidigt ar det enklare att halla en halsoframjande livsstil nar man mar bra
psykiskt. Om den psykiska halsan ar samre sa ar det inte alltid lika latt med
fysiska aktiviteter och man kan hamna i en ond cirkel.
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Uppdragsberedningens reflektion

Uppdragsberedningen ser att Region Norrbotten har en viktig funktion for
medborgarnas psykiska hélsa och darmed dven livskvalitet. Det handlar om
att framja en halsosam livsstil men ocksa om att hjalpa norrbottningarna med
sin psykiska hélsa. Har maste regionen verka for en omstallning dar storre
delen av arbetet fokuserar pa forebyggande och uppratthallande insatser sa
att en mindre del av resurserna laggs pa att ta hand om sjuka medborgare. Pa
sd sitt gar det att uppnd visionen “bésta livet — bésta hilsan”.

Dialogerna visar att medborgarna manga ganger saknar nagon typ av verktyg
for stéttning ndr man genomfor livsstilsforandringar. Det kan beh6vas ’na-
gon att halla i handen” som f6ljer ens forandringsresa for att man ska lyckas
hela véagen.

Regionen har ett ansvar att arbeta aktivt for att na personer som inte har psy-
kiskt halsa. Som vardaktor ska regionen finnas tillganglig med information,
rad och behandling for personer som behdéver det for sin psykiska halsa.

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
[Galler for verksamhet] ARBGRP540-566364741-484 1.0
PUBLICERINGS DATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

2024-11-06 Helena Treeldal Micke Bostrom



Sida 13 (24)

Psykisk halsa i Norrbotten

Den psykiska halsan i Norrbotten har inom flera omraden blivit samre. Det
vacker manga tankar, funderingar och kénslor bland de norrbottningar som
uppdragsberedningens ledaméter har tréffat vid medborgardialogerna. En del
av samtalen har handlat om medborgarnas tankar pa orsaker till att den psy-
kiska hélsan blivit sémre. | denna del av rapporten presenteras en samman-
stéllning av medborgarnas infallsvinklar och behov.

Samhallsforandringar

En aterkommande tanke bland medborgarna &r att samhallsférandringar och
okade krav pa individen bidrar till oro, stress och samre psykisk halsa. Det
finns ocksa en kansla av att manniskor har allt mindre tid for aterhamtning
och standigt kanner att de maste prestera inom manga olika omraden.
Mindre tid for sociala och ménskliga kontakter kan ocksa paverka den psy-
kiska hélsan negativt.

Ensamhet

Medborgardialogerna visar att ensamhet och brist pa socialt stod ar stora
problem for den psykiska halsan. Risk for ensamhet finns inte bara i omra-
den dar avstanden &r langa och mojligheterna till social interaktion ar be-
gransade. Ensamheten finns Gverallt i Norrbotten och bland alla aldrar. Upp-
dragsberedningen noterar att ensamhet bland &ldre har kommit pa tal regel-
bundet under medborgardialogerna och ses av medborgarna som en bidra-
gande orsak till samre psykisk halsa.

Medborgarna har reflekterat éver att kvinnor kan ha starkare sociala natverk
an man. Samtidigt kan kvinnor kanna stérre ansvar for att uppratthalla relat-
ioner vilket kan vara belastande och leda till stress, bland annat for att man
kanner att man alltid maste vara tillganglig. Man kan ha svagare sociala nat-
verk och darmed storre risk for brist pa stod, ensamhet och isolering.

En annan riskfaktor for ensamhet bland aldre finns bland bade kvinnor och
man som tar hand om en nérstaende. Anhorigomsorg kan leda till minskat
socialt umgange och begransa mdjligheten att delta i sociala sammanhang.
Det kan i sin tur leda till ofrivillig ensamhet. Fler aldre kvinnor &n dldre mén
vardar en partner vilket kan medfora att fler aldre kvinnor upplever ensam-
het.

Digitalisering

Den digitala utvecklingen har bade positiva och negativa effekter pa den
psykiska hélsan. Vissa norrbottningar ser internet och sociala medier som en
mojlighet till kontakt och stdd, en kalla till kunskap och ett bra satt att halla
kontakt med andra manniskor samt att halla sig uppdaterad om allt som han-
der. Andra upplever stress av att standigt vara uppkopplad och nabar.

Norrbottningarna reflekterar 6ver att den perfekta varld som ofta visas upp i
sociala medier kan leda till sémre psykisk hélsa och langtan efter orimlig
konsumtion. Det finns ocksa en skev kroppsuppfattning i sociala medier som
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kan bidra till dalig sjalvkansla med samre psykisk hélsa som féljd. | dessa
sammanhang namns influencers som en starkt bidragande orsak till en sned-
vriden bild av verkligheten.

Uppdragsberedningen noterar att kvinnor kan dra nytta av digitala I6sningar
for att fa stod och information i sina specifika fragor men riskerar ocksa att i
storre grad utsattas for digitala trakasserier och negativ paverkan fran sociala
medier. Man kan vara mindre benédgna att séka hjalp digitalt och riskerar da
att missa viktiga resurser.

Det finns ett digitalt utanférskap som bidrar till ensamhet. Utanférskapet kan
ocksa visa sig som isolering fran samhallet och dess vardagliga funktioner.

Ekonomi

Medborgarna har reflekterat 6ver att det finns manga ekonomiska faktorer
som paverkar den psykiska halsan. Arbetsloshet, prisokningar pa exempelvis
mat och boende, krangliga regler for ersattning och bidrag samt lagkonjunk-
tur &r exempel pa sadant som skapar ekonomisk osékerhet och oro. Det pa-
verkar i sin tur den psykiska hélsan.

Uppdragsberednigen reflekterar dver att kvinnor kan vara mer utsatta for
ekonomisk osakerhet pa grund av lagre l6ner och hégre andel deltidsarbete.
Aldre kvinnor har generellt lagre pensioner. Man kan uppleva krav pa att
forsorja sin familj. For bada konen kan det leda till 6kad stress och samre
psykisk hélsa.

Krympande féreningsliv

Manga delar av civilsamhallet ar viktiga for den psykiska halsan. De ideella
foreningarnas aktiviteter ar ovarderliga nar det handlar om att sprida kun-
skap, erbjuda meningsfulla aktiviteter och gemenskap samt vara ett stod till
sina medlemmar. Det &r tydligt att féreningslivet i Norrbotten har minskat
med tiden. Medborgardialogerna i Norrbotten har handlat om att detta pa-
verkar den psykiska hélsan negativt.

Uppdragsberedningen noterar att det inte finns nagra rutiner for hur fore-
ningar kan och far Iamna information om sina verksamheter via hélso- och
sjukvarden. | praktiken leder det till att olika foreningar missgynnas och att
forhallningssattet fran regionen till foreningslivet inte ar jamlikt. Samtidigt
gar medborgarna miste om information som kan leda till 6kad livskvalitet
och battre psykisk hélsa.

Manga lokala foreningar som gor ett beundransvart arbete for medborgarna
ingdr inte i nagon regional eller nationell organisation. Det gor att férening-
arna har svart att fa ekonomiskt stod fran regionen for sina verksamheter.

De ideella foreningarnas verksamheter skulle manga ganger skulle kunna
vara ett komplement till den etablerade halso- och sjukvarden. Det fore-
kommer ocksa att personer med samre psykisk halsa och anhériga blir han-
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visade till féreningar for information och stod. Féreningarna har séllan kapa-
citet att ta emot och hjalpa i den utstrackning som det finns behov av.

Uppdragsberedningen uppmarksammar att kyrkans verksamheter och aktivi-
teter hjélper personer med samre psykisk hélsa att klara sin vardag. Det
handlar om allt ifran att vara del i ett ssmmanhang och ha en meningsfull
tillvaro till att fa hjalp med exempelvis mat, att skéta sin ekonomi och fa
stdd i sin kommunikation med regionen, kommunen och myndigheter. Ett
exempel ar behovet av hjalp med att tolka innehallet i brev och meddelanden
fran myndigheter vilket kan vara svart att forsta vare sig man pratar svenska
eller nagot annat sprak.

Forestallningar om kvinnor och man

Uppdragsberedningen noterar att olika forestéliningar om méan och kvinnor
har kommit fram vid medborgardialogerna i Norrbotten. Samtidigt visar
statistik att kvinnor &r 6verrepresenterade nér det galler sjukskrivningar
kopplade till psykisk hélsa. Fakta visar ocksa att flickor och kvinnor bade
upplever och diagnostiseras oftare for nedsatt psykisk halsa och angest an
man. Samtidigt ar det fler man som tar sitt liv vilket tyder pa underdiagnosti-
sering av nedsatt psykisk hélsa bland mén.

Normer kring kon har betydelse for den psykiska halsan. Normer kan ocksa
paverka vilken diagnos och behandling som kvinnor och mén far av halso-
och sjukvarden. Det ar kant att man soker vard mer sallan for psykiska be-
svar och far fler fysiska undersokningar an kvinnor. Samtidigt riskerar kvin-
nors hélsoproblem att ses som psykosomatiska.

Uppdragsberedningen noterar att medborgardialogerna visar traditionella
kdénsmonster i foreningarnas kulturaktiviteter dar det ar fler kvinnor an man
som deltar.

Traditionella konsroller

Precis som vid uppdragsberedningens arbete med 2023 ars medborgardialo-
ger om kvinnors halsa sa visar dialogerna om psykisk halsa att det forekom-
mer stereotypa vérderingar och kénsroller i Norrbotten. Kvinnor dubbelarbe
tar oftare 4n man med bade en I6neanstéllning och med att skéta det mesta i
hemmet. Kvinnorna tar oftare det dagliga ansvaret for mat, barn och hem
medan mannen tar enstaka ansvar som dackbyte och deklaration. Kvinnor
utfor mer kravande obetald anhérigomsorg vilket paverkar deras hélsa och
arbetsliv negativt.

Uppdragsberedningen noterar att kvinnor kan kénna storre press att uppfylla
traditionella roller som omsorgsgivare och madrar. Det kan paverka den
psykiska hélsan. Man kan kanna press att vara starka och sjalvstandiga. Det
kan hindra dem fran att soka hjalp.

Machokultur
Medborgardialogerna visar att det forekommer machokultur i Norrbotten.
Medborgarna ser det som en bidragande orsak till sémre psykisk hélsa.
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Machokultur &r en social norm som betonar traditionellt maskulina egen-
skaper som styrka, dominans och kanslomassig aterhallsamhet. Det innebéar
ofta att man forvantas vara tuffa, sjalvsakra och undvika att visa sarbarhet.

Pa arbetsplatser och inom andra grupper som domineras av man finns en
okad risk att destruktiva maskulina normer och ideal uppratthalls och for-
starks vilket kan paverka den psykiska hélsan. Machokulturen 6kar ocksa
risken for att man soker stod och vard onddigt sent. Det kan i sin tur leda till
hogre risk for sjalvmordstankar och sjalvmord.

Machokulturen kan ga ut éver andra manniskors hélsa. Allt fran motstand till
jamstalldhet, lagre uttag av foraldrapenning till hot och vald kan paverka
exempelvis barns utveckling samt narstaendes ekonomi och hélsa.

HBTQI+

Begreppet HBTQI+ star for homosexuella, bisexuella, transpersoner, queera
personer och personer med intersex. Pluset anvands for att inkludera andra
identiteter och sexualiteter.

Samhéllets normer har stor betydelse for den psykiska halsan inom gruppen
HBTQI+. Normerna kan ocksa paverka mojligheten att fa ratt halso- och
sjukvard for personer som tillnor gruppen. Det kan gélla allt ifran stod och
radgivning till bemotande och behandling.

Samhéllet tar ofta for givet att en ménniskas partner dr av motsatt kon. Upp-
dragsberedningen blir under medborgardialogerna uppmarksammad pa att
det aven inom varden férekommer att man tar for givet att en partner ar av
motsatt kon. Det ar nagonting som regionen maste verka for att forandra.
HBTQI+-diplomeringar av regionens verksamheter kan géra stor skillnad
nar det géller att skapa bekvamlighet och trygghet vid vardbesok.

Personer inom HBTQI+ upplever svarigheter vid vardbesok pa mindre orter.
Manga ganger skulle det vara lattare att fa ga till en halsocentral pa en annan
ort for vissa drenden. Men om arendet inte ar akut sa betyder det att man
maste lista om sig for att besoka en annan hélsocentral.

Uppdragsberedningen noterar att personer i gruppen HBTQI+ alltid har
uppmarksammat d&mnet minoritetsstress under medborgardialogerna om
psykisk halsa.

Uppdragsberedningens reflektion

Uppdragsberedningen noterar att de medborgare som deltagit i dialoger har
uppmarksammat ett antal faktorer som paverkar den psykiska halsan och
som skulle kunna vara orsaker till att den psykiska halsan blivit samre med
tiden.

Regionen har ett stort ansvar att arbeta for jamstélldhet och jamlikhet inom
alla omraden déar det gar att paverka. Uppdragsberedningen ser nu samma
behov som vid 2023 ars arbete med uppdraget som handlade om kvinnors
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hélsa. Det handlar om att skapa ett Norrbotten dar alla kan leva pa lika vill-
kor. Ingen ska behdva drabbas av minoritetsstress pa grund av sin harkomst
eller sexuella laggning.

Regionen har ett ansvar att standigt utmana stereotypa konsroller inom samt-
liga omraden dar det ar mojligt. Det handlar om ett langsiktigt arbete med att
forandra samhéllet sa att alla barn och vuxna vagar vara den man &r. Ingen
ska behdva kanna sig tvungen att leva upp till ndgon annans norm om hur
man ska vara. Uppdragsberedningen uppmuntrar ocksa regionen att fortsatta
arbetet for fler HBTQI+-diplomeringar av sina verksamheter i Norrbotten.

Norrbotten behdver ett rikt féreningsliv och en levande kultur for att sam-
hallet ska fungera. Som regional aktér maste regionen stétta pa alla satt som
&r mojliga. Uppdragsberedningen vill understryka det stora vardet for med-
borgarna av att delta eller engagera sig i féreningsliv och kultur som viktiga
delar for den psykiska halsan. Den mojligheten maste finnas for alla norr-
bottningar.

Uppdragsberedningen ser samverkan med foreningslivet som en viktig be-
standsdel for den psykiska hélsan. Det &r viktigt att foreningarna far hjélp av
regionen att sprida information om sina verksamheter pa sa manga satt som
det & mojligt. Regionen kan dessutom underlétta for de ideella féreningarna
genom att vara annu tydligare med méjligheter till samverkan, medfinansie-
ring, bidrag och annan stéttning.

GALLER FOR VERKSAMHET
[Galler for verksamhet]

PUBLICERINGS DATUM
2024-11-06

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP540-566364741-484 1.0

ANSVARIG UPPRATTAD AV
Helena Treeldal Micke Bostrom



Sida 18 (24)

Kontakt med hélso- och sjukvarden

Medborgarna i Norrbotten upplever att kontakten med halso- och sjukvarden
i manga fall &r avgorande for deras psykiska valmaende. Medborgardialo-
gerna har identifierat flera utmaningar och forbattringsomraden kopplade till
medborgarnas behov nar det galler vardmétet for personer som har nagon
form av problem med den psykiska hélsan.

Tillgang till vard och stod

Bland medborgare i hela Norrbotten finns olika upplevelser om tillgang till
ratt vard och stod for den psykiska halsan. Uppdragsberedningens ledamoter
har tagit del av berattelser dar personer fatt bra stod och hjalp i tid samt att
uppfoljningen har fungerat bra. Andra medborgare upplever att tillganglig-
heten till halso- och sjukvarden ar begransad nar man har problem med den
psykiska hélsan vilket skapar frustration och oro.

Kvinnor och man kan ha olika erfarenheter av att soka vard och fa stod for
den psykiska halsan. Kvinnor kan uppleva langre vantetider och svarigheter
att bli tagna pa allvar. Man kan uppleva skam i samband med att soka hjalp
for den psykiska hélsan.

Uppdragsberedningen noterar att tillgangligheten till hjalp nér den psykiska
hélsan sviktar &r inte jamlik i Norrbotten. Det finns helt enkelt inte mgjlighet
for regionen att tillhandahalla samma typ av mottagningar och kompetens pa
alla orter i Norrbotten dar halso- och sjukvarden finns. Detta visar sig ocksa i
medborgardialogerna. | vissa fall upplever medborgarna att de far vanta till
ratt kompetens finns pa plats. | andra fall betyder det att man maste resa
langt till en annan mottagning for att fa hjalp med den psykiska halsan.

Anhoriga och narstadende

Precis som vid fysiska sjukdomar sa kan det vara pafrestande for anhoriga
och narstaende nar nagon har problem med den psykiska halsan. Foraldrar,
partners eller andra narstaende drar ibland ett sa stort lass att det blir svart att
orka med. | vissa fall kan det leda till forsdmrad psykisk hélsa och &ven sjuk-
skrivning. Medborgare som tar ansvar for en narstaende person uttrycker ett
behov av mer stod bade fran hélso- och sjukvarden och fran foreningslivet.

Information

Uppdragsberedningen noterar ett behov av mer och lattillganglig information
med koppling till den psykiska halsan. Detta har uppmarksammats i med-
borgardialoger bade med personer som har problem med den psykiska hal-
san och narstaende.

Bemotande

Medborgardialogerna visar att bemotandet inom halso- och sjukvarden vari-
erar. Det finns positiva erfarenheter av att bli lyssnad pa och fa den hjélp
man behdver med sin psykiska halsa. Andra erfarenheter &r att kénna sig
forbisedd och inte bli tagen pa allvar. Beredningen konstaterar att attityden
hos vardpersonalen ar mycket viktigt for att ett vardmate ska bli bra. Ett gott
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bemd@tande och att kdnna sig sedd och hord &r centralt for en positiv kontakt
med hélso- och sjukvarden.

Sprak

Personer som har besvéar med den psykiska hélsan kan fa det annu mer job-
bigt med spraket. Det handlar om att informationen och kommunikationen i
kontakten med hélso- och sjukvarden bade maste vara enkel att forsta och i
sa stor utstrackning som majligt gar att genomfora pa det egna spraket. Att
fa lasa och prata sitt eget sprak i kontakten med hélso- och sjukvarden kan
manga ganger vara avgorande for att det ska fungera. Detta géller alla sprak
men framst minoritetsspraken.

N&r man &r i kontakt med halso- och sjukvarden har man i de flesta fall ratt
till tolk. For personer som har problem med den psykiska hélsan dr det inte
alltid enkelt att krava tolk. Samma sak galler vid akuta situationer med kopp-
ling till den psykiska halsan da det inte alltid gar att fa fram en tolk med kort
varsel. Det ar alltsa skillnad pa réatten till tolk och majligheten att fa tolkning
i sin kontakt med hélso- och sjukvarden.

Mycket av informationen fran hélso- och sjukvarden, exempelvis informat-
ion infor en operation, skickas ut pa svenska men gar att fa 6versatt ifall man
ber om det. Uppdragsberedningen noterar att fa personer kanner till denna
mojlighet. Medborgardialogerna visar ocksa att det inte alltid fungerar. For
personer som har problem med den psykiska hélsan kan kontakten med
halso- och sjukvarden vara svar i sig och sprakproblem kan géra situationen
varre. Det kan leda till att man missar information eller avstar att soka vard.

Sammanhallen vard

Medborgardialogerna visar att halso- och sjukvarden kan upplevas som
fragmenterad vilket kan gora det svart for medborgaren att fa en helhetsbild
av sin halsa. Regionens olika verksamheter hanterar ofta isolerade delar av
de fysiska och psykiska problem som en person kan ha. Samtalen med norr-
bottningarna har handlat om behovet av battre samordning mellan olika
vardgivare och en mer sammanhallen vardkedja. Detta skulle underlatta for
patienter att navigera i systemet och fa den vard de behdver utan att behdva
upprepa sin historia for varje ny vardgivare.

Uppdragsberedningen ser behov av ett mer holistiskt omhandertagande fran
halso- och sjukvarden, alltsa att man ser mer till hela manniskan och inte
bara de fysiska symptomen. Det inkluderar att ta hansyn till fysiska, emot-
ionella, sociala och andliga behov for att frimja hélsa och valbefinnande.

Digitala lésningar

Digitala l1osningar och e-halsa har kommit pa tal under medborgardialogerna
som mojliga végar for att oka tillgdngligheten och effektiviteten inom hélso-
och sjukvarden. Det finns medborgare som ser positivt pa mojligheten att
boka tider online, att ha digitala vardmoten och att fa tillgang till sin journal
via nétet. Samtidigt finns en oro bland medborgarna for att den digitala ut-
vecklingen kan leda till att vissa grupper, sérskilt &ldre, hamnar utanfor.
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Digitala losningar kan oka tillgangligheten och minska avstanden till halso-
och sjukvarden. Samtidigt kan digitala l6sningar skapa ett utanforskap dar
alla inte har jamlik tillgang till halso- och sjukvardens utbud.

Uppdragsberedningens verksamhetsrapport fran 2022 visade att majligheten
till mobil- och bredbandsuppkoppling i Norrbotten varierar kraftigt. Rappor-
ten konstaterar att arbetet med att paverka byggandet av infrastruktur for
bredband och telefoni i eftersatta omraden i Norrbotten maste intensifieras.
Det &r avgdrande for ett jamlikt utbud av digitala 16sningar i kontakten med
halso- och sjukvarden.

Uppdragsberedningens reflektion

Uppdragsberedningen vill understryka vikten av jamlik tillgang till halso-
och sjukvard i Norrbotten. Halso- och sjukvarden ska vara jamstalld och
forhalla sig pa samma sétt till alla manniskor oavsett alder, kon, sexuell
laggning samt geografisk och etnisk harkomst med mera. Det &r ocksa vik-
tigt att regionen arbetar med malet att det inte ska finnas nagra skillnader i
sjuktal mellan kvinnor och man.

Det ska vara latt att hitta den information som man behdver nér man har
problem med den psykiska hélsan och behover rad, stod eller vard. Det gal-
ler bade den som ar drabbad av samre psykisk hélsa samt familj och néarsta-
ende.

Né&r nagon har problem med den psykiska hélsan &r det viktigt att halso- och
sjukvarden bestar av en sammanhallen vardkedja dar man ser till hela man-
niskan och inte heller gldmmer bort information och stdd till anhoriga och
narstaende.
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Ovrigt

Vid uppdragsberedningens dialoger i Norrbotten har medborgarna ibland
valt att uppméarksamma andra samtalsémnen med mer eller mindre koppling
till uppdraget om psykisk hélsa. Bland annat har det handlat om

arbetsmarknaden

bostadsmarknaden

funktionsnedsattas situation

samverkan mellan olika yrkesgrupper inom region och kommun
seniorboenden

skola och folkhdgskola

utbudet av fritidsaktiviteter

varierande erfarenheter av 1177.
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Sammanfattning av behov

Regionfullméktiges uppdragsberedning har under verksamhetsaret 2024
arbetat med uppdraget psykisk hélsa. Beredningens ledamoter har genomfort
dialoger med medborgare i samtliga av Norrbottens kommuner. Verksam-
hetsrapporten innehaller en redovisning av medborgarnas behov inom det
aktuella uppdraget vilket sammanfattas i punktform nedan. For att fa en bre-
dare bild av medborgarnas behov rekommenderas lasning av hela rapportde-
len som handlar om uppdragsberedningens slutsatser.

Uppdragsberedningen vill pAminna om de sex jamstalldhetspolitiska delma-
len.

e En jamn fordelning av makt och inflytande

o ekonomisk jamstalldhet

e jamstalld utbildning

e jamn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet
e jamstalld halsa

e mans vald mot kvinnor ska upphora.

Regionfullméaktiges uppdragsberedning har identifierat och vill uppmark-
samma ett antal behovspunkter med koppling till psykisk hélsa i Norrbotten.

o Det finns ett behov av att regionen arbetar annu mer férebyggande och
stottar medborgarna med den psykiska halsan for ett halsosamt och me-
ningsfullt liv i Norrbotten.

e Det finns ett behov av utdkad och mer Iattillgénglig information till per-
soner som har problem med psykisk hélsa samt till deras anhériga och
narstaende.

e Beredningen ser ett behov av att regionen utdkar arbetet med att fore-
bygga ensamhet och utanforskap i Norrbotten.

e Foreningslivet ar ett viktigt komplement till halso- och sjukvarden och
har ett behov av ytterligare st6ttning fran regionen inom en rad olika om-
raden.

e Norrbotten ska vara ett jamlikt och jamstallt lan for alla oavsett alder,
kon, sexuell laggning samt geografisk och etnisk harkomst. For att
uppna detta finns behov av att regionen arbetar vidare med fragor som
handlar om jamlikhet och jamstélldhet, motverkar machokultur och
kampar for allas lika varde.

e For att uppna god psykisk halsa finns ett behov av att halso- och sjuk-
varden har ett holistiskt omhéandertagande och ser hela manniskan i en
sammanhallen vardkedja.
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Lankar till styrande dokument

Strategisk plan 2025-2027
https://samarbeta.nll.se/producentplats/strategiskplanochstyrelseplan/ layout
s/15/VV1SDocldRedir.aspx?ID=ARBGRP357-3-211

Regional utvecklingsstrategi Norrbotten 2023
https://samarbeta.nll.se/producentplats/div-lg-bas-
regio/ layouts/15/VISDocldRedir.aspx?ID=Igregio-4-818

Tillsammans for Nara vard i Norrbotten
https://www.norrbotten.se/globalassets/amnen/politik-och-
demokrati/regionstyrelsen/utskottet-nara-vard/handlingar-och-
protokoll/2022/26-augusti/tillsammans-for-nara-vard-i-norrbotten---
lansgemensam-strategi.pdf

Vagen till framtidens halsa och vard ar 2035

https://www.norrbotten.se/globalassets/amnen/politik-och-
demokrati/regionstyrelsen/handlingar-och-protokoll/2018/7-juni/strateqi-
vagen-till-framtidens-halsa-och-vard-ar-2035.pdf

Reglemente regionfullmaktiges uppdragsberedning
https://samarbeta.nll.se/producentplats/div-rgem-bas-
stab/ layouts/15/VISDocldRedir.aspx?ID=rgemstab-1901432157-466
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