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Sjukvardsberedningens
verksamhetsrapport 2021

Regionfullmaktiges sjukvardsberedning
Sjukvérdsberedningen arbetar med uppgifter som ror livsstilsfragor, fore-

byggande hélso- och sjukvard samt ldnets hélso- och sjukvard och tandvard.

Beredningens uppgift dr att inom sitt omrade

e Oka kunskapen om medborgarnas behov
o verka for bittre kontakter mellan medborgare och fortroendevalda

e avge rapport med analys av genomfort uppdrag till regionfullméktige.

Ordinarie ledamoter 2021
Erika Sj66 (SJVP), ordférande
Sarah Karlsson (C), vice ordforande
Ann-Christin Astrém (SJTVP)

Ulla Isaksson (SJVP) till april
Sara Bjerregaard (SJVP) fran april
Anders Bohm (SJVP) till april
Séren Sidér (SJVP) fran april

Siv Maherra (SJVP)

Roland Nordin (M)

Katarina Burman (V)

Maria Sjoberg (S) till april

Eivor Olofsson (S) frén april
Lennart Holm (S)

Maivor Johansson (S)

Roland Nirlén (S)

Susanne Strom (SD)

Ersattare 2021

Soren Sidér (SJVP) till april
Andreas Wallgren (SJVP) fran april
Sara Bjerregaard (SJVP) till april
Lena Angeria Johansson (SJVP) fran april
Jorgen Afvander (SJVP)

Malin Markstrom (SJVP)

Marina Eriksson (M)

Robert von Schantz (M)

Kristina Béackstrom (C)

Linda Jonsson (V)

Anders Burman (S)

Ann Kristin Nilsson (S)

Peter Skold (S)

Ida Johansson (S)

Kristina Karlsson (SD)
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Uppdrag 2020-2021

Sjukvardsberedningens verksamhetsrapport utgar ifran de uppdrag som be-
redningen tilldelats av regionfullméktige f6r 2020 och 2021.

e Sjukvardsberedningen ges for ar 2020 uppdraget att féra medborgardia-
log om f6ljande uppdrag: Vilka behov av stdd och hjélp fran en ung-
domsmottagning har barn och ungdomar i Norrbotten?

e Sjukvardsberedningen ges for 2021 en forldngning av foregdende upp-
drag att fortsétta fora medborgardialog om uppdraget: Vilka behov av
stdd och hjélp fran en ungdomsmottagning har barn och ungdomar i
Norrbotten? Beredningen ska ldémna sin verksamhetsrapport till region-
fullméktige senast i november 2021.

Medborgardialog

Sjukvardsberedningens arbetssitt &r medborgardialog, en samtalsmetod dir
bade medborgare och fortroendevalda ar delaktiga. Nar dialogen genomfors
vixlar deltagarna mellan att lyssna och att tala. Resultatet av genomforda
medborgardialoger utgor en del av regionens kommande beslutsunderlag och
aterkopplas till medborgarna.

Niér regionfullméktiges beredningar genomfor dialoger 6kar medborgarnas
inflytande samtidigt som regionens fortroendevalda far stdrre kunskap om
medborgarnas behov.

Sjukvérdsberedningen har planerat och genomfort dialoger med elever i
hogstadiet och gymnasiet i Norrbotten. Dialogerna har kompletterats med
mdjlighet fér ungdomar att skriva till beredningen eftersom dialogerna delvis
handlat om kénsliga &mnen. En mer utforlig genomgang av genomforda
dialoger presenteras i samband med sjukvéardsberedningens analys ldngre
fram i rapporten.

For att alla dialoger ska utgé ifran det aktuella uppdraget har sjukvérdsbe-
redningen avgrénsat sig till fyra fragestéillningar. Fragorna har legat till
grund for dialogerna som anpassats efter deltagarnas forutséttningar och
situation fOr att frimja ett sd Gppet samtal som mojligt.

e Vad ir en ungdomsmottagning for dig?
e P4 vilket sitt vill du ha information om ungdomsmottagningar?

e Vilket stdd och vilken hjélp 6nskar du att en ungdomsmottagning ska
erbjuda? Spelar det ndgon roll vem du méter pa en ungdomsmottagning
(person/yrkesroll)?

e Pé vilket sitt vill du ha kontakt med en ungdomsmottagning?
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Verksamhetsrapport

Enligt reglementet ska regionfullméktiges beredningar l&dmna sina verksam-
hetsrapporter till regionfullmiktige senast i november 2021 f6r att kunna
inga i regionens ordinarie planeringsprocess. Rapporterna ska innehalla

e redovisning av medborgarnas behov inom det aktuella uppdraget

e underlag infor styrelsens beredning av regionens strategiska plan.

Sjukvardsberedningens verksamhetsrapport inleds med information om be-
redningen och det aktuella uppdraget foljt av ett faktaavsnitt. Dérefter ldm-
nar sjukvardsberedningen sin analys samt redovisar skillnader och likheter i
lanet. Rapporten avslutas med en sammanfattning av de behov som bered-
ningen har identifierat utifran uppdraget.
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Fakta

Har presenteras fakta med anknytning till sjukvardsberedningens arbete och
uppdrag. Detta &r en del av all fakta som beredningen tagit del av under sin
kunskapsuppbyggnad och anvint sig av bade infor och under uppdraget samt
under analysarbetet.

Styrande dokument

Regionens arbete med utvecklingen av hilso- och sjukvéarden och fullmikti-
geberedningarnas arbete paverkas av en rad styrande dokument och strate-
gier. Har redovisas de viktigaste dokumenten som har kopplingar till sjuk-
vérdsberedningens uppdrag.

Reglemente for fullmaktiges beredningar och utskott
Reglementet reglerar bland annat hur regionfullméktiges beredningar ska
vara sammansatta och verka.

Strategisk plan 2021-2023

Regionens strategiska plan faststélls av regionfullméktige. Den innehaller
vision och vérdegrund, regionens uppdrag och styrning, planeringsforutsitt-
ningar, strategisk inriktning och uppdrag. Planen innehéller 4ven de fem
perspektiven samhélle, medborgare, verksamhet, medarbetare och ekonomi
med strategiska mél for samtliga perspektiv.

Vagen till framtidens hélsa och vard ar 2035

Norrbotten dr en av de regioner i virlden dir andelen dldre 1 befolkningen
oOkar snabbast och med farre personer i arbetsfor alder ska regionen klara att
mota ett Okat vardbehov. For att aktivt mota dessa utmaningar har regionen
tagit fram strategin Véigen till framtidens hélsa och vard &r 2035. Malet i
strategin dr en hélso- och sjukvérd som arbetar mer hélsofrdmjande och ser
patienten som en aktiv partner. Regionen ska samverka med 6vriga sam-
héllsaktorer och anvénda digitaliseringen som mdjliggorare nér den nya vil-
farden formas.

Fakta om ungdomsmottagning

Vad ar en ungdomsmottagning
Foreningen for Sveriges ungdomsmottagningar (FSUM) har gett ut en hand-
bok for Sveriges ungdomsmottagningar.

I handboken konstaterar FSUM att ungdomsmottagningar behovs som ett led
i att tillgodose ungdomars och unga vuxnas rétt till hdlsa. Ungdomsmottag-
ningen har till uppgift att pa ungas uppdrag formedla kunskap, ge informat-
ion, stdd och behandling under denna tid. Detta géller i synnerhet inom om-
radet sexuell, reproduktiv och psykosocial hilsa. Ett av ungdomsmottag-
ningens grundfundament &r att ungdomar under arton ar kan soka utan vard-
nadshavarens kinnedom eller godkénnande.
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Vad en ungdomsmottagning i Norrbotten ska erbjuda
Uppdraget till ungdomsmottagningarna i Norrbotten &r att

e Dbland ungdomar och unga vuxna stirka identitets- och personlig-
hetsutveckling

o forebygga och tidigt uppticka psykisk ohélsa och sociala problem
e frdmja en god reproduktiv och sexuell hilsa
e Dbedriva utatriktat hdlsofrimjande arbete.

For ungdomsmottagningarna betyder det ett stort antal aktiviteter inom en
rad omraden. Hér foljer nagra exempel.

o Stirka personlig utveckling, sjdlvkénsla.

e Fanga upp psykisk ohélsa, hjélpa och stddja, behalla det friska friskt sa
lange som mojligt.

e Forebygga/uppticka risk- eller missbruk och hjélpa vidare till ratt vard-
niva.

e Forebygga/uppticka vald (exempelvis fysiskt, psykiskt, sexuellt, heders-
relaterat).

e Forhindra odnskade graviditeter och minska antalet aborter.

e Ifragasdtta normer, exempelvis mansnormen och heteronormen. Enskilt
och i grupp.

e Lagtroskelverksamhet. Det ska vara létt att komma i kontakt med mot-
tagningen och snabbt fa tid. Ingen fraga &r for stor eller for liten.

e Hjilp vidare till annan instans vid behov. Om ungdomsmottagningen
inte ar ratt vardniva sa hjilper man vidare till ratt verksamhet.

e Samverkan med bland andra primarvarden, elevhilsan, larare, skolsko-
terskor och kvinnokliniken.

e Svara pa fragor om kroppen, sex, lust, relationer och kérlek.
e (Gora medicinska bedomningar.
e Forebygga och behandla konssjukdomar.

e Kondomsamtal.

Tillganglighet till ungdomsmottagning i Norrbotten

Enligt Region Norrbotten ska en ungdomsmottagning vilkomna unga i ald-
rarna mellan 12-25 ar vilket ocksa dr FSUM:s rekommendation. I de fall som
ungdomsmottagningarna inte har bemanning for hela aldersspannet priorite-
rar regionen de yngre &ldrarna. S& ser det dock inte ut i hela Norrbotten.
Pitea har exempelvis malgruppen 12-25 ar medan Luled har 12-20 ar for
kontakt med barnmorska och 12-25 &r for kontakt med kurator. Boden har
malgruppen 13-25 ar. | ssmmanhanget ska ndmnas att alla kommuner inte
har ungdomsmottagning vilket redovisas langre fram i denna verksamhets-
rapport.
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Enligt Region Norrbotten ska ungdomsmottagningen ha hog tillgdnglighet
via telefon, drop in, 1177, funktionsbrevlada, videosamtal och chatt via ap-
pen Ung i Norr. Aven hir ser det olika ut i Norrbotten.

Ungdomsmottagningar i Norrbotten

For att raknas som fullvérdig ska en ungdomsmottagning vara bemannad av
barnmorska, kurator och till mindre del lékare. Mottagningen ska ocksa fin-
nas i en egen lokal och inte som en del av en hélsocentral.

Utifrén lokala forutséttningar finns det mojlighet att teckna samverkansavtal
mellan region och kommuner inom ett givet geografiskt omrade. Det finns
inte avtal med alla kommuner i Norrbotten.

Fullvdrdig ungdomsmottagning finns i Lulea, Boden och Pitea

Ungdomsmottagningarna drivs av tva huvudmén: regionen och respektive
kommun. Varje mottagning har en egen verksamhetschef men central styr-
ning och samordning saknas.

Ungdomsmottagningsliknande verksamhet i 6vriga Norrbotten
Ungdomsmottagningsliknande verksamhet dr exempelvis att en barnmorska
driver verksamhet och har avsatt tid for unga nagra timmar per vecka pa den
hélsocentral dir denne arbetar. Arjeplog, Arvidsjaur och Alvsbyn har dessu-
tom stdd frén Pited via appen Ung i norr.

Saknar helt ungdomsmottagningsliknande verksamhet
Jokkmokk och Overkalix saknar helt ungdomsmottagningsliknande verk-
samhet. Unga i dessa kommuner maste védnda sig till den ordinarie virden
eller verksamheter i andra kommuner for att fa stod och hjilp.

Skolbarns halsa och levnadsvanor 2019-2020
Regionens elevhélsorapport Skolbarns hdilsa och levnadsvanor 2019-2020
har fokus pa psykisk hélsa. Den bygger pa enkétsvar fran ndrmare 6000 ele-
ver 1 &rskurs fyra och nio samt arskurs ett pd gymnasiet under l4séret
2019/2020. Rapporten dr omfattande och kan dessutom jadmforas med rap-
porter fran tidigare ar.

e  Generellt verkar maendet forsdmras med stigande alder.
e Generellt verkar flickor ma samre &n pojkar férutom i arskurs fyra.

e Bland flickor verkar en negativ utveckling ske mellan arskurs fyra och
sju.

e Bland pojkar verkar en negativ utveckling ske mellan arskurs sju och
forsta &ret i gymnasiet.
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Ungdomsmottagningar och ungas sexuella halsa
Sveriges kommuner och regioner (SKR) genomforde under hosten 2019 en
nationell kartliggning av ungdomsmottagningarnas arbete med unga nér det
géller sexualitet och egenmakt. Arbetet ledde till rapporten Ungdomsmottag-
ningar och ungas sexuella hdilsa — nuldge och végar framdt som gavs ut
under varen 2020. Dar identifieras fyra sitt att stirka ungdomsmottagningar-
na.

e Tydliggdr uppdraget.
- Utveckla mal och strategier som tydliggdr viktiga prioriteringar.
- Tydliggor utbud av insatser och kompetenser.

e Utveckla strategier for okad tillgdnglighet.
- Oka medvetenheten om olika tillginglighetshinder.
- Overvig ett dkat fokus pa utatriktat arbete, riktade mottagningar
och digitala besok.

e Stirk kunskapsstyrningen och kunskapsutbytet.
- Skapa systematik i uppfoljning och utvéirdering.
- Oka tillgangen till kunskapsstdd och stirk kunskapsutbytet
mellan ungdomsmottagningar.

e Forbittra samverkan mellan ungdomsmottagningar
och med andra aktorer.
- Samla lokala resurser.
- Samordna olika aktorers insatser kring enskilda ungdomar.
- Utveckla samverkan med skolan, inklusive elevhilsan.

Innehall i tidigare beredningsrapporter
Regionfullmiktiges beredningar har under aren genomfort medborgardialo-
ger inom en rad olika &mnesomraden. Nagra har haft koppling till uppdraget
om ungdomsmottagningar. Har redovisas utdrag och behovsbeskrivningar i
punktform ur tre tidigare verksamhetsrapporter.

Sjukvardsberedningens verksamhetsrapport 2020:
Ungdomsmottagning

Sjukvardsberedningens verksamhetsrapport for 2020 baserade sig pé ett
begrinsat antal medborgardialoger eftersom flera dialoger stélldes in efter
coronapandemins utbrott. Beredningen bedéomde énda att det fanns tillrack-
ligt med underlag for en verksamhetsrapport dér ett antal behov redovisades,
bland annat att det méste finnas stod och hjélp fran en fullvardig ung-
domsmottagning i hela Norrbotten sa snart som mgjligt och att den aktuella
situationen dr langt ifrén jamlik.

o Tillgang till fullvdardig ungdomsmottagning for barn och ungdomar i

hela Norrbotten.

e Bredare marknadsforing i flera kanaler for att nd sa ménga barn och ung-
domar som mojligt med information om vilket stod och vilken hjélp man
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har rétt till och hur man kommer i kontakt med hélso- och sjukvarden pa
ett sétt som passar ens forutsittningar.

e Det maste finnas olika fysiska och digitala mgjligheter f6r barn och ung-
domar att kontakta och besdka en ungdomsmottagning efter sina behov
och forutséttningar.

e Det maste vara enkelt och gé snabbt for barn och ungdomar att komma i
kontakt med nadgon vuxen att prata med.

e Samverkan och samordning av ungdomsmottagningar méaste snarast

paborjas for att frimja en jamlik hélso- och sjukvard for barn och
ungdomar i hela Norrbotten.

Allméanna beredningens verksamhetsrapport 2018:

Vilket behov har ungdomar av inflytande och

mojlighet att paverka?

Tillgdngligheten till hélso- och sjukvérden behdver bli battre. Ungdomar
som varit pé lakarbesok utanfor hemorten tycker det dr omstandligt d& det
oftast gér bort en hel skoldag for ett lakarbesok. Det upplevs krangligt att
komma i kontakt med hélsocentralen via telefon eftersom den kan ringa till-
baka under skoltid. Det borde gé att 16sa pa andra sitt, till exempel via digi-
tal teknik. For unga med psykisk ohélsa kan det vara sarskilt svért nir varden
inte ar tillgénglig.

e Fragor som é&r viktiga for unga att paverka inkluderar tillgangen till vérd
1 ndromradet.

Haélso- och sjukvardsberedningarnas verksamhetsrapport 2015:
Jamlik halsa for barn och ungdomar

Tillgangen till hdlso- och sjukvard for barn och ungdomar varierar mellan
orterna i lanet. Det giller exempelvis mojligheten att besoka en hélsocentral
eller tandvard men &ven barn- och ungdomsmottagning, psykolog, skolsko-
terska och kurator.

Det finns en 6kad psykisk ohilsa bland barn och ungdomar i linet som éven
varierar mellan kommunerna. Depression och stress dr exempel pa problem
som véxer. Andra 6kande problemomraden dr ensamhet, utanforskap och
svarighet med inkludering.

e Det finns ett behov av att landstingets forebyggande och virdande insat-
ser anpassas efter barn och ungdomars forutsattningar pé respektive ort.

e Det finns ett behov av samordnad och jdmlik information fran hilso- och
sjukvarden nér det till exempel géller information frdn mddra- och bar-
navérdscentralerna.

e Det ér viktigt att hdlso- och sjukvarden tar barn och ungas hélsa pa all-
var.

e Landstinget maste samordna sina hélsoinformationsinsatser med kom-
munerna och skolhédlsovarden.

e For en jamlik vard maste landstinget anpassa vardmétet efter de ungas
forutsattningar.
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Sjukvardsberedningens analys

Sjukvardsberedningen presenterar sin analys utifrén de uppdrag som bered-
ningen tilldelats av regionfullmaktige for 2020 och 2021.

e Sjukvérdsberedningen ges for ar 2020 uppdraget att féra medborgardia-
log om f6ljande uppdrag: Vilka behov av stdd och hjélp fran en ung-
domsmottagning har barn och ungdomar i Norrbotten?

e Sjukvardsberedningen ges for 2021 en forldngning av foregdende upp-
drag att fortsétta fora medborgardialog om uppdraget: Vilka behov av
stdd och hjélp fran en ungdomsmottagning har barn och ungdomar i
Norrbotten? Beredningen ska l&émna sin verksamhetsrapport till region-
fullméktige senast i november 2021.

Sjukvérdsberedningens analys baseras pa fakta och det som framkommit i
dialog med ungdomar i Norrbotten. Inhdmtningen av fakta paborjades under
uppdragsaret 2020 och har sedan pagatt 16pande under 2020 och 2021. Le-
damoterna har genomfort dialoger med elever fran hogstadiet i samtliga av
Norrbottens kommuner. Malséttningen har dven varit att genomfora dialoger
med elever fran gymnasiets praktiska och teoretiska utbildningar i samtliga
kommuner vilket nistan lyckats med nigra f4 undantag. Overkalix har inget
gymnasium. I Alvsbyn, Arjeplog och Haparanda har beredningen inte haft
dialoger med elever fran praktiskt gymnasium och i Pitea inte med elever
frén teoretiskt gymnasium.

Samtliga dialoger under verksamhetséret 2021 har genomforts digitalt via
programmet Zoom pa grund av pandemin. Sjukvardsberedningen har nyttjat
programmets mdjlighet att dela upp klasser i mindre grupper for att f& mer
personliga samtal. Ledamdterna har noterat att det finns skillnader i ungdo-
marnas vana att anvianda digital teknik, men trots detta har dialogerna ge-
nomforts utan problem.

Sjukvérdsberedningen har generellt sett haft ldttare att fora dialog med dldre
ungdomar, men dven de yngre dialogdeltagarna har varit delaktiga i samtalen
och delat med sig av sina asikter och funderingar. En annan erfarenhet ar att
flickor varit lite mer aktiva &n pojkar i dialogsamtalen men inte i sa stor ut-
strackning att det paverkat bredden i underlaget.

Dialogerna har kompletterats med mdjligheten att skriva till sjukvardsbered-
ningen. Ledamoterna har alltid informerat om denna mdjlighet i samband
med dialogerna. Det har forekommit erfarenheter och funderingar som dia-
logdeltagarna valt att skriva till beredningen om istéllet for att prata i grupp
infOr andra.

Mojligheten att skriva till sjukvardsberedningen har 4ven marknadsforts
genom tva perioder av digital annonsering via Snapchat och Facebooks nit-
verk under varterminen 2021. Det har gjort att beredningen natt hela mal-
gruppen och inte bara de som deltagit vid inbokade dialoger via hogstadie-

GALLER FOR VERKSAMHET
[Galler for verksamhet]

PUBLICERINGS DATUM
2021-10-06

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP540-566364741-359 1.0
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Henrik Berg Micke Bostrém



Sida 10 (18)

och gymnasieskolor. Sjukvardsberedningen noterar att det dr en storre andel
flickor &n pojkar som valt att skriva till beredningen.

Forlangningen av sjukvardsberedningens uppdrag frén 2020 till att dven
omfatta 2021 har gett ledamédterna majlighet att samla in ett storre underlag
av bade fakta och dialoger som nétt hela malgruppen. Det gor att beredning-
en kénner sig sékrare pé sina tidigare slutsatser samtidigt som bredden belyst
nya fragor och delvis gett beredningen nya synvinklar.

Tillganglighet

I sin verksamhetsrapport f6r 2020 konstaterade sjukvéardsberedningen att det
bara fanns fullvardiga ungdomsmottagningar i tre av Norrbottens fjorton
kommuner. Nu, ett ar senare, ser det likadant ut. Skillnaderna i ungdomars
tillgénglighet till stod och hjilp &r fortfarande stor och utbudet &r inte jamlikt
beroende pa var man véxer upp i Norrbotten. Situationen ar allvarlig ef-
tersom alla barn och ungdomar inte har samma forutsittningar och mojlig-
heter att s6ka och fa hjlp.

Region Norrbotten har ansokt om nationella medel for att géra en versyn av
ungdomsmottagningarna i Norrbotten. Mélséttningen ar att det ska vara ett
likartat utbud Gver hela lénet och att appen ”Ung i Norr” ska vara tillgénglig
for samtliga ungdomar. Sjukvéardsberedningen anser att den malséttningen ar
ett grundkrav oavsett om regionen far sin ansokan om medel beviljad eller
inte.

Sjukvérdsberedningen ser ett behov av att ungdomsmottagningarnas huvud-
man, region och kommun, genast borjar arbeta tillsammans for fler fullvér-
diga ungdomsmottagningar i Norrbotten. | kommuner dér detta inte &r ge-
nomfOrbart med en gang &r det dnda viktigt att utbudet okar sé att det i alla
fall finns ndgonstans for ungdomar att vinda sig.

Haér skulle digitala kontaktvigar och verktyg kunna vara en del av 16sningen
men langt ifrén alla ungdomar vill ha och behdver den typen av kontakt.
Sjukvérdsberedningen utvecklar detta mer i stycket om att hitta rétt och fa
kontakt langre fram i rapporten.

Tillgang till stabilt nétverk ar ett krav for att kunna anvéinda digital teknik.
Det ér ytterligare en punkt dér sjukvérdsberedningen noterar stora skillnader
i Norrbotten.

Kannedom om ungdomsmottagning
Sjukvardsberedningen redovisade i sin verksamhetsrapport for 2020 tva
huvudsakliga orsaker till skillnader i barns och ungdomars kinnedom om
ungdomsmottagning. Det handlade bade om tillgang till stédet och mark-
nadsforingen av det stod som finns att fa. Nér beredningen nu genomfort mer
dn dubbelt sd ménga dialoger och samlat pa sig &nnu mer fakta under 2021
star beredningen kvar vid sin slutsats.
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Sjukvérdsberedningen ser stora skillnader i ungdomarnas kunskap om ung-
domsmottagningar. I kommuner med ungdomsmottagning, i en eller annan
form, kan marknadsféringen fortfarande skilja sig at. I kommuner utan ung-
domsmottagning i ndgon form marknadsfors alternativen till ungdomsmot-
tagning dnnu sémre och ungdomarna vet inte var de ska vinda sig. Pa det
stora hela dr det dérfor ménga ungdomar i Norrbotten som inte kénner till
vilket stod som finns att fa.

“Det dr svdrt att besoka ungdomsmottagningen ndr man inte ens vet att den
finns”.

Sjukvardsberedningen konstaterar vidare att 1angt ifran alla ungdomar fore-
drar att {2 information pa samma sétt. Generellt sett vill yngre ungdomar fa
information via skolan, men inom hela gruppen visar dialogerna dndé att
ungdomar ir olika individer som vill f& information pa ménga olika sitt. Det
kan handla om allt ifrén att bli uppringd till att f4 annonser i mobilen, l4sa pa
internet och sociala medier, se annonser i tidningar eller anslag pa skolan till
att f information via undervisningen. Information som férdas fran mun till
mun mellan ungdomar ska inte underskattas.

Sjukvérdsberedningen ser fortfarande ett behov av bred marknadsforing och
information om ungdomsmottagning via olika kanaler. Alla barn och ung-
domar ska kunna fa och hitta information om vilket stod och vilken hjélp
man har ritt till och hur man kommer i kontakt med hélso- och sjukvéarden
pa ett sétt som passar ens forutséttningar.

Information till skolklasser

Ungdomsmottagningarnas information till skolklasser har varierat i Norrbot-
ten de senaste aren. Troligtvis beror variationen pé allt ifr&n mottagningarnas
olika personalresurser, budget, kompetens, rutiner och kontakter med skolor

med mera.

Nér pandemin brot ut under varterminen 2020 upphdrde i stort sett all in-
formation om ungdomsmottagning till skolklasser. Pa nagot héll i Norrbotten
stdlldes informationen om till den app som redan anvints av ungdomsmot-
tagningen. Utover detta har sjukvardsberedningen éven fatt vetskap om att
vissa mottagningar haft fler kontakter via 1177 under pandemin.

Pandemins utbrott tvingade sjukvardsberedningen att stélla in de &terstdende
dialoger som var planerade fram till sommaren 2020. Nér dialogerna kom
iglng igen efter beredningsuppdragets forlaingning genomfordes alla dialoger
digitalt. Varken beredningens ledamoter eller eleverna som deltog hade
nagra storre problem med den omstéllningen. Samtidigt noterade beredning-
en att ungdomsmottagningarna inte anviande sig av den digitala mojligheten
att fortsétta eller till och med 6ka informationen till skolelever. Detta ledde
till att sjukvardsberedningen uppmérksammade situationen géllande ung-
domsmottagningarnas uteblivna information och marknadsforing i en skri-
velse som dverldmnades till regionstyrelsens sammantrdde den 10 juni 2021.
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Sjukvérdsberedningen vill uppmérksamma behovet av ungdomsmottagning-
arnas funktion som komplement till skolornas sexualundervisning. Elever
kan ha funderingar kring sin sexuella identitet, existentiella fragor och annat
som kanske inte passar att ta upp i ett klassrum. Alla larare har heller inte
ritt kompetens for dessa fragor. Darfor ér det viktigt att skolor och ung-
domsmottagningar samverkar for att sékerstilla att kinnedom om ung-
domsmottagningar och vad mottagningarna kan hjélpa till med nér alla ele-
ver 1 Norrbotten.

Hitta ratt och fa kontakt

Sjukvérdsberedningen har redan konstaterat att ungdomar i Norrbotten vill fa
information om ungdomsmottagning pa en méngd olika sétt. P4 samma sétt
skiljer det sig i frdgan om hur ungdomar vill kunna kontakta ungdomsmot-
tagningen. Nagra vill besdka mottagningen fysiskt vid forsta kontakten,
andra foredrar att ringa eller skriva/chatta. Allt eftersom kontakten med mot-
tagningen utvecklas kan ocksa behovet av kontaktvig foréndras. Den forsta
kontakten fér géirna vara mer anonym. Fysiska moten foredras i storre ut-
strickning ndr man redan har en etablerad kontakt.

Oavsett pa vilket sitt kontakten med ungdomsmottagningen sker har sjuk-
vardsberedningen noterat tre viktiga punkter som stindigt aterkommit under
dialogerna.

e Att snabbt f kontakt och svar.
e Vilken person och profession man tréffar.
e Personalens agerande och bemoétande.

I samband med dialogerna har sjukvéardsberedningen tagit del av beréttelser
frén ungdomar som haft svart att komma i kontakt med en ungdomsmottag-
ning. Férutom problemen med att fa eller hitta information om vilket stod
och vilken hjélp som erbjuds kan det handla om nagonting s& enkelt som att
veta var mottagningen ligger och nir den har &ppet. Vidare méste oppettider
och telefontider passa ungdomars livssituation. Den som ldmnar meddelande
maéste ocksa bli kontaktad snabbt.

Ungdomar ar inte bekvdma med att besdka mottagningar dar man kan bli
sedd av ndgon man kénner. En ungdomsmottagning bor dérfor inte ligga i
anslutning till skola, barnavardscentral eller liknande. Tyvérr finns det ung-
domsmottagningar i Norrbotten placerade pa detta sétt.

Varje ungdom som soker sig till hilso- och sjukvirden i Norrbotten méste
kunna bli hdnvisad till rdtt kompetens och rétt vardniva. Den som soker till
en ungdomsmottagning dér ritt kompetens saknas méiste ocksa kunna lotsas
vidare efter behov.

Ungdomar som tar kontakt med ungdomsmottagning vill ofta ha ett allom-
fattande stod. Det handlar inte bara om fragor som ror kroppen, relationer,
sex, preventivmedel och sjukdomar. Ungdomar vill &ven kunna samtala om
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andra fragor som ror allt ifran vardag till existentiella funderingar. Det dr
viktigt att personalen har kunskap om genusfragor och forstaclse for att be-
sOkarna kan ha olika sitt att definiera sitt kon, sin tillhérighet och sin sexua-
litet.

Alla som kontaktar en ungdomsmottagning har rétt att kénna sig trygg. Det
ar viktigt att personalen som moter ungdomarna i ett forsta skede har social
kompetens och bemdter alla pa ett sitt som ger fortroende. Sjukvardsbered-
ningen tolkar att det finns dold psykisk ohélsa som gor att unga efterfragar
kontakt med “en trygg vuxen”. Personalens profession kommer i ett senare
skede, nir en trygg kontakt dr etablerad. Da maste personalen kunna lotsa
vidare till ritt kompetens vid behov. Det ar viktigt for ungdomar att kunna
vénda sig till ett stdlle och fa hjélp. Sjukvardsberedningen noterar det posi-
tiva i att de flesta ungdomar som besokt en ungdomsmottagning har ként sig
trygga och upplever att de fatt den hjélp som behdvts.

Det ar léttare for ungdomar att beséka en ungdomsmottagning dér persona-
len &r okénd. Detta blir mer kénsligt pd mindre orter dér sannolikheten &r
storre att traffa kompisens forédlder eller liknande. Det mest optimala skulle
vara om all personal kom frén nadgon annan ort, &ven om ungdomarna forstar
att det ar praktiskt omgjligt.

For ungdomarna spelar det ingen roll om personalen man traffar p& ung-
domsmottagningen &r av samma eller annat kon, tryggheten dr viktigast. Det
ar forst nér det borjar handla om exempelvis provtagning och undersdkning
av kroppen som det i storre utstrackning kédnns bekvimt med personal av
samma kon. For att alla ska kunna kénna sig trygga &r det viktigt med perso-
nal fran bida konen pa varje ungdomsmottagning.

Ungdomar ser ocksa olika pa personalens alder vid ungdomsmottagningar.

Négra har uppfattningen att yngre personal har mindre erfarenhet och kénner
sig darfor tryggare med dldre personal. Andra kénner sig tryggare med yngre
personal som upplevs kunna relatera mer till ungdomarnas fragor och behov.

Sjukvardsberedningen ser ett behov av att samtliga ungdomsmottagningar
far en Oversyn betraffande allt ifran placering, 6ppettider och kontaktvagar
till utbudet pa respektive mottagning for att kunna méta ungdomar tryggt
och pé bésta sétt.

Huvudmannaskap och samverkan

Sjukvérdsberedningen uppmirksammade redan i sin verksamhetsrapport for
2020 att det finns brister i samverkan mellan regionen och kommunerna som
bada delar pa huvudmannaskapet fér ungdomsmottagningarna.

Det forekommer svarigheter att ta del av information mellan huvudménnens
olika journalsystem. Problem uppstar nar ungdomar moéter personal fran
bade kommun och region och det som noterats vid tidigare kontakter inte &r
tillgéngligt for bada parter. Vid informationsutbyte och kommunikation mel-
lan olika personalgrupper kan system och sekretess ocksé stélla till problem.
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Sjukvérdsberedningen noterar vidare att varje kommun har mojlighet att
teckna ett samverkansavtal med regionen. Avtalen kan se olika ut vilket
baddar for ojamlikt utbud i Norrbotten men ocksa risk for oklart ansvar och
otydlig arbetsfordelning mellan huvudménnen. I vissa kommuner fungerar
det delade huvudmannaskapet bittre, i anda fungerar det samre. I flera av
kommunerna finns inget samverkansavtal alls.

I situationen kring ungdomsmottagningarna spelar &ven skolan en stor roll.
Det géller allt ifrén att eleverna méste f& information om och frén ung-
domsmottagningarna till ungdomsmottagningarnas samverkan med skolsko-
terska och ldrare. Detta &r ytterligare ett omrade dér sjukvéardsberedningen
noterar att det fungerar olika i Norrbotten.

Sjukvardsberedningen vill ocksa paminna om vikten av att regionen och
kommunerna samverkar for att ungdomar i hela Norrbotten nés av informat-
ion om deras mdjligheter att fa stod oavsett om kommunen har ungdomsmot-
tagning, ungdomsmottagningsliknande verksambhet eller andra l6sningar.
Vidare maste alla ungdomar ha samma tillgéng till stod och dér ska bostads-
orten inte spela ngon roll. Det handlar om att huvudménnen maste kroka
arm med den gemensamma ambitionen att erbjuda en sammanhallen god och
néra vird for barn och unga i Norrbotten.
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Sammanfattning av behov

Behovspunkter fran tidigare verksamhetsrapport

I sin verksamhetsrapport f6r 2020 redovisade sjukvérdsberedningen fem
behovspunkter som svar pa uppdraget om vilka behov av stdd och hjélp fran
en ungdomsmottagning som barn och ungdomar i Norrbotten har.

o Tillgang till fullvdardig ungdomsmottagning for barn och ungdomar i
hela Norrbotten.

e Bredare marknadsforing i flera kanaler for att nd s ménga barn och
ungdomar som mojligt med information om vilket stod och vilken hjilp
man har rétt till och hur man kommer i kontakt med hélso- och sjukvar-
den pa ett sitt som passar ens forutsittningar.

e Det maste finnas olika fysiska och digitala mgjligheter f6r barn och ung-
domar att kontakta och besoka en ungdomsmottagning efter sina behov
och forutséttningar.

e Det maste vara enkelt och gé snabbt for barn och ungdomar att komma i
kontakt med ndgon vuxen att prata med.

e Samverkan och samordning av ungdomsmottagningar maste snarast
paborjas for att framja en jamlik hilso- och sjukvérd for barn och ung-
domar i hela Norrbotten.

Sjukvardsberedningens verksamhetsrapport for 2020 behandlades av region-
fullmédktige den 28-29 oktober 2020 och dverlamnades sedan till regionsty-
relsen for vidare hantering. Regionfullméaktige behandlade regionstyrelsens
beredning av sjukvérdsberedningens verksamhetsrapport den 14-15 april
2021. Beslutet inneholl tre atgirder.

Regionstyrelsen vill mot bakgrund av det redovisade lyfta fram féljande
dtgdrder som viktiga att félja upp i relation till de behov som sjukvdrdsbe-
redningen identifierat. Foljande genomforda dtgdrder ska dterrapporteras
till regionfullmdktige i samband med dterforingsdagen 2022.

o Ta fram digitala losningar som kan erbjudas till alla ungdomar i ldnet
oavsett var hen bor.

o Se over det nuvarande huvudmannaskapet som idag innebdr hinder i
dokumentation mellan huvudmdnnen och inom organisationerna.

o Utveckla informations- och marknadsforing.
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Behovspunkter 2021

Sjukvérdsberedningen har under 2021 arbetat vidare med samma uppdrag
som under 2020: Vilka behov av stdd och hjilp fran en ungdomsmottagning
har barn och ungdomar i Norrbotten?

Niér sjukvérdsberedningen nu har ett stérre underlag av bade fakta och dialo-
ger som nétt hela malgruppen kan beredningen fortfarande konstatera att det
ar langt ifran alla ungdomar i Norrbotten som kan vénda sig till en ung-
domsmottagning med sina fragor, funderingar och behov. Det innebér en
ojamlikhet i vilken utstrdckning barn och unga kan erbjudas hjilp och stod
frén en ungdomsmottagning.

Sjukvérdsberedningen har identifierat och vill uppméarksamma f6ljande
sex behovspunker.

e Det finns fortfarande ett stort behov av information och marknadsforing
for att 6ka kidnnedom och kunskap om ungdomsmottagningar.

e Regionen och kommunerna som dr ungdomsmottagningarnas huvudmaén
maste forstarka och utveckla samarbetet for fler ungdomsmottagningar.
Hailso- och sjukvarden ska vara jamlik for alla ungdomar i Norrbotten.

e Regionen och kommunerna méste utoka sin samverkan och se over sina
avtal och rutiner. Detta for att kunna ta ett gemensamt ansvar for ung-
domars hilsa i Norrbotten men dven Gverbrygga hinder som till exempel
tillgang till varandras journaler.

e Det finns ett behov av att samtliga ungdomsmottagningar i Norrbotten
fér en Gversyn. Det géller allt ifrn placering, dppettider och kontaktva-
gar till utbudet pa respektive mottagning for att kunna méta ungdomar
pa bésta sitt under trygga former.

e Det finns behov av att fysiska ungdomsmottagningar kompletteras med
ett mer tillgéngligt digitalt utbud, &ven om det for niarvarande inte ar
praktiskt genomforbart i hela Norrbotten. Tillgang till en stabil uppkopp-
ling ér en forutséttning for att kunna nyttja digital teknik.

e Det behovs en forbittrad samverkan mellan ungdomsmottagningarna
och skolorna for att na alla elever och tillmotesga deras behov.
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Referenser/lankar

Reglemente for fullmaktiges beredningar och utskott
https://vis.nll.se/omrade/landstingets-styrande-
dokument/SitePages/Default.aspx

Strategisk plan for 2019-2021
https://vis.nll.se/omrade/landstingets-styrande-
dokument/Default.aspx?onlyContent=1

Végen till framtidens halsa och vard ar 2035

https://www.norrbotten.se/sv/Utveckling-och-tillvaxt/Utveckling-inom-
halso--och-sjukvard/Test-Vagen-till-framtidens-halsa-och-vard---2035/

Handbok for Sveriges ungdomsmottagningar
www.fsum.nu

Skolbarns halsa och levnadsvanor 2019-2020
https://www.norrbotten.se/publika/lg/kom/Webb/Skolbarns%20h%C3%A4ls
a%200ch%20levnadsvanor%20i%20Norrbotten%202019-2020%20-
%20Tema%20Psykisk%20h%C3%A4lsa.pdf

SKR-rapport: Ungdomsmottagningar och ungas sexuella hélsa
https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/ungdomsmottagn
ingarochungassexuellahalsa.43092.html

Sjukvardsberedningens verksamhetsrapport 2020: Vilka behov
av stod och hjalp fran en ungdomsmottagning har barn och
ungdomar i Norrbotten?
https://samarbeta.nll.se/producentplats/regionfullmaktigesberedningar/ _layo
uts/15/VISDocldRedir.aspx?ID=ARBGRP540-566364741-344

Allmanna beredningens verksamhetsrapport 2018: Vilket behov
har ungdomar av inflytande och maéjlighet att paverka?
https://www.norrbotten.se/sv/Demokrati-och-insyn/Sa-styrs-

landstinget/Beredningar-och-utskott/Beredningarnas-rapporter/

Halso- och sjukvardsberedningarnas verksamhetsrapport 2015:
Jamlik halsa for barn och ungdomar.
https://www.norrbotten.se/sv/Demokrati-och-insyn/Sa-styrs-

landstinget/Beredningar-och-utskott/Beredningarnas-rapporter/
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