Patienthamnden

Regionens patientnamnd ar till for att underlatta
kontakterna mellan patienter och vardpersonal.

Du som har fragor om patientrattigheter eller inte ar

nojd med nagot inom varden, kan vanda dig direkt till
namndens tjanstepersoner. | forsta hand ar det bra om du
kontaktar vardpersonalen som ar dar for att hjalpa dig.

Namnden bestar av politiker som utses av de politiska
partierna. Till sin hjalp har namnden tjanstepersoner som
finns vid kanslienheten pa Regionhuset i Luled. Namndens
tjanstepersoner och politiker har tystnadsplikt.

Kontaktuppgifter till

Telefon:
020-59 90 00 (kostnadsfria samtal)

Brev:
Patientndmnden, 971 89 Luled

Besoksadress:
Regionhuset, Robertsviksgatan 7, Lulea

E-post:
patientnamnden@norrbotten.se

L3s mer om stédperson och ratten till stodperson pa
norrbotten.se/patientnamnden och 1177.se
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Ratten till stodperson
vid tvangsvard



Har du ritt att fa en stodperson?

Personer som tvangsvardas enligt ndgon av nedanstaende lagar, har ratt att
fa en stodperson under tiden tvangsvarden pagar och fyra veckor darefter.
Ratten till stodperson galler dven vid 6ppen psykiatrisk tvangsvard och 6ppen
rattspsykiatrisk vard.

« Lagen om psykiatrisk tvangsvard, LPT
« Lagen om rattspsykiatrisk tvangsvard, LRV

« Personer som isoleras enligt smittskyddslagen

Ett medmanskligt stod

En stodperson ar en person som har intresse for andra manniskor. Hen ar en
medmanniska som hjalper till och stéttar dig i sociala och personliga fragor.

+ Stodpersonen kan besdka dig pa avdelning. Exempel pa aktivitet
ar promenad, Cafébesok, kortare utflykt eller annat som passar
dina intressen.

« Stodpersonen kan folja med dig till Forvaltningsratten och har ratt att vara
med vid den rattsliga prévningen, utan att vara ett juridiskt ombud.

« Stodpersonen kan vidga ditt sociala natverk och visa pa nya méjligheter.

Sa har gor du for att
fa en stodperson

Du som patient avgor sjalv om en stodperson
ska utses. Personalen pa avdelningen hjalper
dig att kontakta patientnamnden som utser
stodpersoner. Prata med din kontaktperson
eller lakare sa for de 6nskemalet vidare.




