Kl al till Ivo
agomatt Kontaktuppgifter till

m Om du har vint dig till vardgivaren eller patientnimnden med klagomal pa
varden men inte fatt svar, eller om svaret inte har varit tillfredsstillande, sa

kan du limna ditt klagomal till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). www.norrbotten.se/patientnamnden & 1177.se

Telefon: J, \ :
020-59 90 00 (kostnadsfria samtal) =T d ¥ o

IVO utreder bland annat hdandelser som inneburit att patienten har fatt en be-
stdende skada, ett vasentligt 6kat behov av vard eller avlidit. IVO utreder ocksa _ : . /
klagomal som géller tvangsvard och handelser som allvarligt och pa ett negativt Brev: .
satt paverkat integritet, sjdlvbestdammande eller rattslig stallning. Patientnamnden, 971 89 Luled .

x . : ° (XJ
Inspektionen fr vard och omsorg Regionhuset?eRsc%kesr?:/:E:;\tan 7, Luled Pat I e n t n a m n d e n

Telefon: 010-788 50 00 « www.ivo.se

E-post: registrator.vss@ivo.se ) E-post: Ett samarbete mellan kommun och region i Norrbotten
patientnamnden@norrbotten.se




Patientnamnden ar en fristaende instans. Du kan
vanda dig till oss med fragor och synpunkter pa:

+ halso- och sjukvard samtomvardnad  « privat halso- och sjukvard som

inom Norrbottens kommuner finansieras av Region Norrbotten
« haélso- och sjukvard inom « tandvard som finansieras
region Norrbotten av Region Norrbotten

Som patient kan du dven vanda dig
direkt till varden med dina fragor Du nar patientnamnden via:

eller synpunkter.
W 1177.se

M norrbotten.se/patientnamnden
M 020-59 90 00 (kostnadsfria samtal)

Sa hir arbetar patientnamnden

« Vi hjalper dig att fa ett svar pa dina fragor och synpunkter pa varden inom
kommun och region

« Viinformerar, formedlar kontakt och vagleder

« Vi hjilper dig att ta tillvara dina intressen i varden och att vanda dig till
ratt myndighet

« Tillsatter stodpersoner for personer som ar tvangsvardade

M Patientndmnden arbe- M Patientnamnden har B Genom att framfora
tar for problemlosning inga disciplinara befo- dina synpunkter bidrar
och tar inte stallning i genheter och uttrycker du till att gora varden
medicinska fragor. sig inte om ratt eller fel. sakrare.

Ovriga instanser som vi kan viagleda dig vidare till

B Om du drabbas av en skada i samband med halso-, sjuk- eller tandvard
kan du gora en skadeanmalan till patientforsakringen. Forsakringen
provar om du har ratt till ekonomisk ersattning.

LOF (Landstingens 6msesidiga forsakringsbolag). Telefon: 08-551 010 00
E-post: info@lof.se « www.lof.se

B Om du har skadats av ett lakemedel kan du vianda dig till Likemedels-
forsakringen for provning. Om utredningen konstaterar godkand
ldkemedelsskada kan anmalaren fa ersattning.

SLF (Svenska Lakemedelsforsakringen AB) Telefon: 08-462 37 00
E-post: info@lakemedelsforsakringen.se « www.|ff.se




