IVO:lle suunnattavat valitukset

Yhteystiedot:
M Jos olet kdadantynyt hoitoa koskevien valitusten johdosta hoidonantajan tai
potilaslautakunnan puoleen saamatta vastausta, tai jos vastaus ei ole ollut
tyydyttava, voit tehda valituksen Hoidon ja hoivan tarkastuslaitokselle (IVO). www.norrbotten.se/patientnamnden B 1177.se
IVO selvittdd muun muassa tapahtumia, joiden johdosta potilas on saanut Puhelin:
pysyvin vaurion, olennaisesti lisddantyneen hoitotarpeen tai menehtynyt. 020-59 90 00 (maksuttomat puhelut)
IVO selvittaa myos pakkohoitoa koskevia valituksia seka tapahtumia, jotka Kirjeet:
vakavasti ja kielteisella tavalla ovat vaikuttaneet loukkaamattomuuteen, Patientndmnden, 971 89 Luled

itsemaadraamiseen tai oikeudelliseen asemaan.

Kayntiosoite: - | ° k
Hoidon ja hoivan tarkastuslaitos Regionhuset, Robertsviksgatan 7, Lulea ) Potl la S la uta u nta

Puhelin: 010-788 50 00 » www.ivo.se . Sahkoposti: Potilaslautakunta on kunnan ja Norrbottenin alueen vilinen yhteisty6
Sahkoposti: registrator.vss@ivo.se patientnamnden@norrbotten.se




Potilaslautakunta on riippumaton tutkintaelin. Sinne voi
kaantya kysymyksissa ja nakokulmissa, jotka koskevat:

« Norrbottenin alueen
rahoittamaa yksityista
terveyden- ja sairaanhoitoa

« Norrbottenin kuntien terveyden ja
sairaanhoitoa seka huolenpitoa

« Norrbottenin alueen terveyden- ja

sairaanhoitoa ¢ Norrbottenin alueen

rahoittamaa hammashoitoa

Potilas voi myos kysymyksissa ja
nakokannoissa kaantya suoraan
hoidonantajan puoleen.

Potilaslautakuntaan saa
yhteytta seuraavasti:

W 1177.se
M norrbotten.se/patientnamnden
M 020-59 90 00 (maksuttomat puhelut)

Nain potilaslautakunta tyoskentelee

« Autamme vastauksen saamisessa kunnallista ja alueellista hoitoa koskevissa
kysymyksissa ja nakokannoissa

» Tiedotamme, valitamme yhteyden ja ohjaamme

o Autamme huolehtimaan hoitoon liittyvissa eduissa ja kdantymaan oikean
viranomaisen puoleen

« Nimitamme tukihenkiloita pakkohoidettaville henkiloille

M Esittamalla
nakokantasi autat
hoitoa muuttumaan
turvallisemmaksi.

M Potilaslautakunnalla
ei ole kurinpidollisia
ongelmia, eika ota valtuuksia, eika se ota
kantaa laaketieteellisiin kantaa oikeaan tai
kysymyksiin. vaaraan.

M Potilaslautakunta
pyrkii ratkaisemaan

Muita tutkintaelimia, joihin voimme ohjata

M Jos terveyden-, sairaan- tai hammashoito aiheuttaa vaurion
vahinkoilmoitus voidaan jattaa potilaslautakunnalle. Vakuutus
harkitsee, oletko oikeutettu taloudelliseen korvaukseen.

LOF (Landstingens 6msesidiga forsakringsbolag/Maakarajien keskindinen
vakuutusyhtio) Puhelin: 08-551 010 00 Sdhkoposti: info@lof.se « www.lof.se

M Jos ladke on aiheuttanut vahingon, Ladkevakuutus voi harkita kysymysta.
Jos selvitys toteaa hyvaksytyn laakevahingon, ilmoittajalle voidaan maksaa
korvausta.

SLF (Svenska Lakemedelsforsakringen AB) Puhelin: 08-462 37 00
Sahkoposti: info@lakemedelsforsakringen.se « www.|ff.se




