Moittimisia IVO:le

Kontaktitietoja

| Jos sie moitit hoitoa ja olet kadntyny hoijonantajan elikka potilaslautakunnan
tyo mutta et ole saanu vastausta, elikka jos vastaus ei ole ollu tyytyttava, niin sie

saatat jattia sinun moittimisen Inspeksuuhniin hoijole ja huolole (IVO). www.norrbotten.se/patientnamnden & 1177.se

Telefooni:

IVO tutkii muun muassa tapahtumisia jokka oon merkinheet ette potilas oon
P J P 020-59 90 00 (ilhmaisia puheluja)

saanu pysyvan vahingon, merkittavasti lisatyn hoitotarpheen elikka oon kuolu.

IVO tutkii kansa moittimisia jokka koskevat pakkohoitoa ja tapahtumisia jokka Preivi:
vakavasti ja nekatiivil3 laila oon vaikuttanheet intekriteetti, ittepaattamista Patientndmnden, 971 89 Luulaja
elikka oikeuelista asentoa. —_— ®
Kayntiosote: R
o Regionhuset, Robertsviksgatan 7, Luulaja | Potl la s la u ta ku n ta
Inspeksuuni hoijole ja huolole
Telefooni: 010-788 50 00 « www.ivo.se E-posti: Yhtheistyo kunnitten ja rekiuunin valissa Norrbottenissa

E-posti: registrator.vss@ivo.se patientnamnden@norrbotten.se



Potilaslautakunta oon vapa instansi. Sie saatat
kaantya meile kysymyksitten ja mielipitheitten
kansa jokka koskevat:

Potihlaana sie saatat kansa

kaantya suohraan hoithoon sinun
kysymyksilla elikka mielipitheila.

o terhveys- ja saihraanhoitoa ja
huoltoa Norrbottenin kunnissa

» terhveys- ja saihraanhoitoa
rekiuuni Norrbottenissa

* privattia terhveys- ja o Sie saat yhtheytti
saihraanhoitoa jotako Rekiuuni potilaslautakunnan kansa néin:
Norrbotteni rahottaa m 1177 .se

M norrbotten.se/patientnamnden
M 020-59 90 00 (ilhmaiset puhelut)

« hammashoitoa jotako Rekiuuni
Norrbotteni rahottaa

Nain potilaslautakunta tekkee toita

+ Met autama sinua saahmaan vastauksia sinun kysymykshiin ja
mielipitheishiin hoijosta kunnissa ja rekiuunissa

« Met informeeraama, toimitamma kontaktia ja opastamma

« Met autama sinua huolehtimhaan sinun intressia hoijossa ja ette kaantya
oikehaan virasthoon

« Laitama tukihenkiloita henkildile jokka oon pakkohoijettu

M Potilaslautakunta M Potilaslautakunnalaei  m Tuomala esile sinun

tekkee toita prupleemi- ole kurinpitavaa valtaa mielipitheita sie eesautat
ratkasulle eika ota kan- eika ilmase jos oon tekheen hoitoa

taa ladketietheelisissa oikein elikka vaarin. varmemaksi.
kysymyksissa.

Muita instansia johonka met saatama
sinua opastaa

M Jos sulle sattuu vahinko terhveys-, saihraus- elikka
hammashoijon yhtheyessa sie saatat tehha vahinkoilmotuksen
potilasvakkuutuksheen. Vakkuutus tutkii jos sulla oon oikeus saaja
ekonoomista korvausta.

LOF (Landstingin moleminpuolinen vakkuutuspuulaaki).
Telefooni: 08-551 010 00 E-posti: info@lof.se « www.lof.se

M Jos sie olet saanu vahingon ladkheesta sie saatat kadntya
Laakevakkuutuksheen. Jos tutkimus hyvaksyy sinun ladkevahingon niin
ilmottaja saattaa saaja korvauksen.

SLF (Ruottin Laakevakkuutus AB) Telefooni: 08-462 37 00
E-posti: info@lakemedelsforsakringen.se « www.lff.se




