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§ 45

Val av protokolljusterare
Kurt-Ake Andersson (C) utses till att jamte ordféranden justera dagens pro-
tokoll.

DOKUMENT-ID ORDFORANDE SIGN JUSTERARE SIGN
ARBGRP477-148015901-129, 0.1



/\./L REGION PRQTOK,,OLL .
L_ NORRBOTTEN Patientndmnden 22 februari 2018 Sida 4 (11)

§ 46

Godkannande av foredragningslista
och anmalan om jav

Patientnd&mnden faststéller foredragningslistan.
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§ 47

Genomgang av féregaende protokoll

Genomgang av protokollet fran patientnamndens foregdende sammantréade
den 30 januari 2018.
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§ 48

Information till patientnamnden

Patientnamndens beslut
Patientnamnden beslutar att 1dgga informationen till handlingarna.

Arendet
a. Omvarldsbevakning

Némndens ordférande samt en av patientnamndens utredare informerar om
deras besok pa IVO-dagen i Umea.

b. Aktuellt inom verksamheten

Genomgang av handlaggningsstatistik for 2018. Ny arbetsordning tillampas
bland utredarna med veckovisa pulsméten. Namndens ordférande poangterar
vikten av att det finns utrymme for analys.

c. Budgetuppféljning
Ekonomisk uppféljning av perioden 2018-01-01 till 2018-02-15.
d. Aktuellt inom stodpersonverksamheten

Néamnden informeras om arets forordnanden och entlediganden. Registerut-
drag kommer att kravas innan nagon tillats att arbeta med barn.

e. Personalfragor

En utredare kommer att vara foraldraledig under andra halvaret, rekrytering
av vikarie pagar.

f. Regionkonferens 14-16 maj
Programmet for regionkonferensen presenteras for patientndmnden.
g. 1177

Arbete pagar med att fa ut information om patientnamndens verksamhet pa
1177.se

h. Information pa hemsidan

Namnden far information om arbetet med hemsidan. Arbetet ar uppdelat i
tva delar, information till patientnamnden samt information till allméanheten.

DOKUMENT-ID
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§49

Revidering av patientnamndens

reglemente
Dnr 718-2018

Patientnamndens beslut

1. Patientnamnden aterremitterar arendet med uppdraget att i reglementet
ytterligare tydliggéra namndens ansvarsomrade, tjanstemannastod och ar-
betsordning.

2. Patientnamnden beslutar att arendet ater ska tas upp vid sammantradet den
14 maj 2018.

Arendet

Den 1 januari 2018 tradde ny lagstiftning ikraft som paverkar landets pati-
entnamnder. Den foregaende lagen (1998:1656) om patientnamndsverksam-
het m.m. upphévdes och ersattes av lag (2017:372) om stdd vid klagomal
mot hélso- och sjukvarden. Lagandringen &r en del av en storre reform av
klagomalshanteringen inom svensk hélso- och sjukvard som innebér en for-
skjutning av klagomalshanteringen fran Inspektionen for vard och omsorg
till landets vardgivare.

Den nya lagen innebar bland annat ett fortydligande av patientndmndens
huvudsakliga uppgift, att hjélpa och stodja patienter och deras narstaende
med att fa deras klagomal besvarade av vardgivarna. Namnden ar tankt att
tillsammans med vardgivaren utgora forsta linjen i det omarbetade kla-
gomalssystemet. Vidare ska patientnamnderna bidra till kvalitetsutveckling,
hog patientsakerhet och till att varden anpassas efter patienternas behov och
forutsattningar. Lagandringen har medfort ett behov av att revidera patient-
ndmndens reglemente.

Bilagor:
Reviderat reglemente for patientnamnden

Protokollsutdrag skickas till:
Regionstyrelsen
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§ 50

Patientnamndens rapport
Dnr 740-2018

Patientnamndens beslut
1. Patientndmnden godkénner rapporten med vid sammantrédet beslutade
justeringar.

2. Patientnamnden foreslar att regionfullmaktige ger regionstyrelsen i upp-
drag att besvara i rapporten atergivna fragestallningar.

Arendet

Rapporten avser patientndmndens verksamhet for 2017 med inkomna &ren-
den samt stodpersonsuppdrag. Under aret inkom 1003 arenden vilket ar en
okning med 23 procent jamfort med foregaende ar. Antalet drenden har okat
inom alla kategorier férutom ekonomi. Okningen av antalet arenden ses
inom alla divisioner eller motsvarande férutom inom division service samt
privat vardverksamhet.

e Primarvardens arenden utgor ungefar en fjardedel av alla drenden —
28 procent (276 arenden).

e Synpunkter som ror tillganglighet, vantetider och véardgaranti okar.

e Arenden som ror remisser och intyg 6kar, framst inom narsjukvar-
den.

¢ Antalet stddpersonsuppdrag 6kar.

Bilagor:
Patientnd&mnden i Norrbotten Rapport 2017

Protokollsutdrag skickas till:
Regionstyrelsen
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§51

Verksamhetsplan 2018

Patientnamndens beslut

1. Patientndmnden godkéanner, med vid sammantrédet beslutade justering-
ar, Verksamhetsplan for 2018.

Arendet

Verksamhetsplanen syftar till att beskriva ndmndens verksamhet under det
kommande aret. Planen innehaller bland annat en beskrivning av namndens
uppgifter, verksamhet och ekonomiska forutsattningar.

Bilagor:
Verksamhetsplan 2018
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§ 52

Prioriteringsordning for patientarenden

Patientnamndens beslut
1. Patientndmnden beslutar att godkénna foreslagen prioriteringsordning.

Arendet

Inflodet av patientarenden &r tidvis sa pass omfattande att utredning av samt-
liga inte alltid kan paborjas inom rimlig tid. Det har darfor funnits nédvan-
digt att uppratta en prioriteringsordning som anger vilka &rendetyper som det
ar sarskilt viktigt att de utreds skyndsamt och som darmed ska prioriteras
framfor Ovriga.

Bilagor:
Prioriteringsordning for patientndmndens utredare
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§ 53

Ovrigt

Patientnamndens beslut

1. Patientnamnden uppdrar at ndmndens utredare att dela upp statistikrap-
porteringen Gver drenden i fyra delar efter hur langt i handlaggningen
arendena hunnit.

2. Patientnamnden uppdrar at namndens utredare att utarbeta en riktlinje
for rekrytering av stddpersoner.

3. Patientndmnden beslutar om att ndmndens ersattare ska bjudas in att
delta vid regionkonferensens andra dag, den 15 maj 2018, och erhalla
arvode for detta.

4. Patientnamnden uppdrar at ndmndens utredare att vid nasta samman-
trade, den 14:e maj, presentera etiska radets verksamhet.

DOKUMENT-ID ORDFORANDE SIGN JUSTERARE SIGN
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