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§9

Val av protokolljusterare

Patienthdmndens beslut
Ia Uvberg (S) utses till att jimte ordforande justera dagens protokoll.
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§10

Godkannande av foredragningslista
och anmalan om jav

Patientndmndens beslut
Patientndmnden faststiller foredragningslistan med tilligg av drendet; And-
ring i verksamhetsplan.
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§ 11

Genomgang av féregaende protokoll

Arendet
Genomgang av protokoll fran patientndmndens sammantridde den 25 februari
2021.
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§12

Information fran ordforande
Arendet

Margareta Dahlén, ordfoérande f6r patientndmnden, avgar som ordférande i
samband med regionfullméktige i juni &r 2021.

Malin Markstrom (SJVP) kommer att foreslas som ny ordférande av Sjuk-
vardspartiet och har darfor blivit inbjuden av ordforande att delta vid detta

sammantride.
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§13

Andring i patientnimndens plan 2021-
2023

Dnr 00011-2021

Patientndmndens beslut

1. Patientndmnden beslutar att andra styrmattet ”Anmdlare far svar fran
varden inom fyra veckor” tiii “Anmdiare far svar fran patientnamnden
inom sex veckor” i Patientnimndens plan 2021-2023.

2. Patientndmnden beslutar att godkénna reviderad verksamhetsplan for
patientndmnden 2021-2023.

Arendet

[ patientndmndens verksamhetsplan for ar 2021-2023 finns f6ljande styrmatt
under verksamhetsperspektivet: Anméilare far svar fran varden inom fyra
veckor. En felskrivning har skett dér siffran sex blivit utbytt till siffran fyra
och diarmed foreslas revidering av verksamhetsplanen for patientnimnden
2021-2023.

Beslutsunderlag:
Patientndmndens plan 2021-2021
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§ 14

Delarsrapport patientndmnden tertial 1
2021

Dnr 00005-2021

Patientndmndens beslut
Patientndmnden beslutar att godkinna delarsrapporten avseende tertial 1
2021 med:

1. Tillagg: “Uppfoljning handldggningstid barn
Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen svensk lag. Fragan om hur
barns rattigheter sikras lyftes i patientndimndens analysrapport 2019 gil-
lande barndrenden. Namnden har beslutat att folja upp handliggning-
stiden for barndrenden tertialvis utifran att drenden som giller barn och
unga ska handldggas skyndsamt.

Under tertial 1 avslutades 14 drenden som gillde barn och unga i dldern
0-19 &r. Under motsvarande period forra aret avslutades 12 drenden.
Medelvirdet i antal dagar fran att drendet registrerats till avslut var terti-
al 12021 61 dagar. Motsvarande siffra for tertial 1 2020 var 37 dagar. I
57 procent av de 14 drendena fick anmélaren svar inom sex veckor.
Tertial 1 2020 fick 67 procent svar inom sex veckor.
Namnden konstaterar att arbetet med att skyndsamma svar i drenden som
giller barn och unga behover fortsitta.”

2. Andring: av styrmattet “Anmalare far svar fran varden inom fyra veck-
or” till “Anmdlare far svar fran patientnimnden inom sex veckor”

Sammanfattning

Det ekonomiska utfallet forsta tertialet 2021 visar pa en ekonomi i balans
samt en maluppfyllelse i ett av de tre strategiska malen, ett mal har delvis
uppnatts och ett har inte uppnatts.

Det ekonomiska utfallet visar pa ett 6verskott jamfort med prognostiserat
utfall for forsta tertialet for namndens bada kostnadsstéllen, patient-ndmnden
och stédpersonsverksamheten.

Jamfort med tertial 1 foregéende ar har patientndmnden registrerat elva pro-
cent firre drenden. De vanligast férekommande kategorierna av drenden dr
vard och behandling, f6ljt av kommunikation och tillgdnglig-het.

Patientndmnden noterar en fortsatt 6kning av inkomna drenden via 1177-
vardguiden. Under tertial 1 2021 var néstan hélften av alla drenden (47 %)
anmélda via den digitala kontaktviagen 1177-vardguiden.
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Arendet

Det ekonomiska utfallet visar pa ett 6verskott jamf6rt med prognostise-rat
utfall for forsta tertialet for namndens bada kostnadsstillen, patient-nimnden
och stodpersonsverksamheten. Utbildning av stédpersoner har inte kunnat
genomforas som planerat, eventuellt kommer utbildningar att kunna genom-
foras under hosten. Namndens eget kostnadsstélle kommer troligen att gene-
rera ett dverskott d4 konferenser och samman-traden halls digitalt pa grund
av pandemin.

Bedomningen av méluppfyllelsen for tertial 1visar ail ett av de tre strategiska
madlen helt har uppnatts, ett har delvis uppnatts och ett har inte uppnatts.

Maluppfyllelsen i perspektivet medborgare har inte uppnatts for tertial 1.

Antalet besok pa patientndmndens sida pa norrbotten.se har minskat 1529
tertial 1 2020 till 1305 tertial 1 2021. Ovriga mél fljs inte upp for denna

period.

Patientndmndens méluppfyllelse i perspektivet verksamhet har delvis upp-
natts for tertial 1 2021. Antal drenden inkomna via 1177 har 6kat for tertial 1
2021 jamfort med tertial 1 2020, fran 30 procent av totala antalet drenden
tertial 1 2020 till 47 procent av totala antalet drenden tertial 1 2021. Av pla-
nerade 3 analysrapporter 2021 har tva genomforts. Antal anmélningar till
patientndmnden inom omradet kommunikation har ddremot 6kat, fran 47
tertial 12020 till 55 tertial 1 2021. Anmélare som fér svar fran varden inom
fyra veckor dr 31 procent, mélet dr 70 procent. Inga stodpersonsutbildningar
har héllits, vilket innebér att dessa mal inte har uppnatts.

Patientndmndens méluppfyllelse i perspektivet ekonomi har uppnétts for
forsta tertialen 2021. Verksamheten haller sina ekonomiska ramar. Utfallet
for tertial 1 2021 &r ett 6verskott pa totalt 629 tkr.

Jamfort med tertial 1 foregaende ar har patientndmnden registrerat elva pro-
cent férre drenden. Fler drenden tertial 1 2021 gillde kvinnor (69 %) jamfort
med tertial 1 2020 (60 %). Av de inkomna drendena 2021 var 13 drenden
relaterade till covid-19.

I jimfGrelse mellan tertial 1 2020 och 2021 noteras nagot fler drenden gil-
lande personer i aldersgruppen 30-39 ar och nagot férre i dldersgruppen 60-
69 ar samt 70-79 ar. Fran aldersspannen 10 ar till 39 ar samt fran 50 till 69 ar
var det betydligt fler drenden som géllde kvinnor 4n mén.

Jamfort med foregiende érs forsta tertial har firre drenden registrerats i di-
vision Lanssjukvard, division Folktandvard, division Service, Kommunal
hilso- och sjukvéard samt privata hélsocentraler.

Verksamhetsomrade Obstetrik och gynekologi har fatt nist intill tre gédnger
sd manga drenden tertial 1 2021 jamfort med foregéende ar. Ortopedin har en
halvering av antal drenden. Férre drenden dr ocksa registrerade pa allménki-
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rurgi/urologi, dir 76 procent av drendena géllde kvinnor till skillnad fran
tertial 1 2020 dér fordelningen var lika mellan kdnen.

I jamforelse mellan tertial 1 2020 och 2021 noteras firre drenden till akut
omhéndertagande, Kompetenscentrum Infektion/hud/lunga/reuma och pri-
mérvard. Antal drenden till psykiatrin har 6kat med 32 procent. Kompetens-
centrum Internmedicin/geriatrik har ocksa mottagit fler d&renden dn forega-
ende ar.

Sju av drendena som registrerats till kommunerna gillde patienter pa vérd-
och omsorgsboenden och av tvé drenden géllde hemsjukvérd.

Antal drenden gillande privata Hélsocentraler har minskat fran 13 till sju
drenden nér tertial 1 2020 jamfors med 2021.

De vanligast forekommande kategorierna dr oforandrat vard och be-
handling, foljt av kommunikation och tillgdnglighet. Jimfort med fore-
géende registrerades férre drenden gillande tillgdnglighet, ddr motsvarande
siffa var 11 procent. Konsskillnaderna i omradet kommunikation kvarstar.
Tertial 1 2021 géllde 75 procent av klagomélen kvinnor, vilket 4r en uttkad
skillnad jamfort med 2020 dér 61 procent géllde kvinnor.

Patientndmnden noterar en fortsatt 6kning av inkomna drenden via 1177-
vardguiden. Under tertial 1 2021 var néstan hélften av alla drenden (47 %)
anmilda via den digitala kontaktvidgen 1177-vardguiden. Motsvarande siffra
for tertial 1 foregaende ar var 33 procent. Under &rets forsta manader har
patientndmnden begrénsat mdjligheten till per-sonliga besok till foljd av
pandemin och istéllet erbjudit bokat telefon-méte till anmélare som haft
behov av det.

Beslutsunderlag:
Delarsrapport patientndmnden tertial 1 2021

Protokoll skickas till:

Regionfullméiktige
Verksamhetsdirektor
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§ 15

Uppféljning av riskanalys i
patientndmndens verksamhetsplan
2021-2023

Dnr 00006-2021

Patientndmnden beslut
Patientndmnden beslutar att godkénna uppfoljningen.

Arendet

Vid utarbetandet av patientndmndens mal for innevarande &r 2021 gjordes en
riskbedémning utifran konsekvens och sannolikhet att nimnden inte ska
kunna uppfylla sina mal. Bedomningen utmynnade i en firgkodad risk:

e rdd risk - krdver direkt atgérd,
e orange risk - atgidrder behover vidtas for att reducera risken,
e gul risk - behover hallas under uppsikt,

e gor6n risk - krdver inte ndgot agerande.

Av namndens tio risker bedomdes tva vara grona och atta gula.

Vid uppf6ljning av riskbedémningen har bedomningarna forandrats utifran
forsta tertialen.
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Internkontroll riskbed6mning, strategiska mal 2021-2023

Perspektiv och strategiskt malomrade

Framgangsfaktor (Forvantad /onskad Risk Kommentar/uppfoljning

for riskbedomning

Trygga norrbottningar med god
livskvalitet

funktion eller resultat)

PN:s uppdrag ska vara kant f6r med-
borgarna.

Det externa arbetet med information om patient-
namnden och dess uppdrag har inte kunnat ge-
nomforas i onskad omfattning, med anledning av
pandemin. Arbete med extern kommunikation har
initierats med kommunikationsavdelningen.
Riskbedomningen kvarstar

Patienter eller anmélare &r nojda med
verksamheternas svar.

Ingen miitning gjord T1.
Riskbedomningen kvarstar

Patienter eller anmilare 4r nojda med
patientndmndens handliggning av
deras respektive drenden.

Ingen métning gjord T1.
Riskbedomningen kvarstar

God, néra och samordnad vard

Langsiktigt hallbar ekonomi

Minoritetsgrupper ska kunna nyttja
sin ratt att anvénda sitt spréak i kontakt
med patientndmnden.

Handldggning av drenden inom beslu-
tade tidsgranser.

Arbete med extern kommunikation har initierats
med kommunikationsavdelningen.
Riskbedomningen kvarstar

Inkommande 4rende registreras inom tvd arbetsda-
gar. Begéran om yttrande skickas till verksamheten
inom sju arbetsdagar. Verksamheten och anmélarna
informeras om risken for forlangd svarstid pga
Covid-19.

Riskbedomningen kvarstar

Personcentrerad handlaggning. Jam-
stalld och jamlik handlidggning.

Ingen miétning gjord T1.
Riskbedomningen kvarstar

Namnden analyserar inkomna #renden
pé ett strukturerat sitt.

Okad anvandning av digitala verktyg.

Ingen mitning gjord T1.
Riskbedomningen kvarstir

Tillgangen pa stodpersoner dr s& god
att patienternas 6nskemal kan tillgo-
doses.

Verksamheten &r anpassad till tillde-
lad budget.

Anviéndningen av 1177 i kommunikation med
patientndmnden fortsatter att oka. Tertial 1, 2021
kontaktades patientndmndens utredare i 47 % av
drendena via 1177 i jamforelse med 30 % tertial 1
2020.

Riskbedomningen kvarstar

Svdrigheter att rekrytera stodpersoner till icke-
svensktalande patienter.

Riskbedomningen kvarstar

Qverskott i budgeten T1 628 tkr
Riskbedomningen kvarstar
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§ 16

Yttrande till regionens revisorer
Dnr 00007-2021

Patientnamnden beslut

3. Patientndmnden ger i uppdrag till patientndmndens kansli att uppritta en
instruktion for hur verksamheten ska rapportera internkontroll till nimn-
den. Instruktion ska rapporteras till nimnden for beslut.

4. Patientndmnden beslutar att Gversinda yttrandet till regionens revisorer.

Yttrande till beslutsforslaget

Patientndmnden konstaterar att det finns fortsatt behov av atgérder framfor-
allt avseende att tydliggora ndimndens samtliga mal och att koppla mitbara
indikatorer till dem, att uppritta direktiv for hur verk-samheten ska rappor-
tera internkontroll till ndmnden samt att genomfora riskanalys for nimndens
samtliga verksamhetsomraden.

Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av revisorerna i Region Norrbotten granskat om Pati-
entndmnden har utfort sitt uppdrag pa ett &ndamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sitt med tillréicklig intern kontroll. Granskningen
har omfattat ndmndens atgérder for att styra, folja upp, vidta atgirder, kon-
trollera samt rapportera till Regionfullméktige.

Den samlade revisionella bedémningen &r att Patientndmnden inte helt har
bedrivit verksamheten pé ett andamalsenligt och fran ekonomiskt synpunkt
tillfredsstéllande sétt. Vidare har den interna kontrollen inte varit helt till-
racklig.

Arendet

Revisionens kommentarer
PwC har lamnat foljande rekommendationer till Patientnimnden:

e Att tydliggéra nimndens samtliga mal, samt 6verviga formuleringen av
om dessa utgdr frén fullméktiges strategiska mal eller inte och hur dessa ska
foljas upp.

* Att koppla métbara indikatorer till nimndens samtliga mal.

* Att uppritta direktiv d4 instruktion saknas for hur verksamheten ska rap-
portera internkontroll till nimnden.

* Att genomfora riskanalys for nimndens samtliga verksamhetsomraden.
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Patientndmndens kommentarer

* Verksamhetsplan

Patientndmnden har uppréttat och antagit plan for sin verksamhet samt anta-
git en budget for aret, kontrollmalen 4r uppfyllda.

¢ Verksamhetsmal

I nimndens plan 2020-2022 finns sex strategiska mal som inte bygger pa
fullméktiges strategiska mal, och ytterligare fyra méal utifran fullmiktiges
strategiska mal. For de sex strategiska mal i patientnimndens plan 2020-
2022 som inte bygger pa fullméktiges mal finns inga méatbara indikatorer. I
patientnimndens plan 2021-2023 har malen renodlats till tre mél som bygger
pa fullmiktiges strategiska plan och har métbara styrmatt. Mélen 4r: trygga
norrbottningar med god livskvalitet, god, nidra och samordnad vard samt
langsiktigt héallbar ekonomi.

De 6vriga sex punkter som rubriceras som strategiska mél i patientnimndens
plan 2020-2022 och som inte bygger pa fullméktiges mal, beskrivs i 16ptext i
patientnimndens plan 2021-2023, utan att utpekas som strategiska mal.

I patientndmndens plan finns 2020-2022 tva strategiska mal inom det eko-
nomiska perspektivet, god ekonomisk hushallning och effektiv verksamhet i
paritet med rikssnittet i vara verksamheter. Effektiv verksamhet i paritet med
rikssnittet i dr inte mojligt att méta da det inte finns samlad statistik av kost-
nader i regionerna. Malet finns inte med i patientnimndens plan 2021-2023.

* Rapportering och atgiirder

Instruktion for inrapportering till nimnden finns i form av ett &rshjul i pati-
entnimndens plan. Uppfoljning har gjorts pa de fyra strategiska mal som
himtats fran fullméktiges strategiska plan. Hantering av de sex &vriga strate-
giska mélen framgar av I6ptext i patientndmndens arsberittelse 2020. De
strategiska mélen fran fullméktiges strategiska plan innehéller en eller flera
framgangsfaktorer som i sin tur foljs upp av styrmatt. Ovriga strategiska mal
saknar métbara indikatorer.

* Maluppfyllelse

Uppfoljning &r gjord pa de fyra strategiska mal som hamtats fran fullmakti-
ges strategiska plan. Ingen uppf6ljning &r gjord pa de sex strategiska mal
som inte bygger pa fullmiktiges mal. Mélet ”Verksamheten héller sina eko-
nomiska ramar” dr uppfyllt. Mélet "Kostnaden for utredarstddet ska jamforas
med regioner av motsvarande storlek for att se om stodet nimnden erhaller
skiljer sig fran andra" &r inte métbart da det inte finns jimforande statistik.
Detta mél finns inte med i patientnimndens plan 2021-2023.
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 Riskanalys

Nédmnden har genomfort riskanalys av de strategiska malen men inte av om-
radet Lagar, riktlinjer, rapportering och verkstéllighet. Detta mal ska finnas
med 1 patientndmndens plan 2022-2024.

* Rapportering

Direktiv/instruktion saknas for hur verksamheten ska rapportera intern-
kontroll till nimnden.

Regel for internkontroll reviderades och beslutades i regionstyrelsen den 11

november 2020. Dér finns nu reglerat nimndernas ansvar for intern-kontroll.

Anvisning till regeln dr under framtagande, i anvisningen kommer det att
framga hur rapportering till RS ska ske.

Beslutsforslagets paverkan avseende jamstilldhet
Beslutet bedoms inte ha ndgon paverkan pa jamstélldheten mellan kvin-nor
och man, flickor och pojkar.

Bilagor:
Revisionens skrivelse
Revisionsrapport PwC Grundlidggande granskning Patientnimnden

Protokoll skickas till:
Region Norrbottens revisorer
PwC
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§17

Patienthamndens kommunikationsplan
Dnr 00008-2021

Patientndmnden beslut

Patientndmnden beslutar att anta kommunikationsplanen med tillédggen att
forstirka det kommunala perspektivet, kommunernas hemsida ska omnim-
nas som en kommunikationskanal, beslutsfattare ska inga i primar malgrupp
och att ta bort samtliga forkortningar i planen. Patientnimndens kansli far i
uppdrag att revidera kommunikationsplanen.

Arendet

Patientndmnden har tillsammans med kommunikationsavdelningen diskute-
rat en strategi for kommunikation. Detta arbeta har resulterar i en kommuni-
kationsplan som nimnden ska arbeta utefter.

Beslutsunderlag:
Kommunikationsplan.

Protokoll skickas till:
Kommunikationsdirektor
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§ 18

Delegationsbeslut anmalda till

patientnamnden
Dnr 00009-2021

Patientndmnden beslut
Patientnamnden beslutar att redovisningen &ver fattade delegationsbeslut

ondlkinng
KLanns.

sVu

Arendet

Foljande delegationsbeslut redovisas:

Pagaende stodpersonsuppdrag den 2021-04-30: 44 varav 38 enligt lag
(1991:1129) om rittspsykiatrisk tvangsvard, (LRV) och 6 enligt lag
(1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard (LPT).

Foérordnande: tre
Entledigande: sex

Rekrytering: noll stodpersoner &r rekryterade.
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Information och meddelanden

Patienthdmnden beslut
Patientndmnden beslutar att lgga informationen till handlingarna.

Arendet

Fé6ljande information redovisas:

DOKUMENT-ID
ARBGRP757-2093665656-105, 0.2

Information om patientndmndens nya organisation: Anneii Granberg ar
tillforordnad chef fram till stabschef tilltrider i augusti 2021. Samtliga
utredare vid patientnzmndens kansli &r erbjudna sina tjanster som utre-
dare och ytterligare en person &r erbjuden tjinsten som sektionsledare
for patientndmndens kansli. Dock pagér fackliga forhandlingar 4n. Nya
divisioner &r inforda vilket innebdr att det finns fem varddivisioner i
dagsléget.

Nationell Covid-19 rapport har bifogats vid utskick av dagordning och
foredragningslista.

Reflektioner kring patientndmndskonferensen 4 maj 2021. Anneli Gran-
berg redovisar hur Region Norrbotten hanterar fragor gillande samisk
hélsa. Det beslutas att foreldsare ska bjudas in till patientnimndens
forsta sammantride i host for att informera ndamnden om samisk hilsa.

Redovisning av svarsbrev fran patientnimnden till Luleds Tekniska Uni-
versitet gillande forskningsstudier relaterade till Covid-19:

Tack for visat intresse av att inleda ett samarbete géillande forskning re-
laterat till covid-19. Vi maste tyvirr meddela att vi i dagsldget inte kan
avsta resurser for denna samverkan dé vi dr mitt inne i en omfattande
omorganisation i regionen. Fornyad kontakt om eventuell forsknings-
samverkan kan bli akiuell efter att den nya organisationen trdder i kraft.
Om sa blir aktuellt ber vi att fii dterkomma till er for dialog.

Med vinliga hélsningar,

Margareta Dahlén, Patientniimndens ordforande.
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