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Patientnamndens verksamhetsplan

Organisation och uppdrag

Patientnamnden ar organisatoriskt placerad under fullmaktige. Namnden
bestar av sju ledamoter och sju ersattare, namndens presidium utgors av
ordfdérande samt vice ordférande. Ndmndens tjansteman, fyra utredare,
namndsekreterare och kanslichef, alla verksamma inom Region Norrbottens
kanslienhet. Patientndmnden har en organisatoriskt sjalvstandig stallning
gentemot dem som beslutar i halso- och sjukvardsfragor i 6vrigt.

Néamnden har rétt att fran regionens organ och tjansteman begéra de uppgif-
ter och fa den hjalp som namnden behover for att fullgora sitt uppdrag.

Lag (2017:372) om stod vid klagomal mot halso- och sjukvarden reglerar
uppdraget. Namnden fullgor sitt uppdrag inom regionens offentligt finansi-
erade halso- och sjukvard, tandvard samt sadan privat verksamhet som ar
kopplad till regionen genom samverkansavtal, vardavtal, entreprenadavtal
eller motsvarande.

Namnden ska vidare, nar den enskilde begar det, utse stodperson for de pati-
enter som tvangsvardas enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard
och lagen (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard samt de personer som isole-
ras enligt smittskyddslagen (2004:168).

Patientnamnden har genom avtal med regionens samtliga 14 kommuner
uppdraget att skota patientndmndsverksamheten for deras rdkning. Namnden
ska gora Inspektionen for vard och omsorg uppmarksam pa férhallanden
som omfattas av myndighetens tillsyn.

Omvarldsfaktorer

De senaste aren har regeringen vidtagit atgarder med syftet att starka den
enskilda patientens stallning i varden genom ny lagstiftning. Lag (2017:372)
om stod vid klagomal mot hélso- och sjukvarden tradde i kraft 1 januari
2018 och innebér ett utokat uppdrag for patientnamnderna. Vardgaranti,
vardval, ratt till ny medicinsk bedémning och en mer sammanhallen patient-
lag ar ytterligare exempel pa forbattringar i arbetet for 6kad patientsakerhet.

Patientnamndens utveckling

Namnden har utvecklat och forbéttrat informationen till allménheten, bland
annat genom nytt informationsmaterial och forandrat upplagg av kommun-
besok. Informationen tydliggor de méjligheter och begransningar som finns
att stodja och hjalpa patienter och narstaende utifran lagen (2017:3672) om
stod vid klagomal mot halso-och sjukvard.

Patientnamnden har under de senaste aren sett en 6kning av inkomna aren-
den. Perioden 2012- 2017 6kar drendena fran 643 till 1003, ca 40 procent.
Antalet stodpersonsuppdrag for perioden har successivt okat fran 46 till 63
pagaende uppdrag.
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Antalet komplexa arenden okar likval som patienternas krav pa dkad integri-
tet, sjalvbestdimmande och delaktighet. Orsakerna till 6kningen kan vara
manga, en tankbar anledning kan vara effekter av den nya patientlagens in-
riktning, patientlag (2014:821), att starka patientens stallning i varden dar
informationskravet pa vardens aktorer har okat. Detta kan i sin tur ha 6kat de
vardsokandes medvetenhet om vardens skyldigheter.

Fran september 2017 kan medborgarna i Norrbotten i likhet med 6vriga riket
anmala till patientndmnden via 1177.se. Ungefér en tredjedel av anmélning-
arna kommer in via 1177

Vision, vardegrund och etisk plattform
Visionen ar utgangspunkten for all verksamhet inom Region Norrbotten:

Norrbottningarna ska ha den béasta sjéalvskattade halsan. Vi stravar ef-
ter att ligga i topp aven i andra nationella jamforelser. Vi tar ansvar
for kvaliteten i dag och i framtiden genom forskning och utveckling.

Tillsammans for Norrbotten — basta livet, basta halsan.

Patientnamnden delar den vardegrund som region Norrbotten har tagit fram
for lanet och dess medborgare. Vardegrunden omfattar &ven den nationella
etiska plattformen som riksdagen beslutat ska styra de prioriteringar som
gors i halso- och sjukvarden.

For patientndmnden och patientndmndens medarbetare betyder detta att med
patienters synpunkter och klagomal som underlag bidra till bra bemotande,
sakrare, jamstélld och jamlik vard. Med malsattningen minskat lidande for
patienter och minskade kostnader for undvikbara vardskador.

Utover detta har patientndmnden formulerat en egen vardegrund och etisk
plattform som innebér att

- namndens arbete ska genomsyras av en helhetssyn pa patienten

- patienter och nérstaende ska uppleva fortroende och delaktighet i motet
med patientndmnden

- patientndmndens arbete ska préglas av 6ppenhet, ansvarstagande och
problemlésning

- bemdtandet ska karakteriseras av respekt for varje individs integritet

- arbeta tillsammans for bésta resultat, for bésta hélsa, respektfullt, jam-
stéllt och jamlikt samt

- i behandling av inkomna drenden ocksa beakta fragor som kan hanfo-
ras till gjorda barnkonsekvensanalyser, barnkonventionen och region-
ens faststallda jamstalldhets- och jamlikhetsplaner.

Verksamhet

Patientnamndens uppdrag regleras huvudsakligen i lag (2017:372) om st6d
vid klagomal mot halso- och sjukvarden. Enligt lagstiftningen innefattar
uppdraget bland annat att nAmnden ska bidra till att stdrka patientens stall-
ning och till hog patientsakerhet samt att utse stodpersoner utifran behov.
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Namnden ska utifran synpunkter och klagomal st6dja och hjélpa enskilda
patienter och bidra till kvalitetsutveckling samt hog patientsakerhet i halso-
och sjukvarden genom att:

- hjalpa patienter att fa den information de behover for att kunna ta till-
vara sina intressen i halso- och sjukvarden

- hjalpa patienter att vanda sig till ratt myndighet

- framja kontakterna mellan patienter och véardpersonal

- aterforingen av patienterfarenheter tas tillvara i halso- och sjukvardens
kvalitets- och patientsdkerhetsarbete

- gora Inspektionen for vard och omsorg uppmarksam pa forhallanden
som omfattas av myndighetens tillsyn

- l&mna en redogorelse dver patientndmndsverksamheten till Socialsty-
relsen och Inspektionen for vard och omsorg

- tillgangen pa stodpersoner ar sadan att patienternas énskemal kan till-
varatas vid val av stddperson

- stodpersonerna har den kompetens som uppdraget kraver

- brister och risker som uppméarksammas av patientnamnden ska analys-
eras mer ingaende och en battre aterforing till fullméktige ska utveck-
las

- rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till
vardgivare och vardenheter

- informera allménhet, hélso- och sjukvardspersonal samt andra berérda
for att 6ka kunskapen om patientndmndens roll och uppdrag som i sin
tur genererar 6kat underlag till forbattringsarbetet samt

- tertialens drenden utreds sa att namnden kan behandla dem under inne-
varande tertial.
Enligt reglementet ska namnden lamna arlig rapport i februari till fullméak-
tige med slutsatser och trender baserat pa uppdraget och arets arbete. Senast i
september samma ar ska fullmaktige faststélla styrelsens beredning av pati-
entndmndens rapport.

Strategiska mal

1. Att tillgangen pa stodpersoner ar sa god att patienternas énskemal kan
tillgodoses.

2. Att stddperson utses snarast och senast inom fem arbetsdagar efter att
anmalan om stédperson inkommit till patientndmndens kansli.

3. Att 6ka deltagarantalet vid stédpersonsutbildningar.

4. Att samarbetet med varden utvecklas for att sakerstalla att patienter far
information om sin rétt att fa en stodperson utsedd.

5. Anmalda brister och risker analyseras systematiskt och aterkopplas re-

gelbundet till fullméktige for att bidra till hog patientsakerhet i halso-och
sjukvarden.

6. Vardgivare, kommuner och civilsamhallet ska genom riktad information,
flera informationskanaler och 6kat samarbete med patientndmnden ges
god k&nnedom om ndmndens verksamhet.

7. Namnden ska utarbeta en arbetsmetodik som sékerstéller att ndmnden
far goda kunskaper och verktyg inom sitt ansvarsomrade.
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8. Samverkan med patientndmnderna i norra regionen.

9. N&mnden ska genom systematisk uppfdljning av ekonomin tillse att
givna ramar halls.

Prioriteringslista

Patientnd&mnden har antagit en prioriteringslista som stadgar att n&mndens
utredare ska prioritera vissa arendetyper framfér 6vriga om behov av priori-
tering uppstar. Foljande arendetyper kommer att prioriteras:

- Barn (prioriterade i lagstiftningen)
- Cancerpatienter
- Demenssjukdom
- Patienter med invalidiserande sjukdomstillstand
- Patienter med livshotande sjukdomar
- Suicidrisk
- Aldre aldre
Ekonomi
Verksamheten ska bedrivas effektivt inom givna ekonomiska ramar. Patient-

namnden maste ha en god ekonomi som ger utrymme for kort- och langsik-
tig utveckling.

Kostnader 2019 fordelade enligt 6nskad rambudget.

Patientndmnden, kst 01206 Fordelning av budget under 2019
Arvoden 365 000
Sammantradeskostnader 4000
Konferens, utbildning 140 000
Bilersattning, resor 85 000
Informationsmaterial 6 000
Ovriga kostnader 165 100
Summa 765 100

Under &r 2019 kommer den nyvalda patientnamnden att genomfora tva ut-
bildningsdagar med inhyrd extern foreldsare. Utbildningarna syftar till att
Oka kunskapen om vad det innebdr och vilket ansvar det medfor att vara
ledamot i en politisk namnd. Berdknad kostnad &r 75 000 kronor for bada
dagarna.

Det finns tva konferenser med andra patientnamnder i landet inplanerade
under aret. En regionkonferens i Sundsvall tillsammans med patientnamn-
derna i Vésterbotten, Vasternorrland och Jamtland/Harjedalen dar sju leda-
moter planerar att delta. Samt en rikskonferens i Kalmar tillsammans med
samtliga patientndmnder i landet dar ordférande samt tre ledaméter deltar.
Totala rese- och boendekostnader for de konferenserna &r beraknade till

60 000 kronor.
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Patientnamnden kommer att inféra digitala sammantraden i likhet med reg-
ionfullmaktige och regionstyrelsen vilket innebar en engangskostnad pa

109 200 kronor (14*7 800 kronor) om samtliga 14 ledamdter och erséttare ar
i behov av att lana teknisk utrustning fran regionen. Till detta kommer sedan
en arlig avgift pa 56 000 kronor (14*4000 kronor) for 4G-abonnemang, li-
cens for systemprogramvara och Office-paket.

Stodpersonsverksamheten, kst 01217 Fordelning av budget under 2019
Arvoden 1500 000
Kostnadserséttning 150 000
Utbildning 250 000
Bilersattning, resor 400 000
Ovriga kostnader 5000
Summa 2 305 000

Budgeten for stodpersonsverksamheten omfattar de arvoden och kostnadser-
sattningar som namnden betalar till de forordnade stodpersonerna. Tva
ganger om aret genomfors en utbildningshelg, 16rdag-sondag, for samtliga
stodpersoner. Syftet med utbildningshelgerna ar att kompetensutveckla stod-
personerna samt delge information fran namnden.

Avrets budget har riknats upp utifran regionfullmaktiges beslut om att rikna
upp kostnadserséttningen och att ersétta stodpersonerna for eventuellt in-
komstbortfall vid deltagande i stddpersonsutbildning. Budgeten har &dven
raknats upp for att tacka foregaende ars budgetunderskott da namnden inte
ser en minskning i antalet stddpersonuppdrag utan mer troligt kan antalet
uppdrag komma att 6ka.
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Karta med perspektiven

Medborgare

Verksamhet

Kunskap och fornyelse

Medarbetare

Ekonomi

STRATEGISKA MAL FRAN FULLMAKTIGE

A No6jda medborgare
B En god och jamlik hélsa

A En effektiv verksamhet med
god kvalité

B Helhetsperspektiv med
personen i centrum

A Konkurrenskraftig region
B Fornyelse for framtiden

A Attraktiv arbetsgivare
B Aktivt medarbetarskap

A Ekonomi som ger hand-
lingsfrihet

B Ekonomi som inte belastar
kommande generationer

FRAMGANGSFAKTORER

A Fortroende for och kunskap
om verksamheten

A En jamlik, jamstalld och
kvalitativt likvardig verksamhet

A. Malanpassade insatser

A Lika rattigheter och mojlig-
heter

A Verksamheten héller sina
ekonomiska ramar

A Hallbara livsmiljoer

A En kunskapsstyrd och séker
verksamhet

A Tydligt regionalt foretradars-
kap

A Hallbart arbetsliv

A Verksamheten &r anpassad till
den aktuella intaktsnivan

B En halsoframjande och sjuk-
domsforebyggande verksamhet

B Samverkan internt och externt

B Oppet forhaliningsstt till
utveckling och féréndring

B Delaktiga och engagerade
medarbetare

B Awvsittningar for framtiden

B Insatser som kompenserar for
ojamna forutsattningar

B. Personcentrerad halso- och
sjukvard och individorienterad
service

B Styrning av fornyelseinitiativ

B Halsofrdmjande miljo

B. Kostnadseffektiv verksamhet
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Patientnamndens mal och styrmatt 2019-2021

Perspektiv Medborgare

Strategiskt mal: Nojda medborgare

Framgangsfaktor Nr | Namndens mal
Fortroende for och kunskap om verksamheten 6 Vardgivare, kommuner och civilsamhéllet ska genom riktad information, flera informations-
kanaler och dkat samarbete ges god kdnnedom om patientndmndens verksamhet.
Strategiskt mal: En god och jamlik hélsa
Framgangsfaktor Nr | Namndens mal
5 Anmélda brister och risker analyseras systematiskt och aterkopplas regelbundet till fullmaktige

En hélsoframjande och sjukdomsférebyggande verksamhet

for att bidra till hog patientsakerhet i halso-och sjukvarden.

Perspektiv Verksamhet

Strategiskt mal: Helhetsperspektiv med personen i centrum

Framgangsfaktor Nr | Namndens mal
Samverkan internt och externt 4 Att samarbetet med varden utvecklas for att sékerstalla att patienter far information om sin ratt
att fa en stodperson utsedd.
8 Samverkan med patientndmnderna i norra regionen.
Personcentrerad halso- och sjukvard och individorienterad 1 | Atttillgdngen pa stédpersoner &r sd god att patienternas énskemal kan tillgodoses.
service 2 Att stddperson utses snarast och senast inom fem arbetsdagar efter att anmélan om stddperson
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Framgangsfaktor Nr | Namndens mal
inkommit till patientndmndens kansli.
Perspektiv Kunskap och férnyelse
Strategiskt mal: Fornyelse for framtiden
Framgangsfaktor Nr | Namndens mal
Oppet forhallningssatt till utveckling och férandring 7 Namnden ska utarbeta en arbetsmetodik som sakerstéller att namnden far goda kunskaper och
verktyg inom sitt ansvarsomrade.
Perspektiv Medarbetare
Strategiskt mal: Aktivt medarbetarskap
Framgangsfaktor Nr | Namndens mal
Delaktiga och engagerade medarbetare 3 Att 6ka deltagarantalet vid stddpersonsutbildningar.

Perspektiv EkKonomi

Strategiskt mal: Ekonomi som ger handlingsfrihet

Framgangsfaktor

Nr

Namndens mal

Verksamheten haller sina ekonomiska ramar

9

Namnden ska genom systematisk uppfoljning av ekonomin tillse att givna ramar halls.
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Arscykel och ledning

Januari
Arsredovisning, jan-dec
December Utkast till rapport -
Sammantrade Februari
Julavslutning samt arbete med Sammantrade
arsrapport/analysmote Arsrapport
November
Telefonkonferens med PaN- Mars
presidier i norra sjukvardsregionen Stodpersonsutbildning
Oktober r
Sammantrade April
Verksamhetsplan Arsredovisning RN
Kvartalsrapport, jan-sep Rapport RF, presentation
Stodpersonsutbildning \ Kvartalsrapport, jan-mars

September Maj
Styrelsens svar pa PaN:s rapport Sammantrade
Kommunbesok 3-4/ar Regionkonferens

Patientsakerhetskonferens, vartannat ar

Augusti Juni

Bildning och

Arsplanering, arbetsméte -
omvarldsanalys

Halvarsavstamning, jan-juni Juli
uli
Planering av kommunbesok
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