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Organisation och uppdrag

Patientnamnden &r organisatoriskt placerad under fullmaktige. Namnden bestar av sju
ledaméter och sju erséttare ndmndens presidium utgdrs av ordférande samt vice
ordfdrande. Namndens tjansteman, fyra utredare, ndmndsekreterare och kanslichef, alla
verksamma inom Region Norrbottens kanslienhet. Patientndamnden har en
organisatoriskt sjalvstandig stéllning gentemot dem som beslutar i halso- och
sjukvardsfragor i 6vrigt.

Namnden har rétt att fran regionens organ och tjansteman begéra de uppgifter och fa
den hjalp som ndmnden behdver for att fullgdra sitt uppdrag.

Lag (2017:372) om stod vid klagomal mot halso- och sjukvarden reglerar uppdraget.
N&mnden fullgor sitt uppdrag inom regionens offentligt finansierad halso- och
sjukvard, tandvard samt sadan privat verksamhet som ar kopplad till regionen genom
samverkansavtal, vardavtal, entreprenadavtal eller motsvarande.

N&mnden ska vidare, nér den enskilde begér det, utse stodperson for de patienter som
tvangsvardas enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard och lagen
(1991:1129) om rattspsykiatrisk vard samt de personer som isoleras enligt
smittskyddslagen (2004:168).

Patientndmnden har genom avtal med regionens samtliga 14 kommuner uppdraget att
skota patientndmndsverksamheten for deras rakning. Ndmnden ska gora Inspektionen
for vard och omsorg uppmarksam pa forhallanden som omfattas av myndighetens
tillsyn.

Omvarldsfaktorer

De senaste aren har regering och landstingen vidtagit atgarder med syftet att starka den
enskilda patientens stallning i varden genom ny lagstiftning lag (2017:372) om stod vid
klagomal mot halso- och sjukvarden. Konsekvensen av lagandringen innebar ett utokat
uppdrag for patientnamnderna. Vardgaranti, vardval, rétt till ny medicinsk beddmning



och en mer sammanhallen patientlag ar ytterligare exempel pa forbattringar i arbetet
for okad patientsakerhet. Namnden har sokt nya végar att utveckla och forbattra
informationen till allménheten, bland annat genom nytt informationsmaterial och
forandrat upplagg av kommunbesok.

Patientnamnden har under de senaste aren sett en 6kning av inkomna arenden.
Perioden 2012— 2017 tkar arendena fran 643 till 1003, ca 40 %. Antalet
stodpersonsuppdrag for perioden har successivt 6kat fran 46 till 63 pagaende
uppdrag. Antalet komplexa drenden okar likvéal som patienternas krav pa okad
integritet, sjdlvbestdmmande och delaktighet. Den direkta anledningen till 6kningen &r
svar att identifiera. Orsakerna kan vara manga, en tankbar anledning kan vara effekter
av den nya patientlagens inriktning, patientlag (2014:821), att stérka patientens
stallning i varden dar informationskravet pa vardens aktorer har 6kat. Detta kan i sin
tur ha Okat de vardsokandes medvetenhet om vardens skyldigheter. Fran september
2017 kan medborgarna i Norrbotten i likhet med 6vriga riket anmala till
patientndmnden via 1177.se.

Vision, vardegrund och etisk plattform
Visionen ar utgangspunkten for all verksamhet inom Region Norrbotten:

Norrbottningarna ska ha den bésta sjalvskattade hélsan. Vi stravar efter att ligga i
topp aven i andra nationella jamforelser. Vi tar ansvar for kvaliteten i dag och i
framtiden genom forskning och utveckling.

Tillsammans for Norrbotten — basta livet, basta halsan.

Patientndmnden delar den vardegrund som region Norrbotten har tagit fram for lanet
och dess medborgare. Vardegrunden omfattar &ven den nationella etiska plattformen
som riksdagen beslutat ska styra de prioriteringar som gors i halso- och sjukvarden.

For patientndmnden och patientndmndens medarbetare betyder detta att med patienters
synpunkter och klagomal som underlag bidra till bra bemétande, sakrare, jamstalld och
jamlik vard. Med malsattningen minskat lidande for patienter och minskade kostnader
for undvikbara vardskador.

Utover detta har patientndmnden formulerat en egen véardegrund och etisk plattform
som innebdr att

- namndens arbete ska genomsyras av en helhetssyn pa patienten

- patienter och narstdende ska uppleva fortroende och delaktighet i motet med
patientnamnden

- patientndmndens arbete ska praglas av dppenhet, ansvarstagande och
problemlésning

- bemdtandet ska karakteriseras av respekt for varje individs integritet

- arbeta tillsammans for bésta resultat, for basta hélsa, respektfullt, jamstéllt och
jamlikt samt

- i behandling av inkomna drenden ocksa beakta fragor som kan hanforas till
gjorda barnkonsekvensanalyser, barnkonventionen och regionens faststéillda
jamstélldhets- och jdmlikhetsplaner.



Verksamhet

Patientnamndens uppdrag regleras huvudsakligen i lag (2017:372) om stdd vid
klagomal mot halso- och sjukvarden. Enligt lagstiftningen innefattar uppdraget bland
annat att bidra till att starka patientens stallning och till hdg patientsakerhet samt att
utse stodpersoner utifran behov.

Namnden ska utifran synpunkter och klagomal st6dja och hjélpa enskilda patienter och
bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsakerhet i halso- och sjukvarden genom
att:

- hjélpa patienter att fa den information de behdéver for att kunna ta tillvara sina
intressen i halso- och sjukvarden

- hjélpa patienter att vanda sig till ratt myndighet
- framja kontakterna mellan patienter och véardpersonal

- aterforingen av patienterfarenheter tas tillvara i halso- och sjukvardens
kvalitets- och patientsékerhetsarbete

- gora Inspektionen for vard och omsorg uppmarksam pa forhallanden som
omfattas av myndighetens tillsyn

- lamna en redogdrelse 6ver patientndmndsverksamheten till Socialstyrelsen och
Inspektionen for vard och omsorg

- tillgangen pa stodpersoner &r sadan att patienternas 6nskemal kan tillvaratas
vid val av stodperson

- stodpersonerna har den kompetens som uppdraget kréver

- brister och risker som uppmarksammas av patientnamnden ska analyseras mer
ingaende och en battre aterforing till fullmaktige ska utvecklas

- rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till
vardgivare och vardenheter

- informera allmanhet, hilso- och sjukvardspersonal samt andra berérda for att
Oka kunskapen om patientndmndens roll och uppdrag som i sin tur genererar
Okat underlag till forbattringsarbetet samt

- tertialens drenden utreds s& att namnden kan behandla dem under innevarande
tertial.

Enligt reglementet ska namnden lamna arlig rapport i februari till fullmaktige med
slutsatser och trender baserat pa uppdraget och érets arbete. Senast i september samma
ar ska fullmaktige faststalla styrelsens beredning av patientnamndens rapport.

Strategiska mal inom stédpersonsverksamhet

- Att patientnamndens stodpersonsverksamhet och tvangsvardade patienters ratt
till stddperson &r kand av berdrda patienter samt av den personal inom halso-
och sjukvarden som méter tvangsvardade patienter.

- Att patientens onskemal, sa langt det ar majligt, tillvaratas vid val av stod-
person.

- Atttillgdngen pa stodpersoner och deras kompetens ar sadan att patienternas
onskemal kan tillgodoses av utsedda stodpersoner.



Att stddperson utses sharast och senast inom fem arbetsdagar efter att anmélan
om stddperson inkommit till patientndmndens kansli.

Att frdmja Okat deltagarantal vid stddpersonsutbildningar.
Att avvikelser avseende stodpersonsverksamheten rapporteras till namnden.

Att gora namndens stédpersonsbroschyr kand bland patienter och personal.

For att n& malen kommer nadmnden att

erbjuda stodpersonerna kompetensutveckling i form av férelasningar och
annan utbildning

erbjuda stddpersonerna handledning och kontinuerligt stod nar behov
foreligger

genomfora arliga moten dar stodpersoner och namnd mots for samtal och
utvardering av verksamheten

genomfdra informationsinsatser riktade till berdrd personal inom halso- och
sjukvarden

genomfora moten med samtliga verksamhetschefer dar tvangsvardade patienter
finns samt

bevaka ndmndens forslag till fordndrade arvodesregler som ger méjlighet till
ersattning for forlorad arbetsinkomst i samband med stédpersonsutbildning.

Strategiska mal inom namndens 6vriga verksamhet

Att brister och risker som uppmarksammas av patientnamnden ska analyseras
mer ingaende och en béttre aterforing till fullméktige ska utvecklas.

Att namnden ska utveckla och bredda informationen till vardgivare, kommuner
och civilsamhéllet.

Att arbeta for att 6ka namndens kunskap om och i sitt ansvarsomrade.

Att samverka med patientndmnderna i norra regionen genom kontinuerliga och
gemensamma tréaffar.

For att nd malen kommer namnden att

lagga en allt storre tyngdpunkt pa analys och uppféljning av inkomna érenden
vid ndmndens méten

verka for att handlaggning av inkomna arenden paborjas skyndsamt, begaran
om yttrande till verksamhet och aterkoppling till patient ska ske inom sju
arbetsdagar

tillse att ambitionsnivan om att handlagga och avsluta arenden inom rimlig tid
halls

rapportera avvikelser i &rendehantering

utifran patientarenden, avslutade av kansliets tjansteman, fanga upp
strukturella fragor som ror vardsystem, vardkvalitet och patientsékerhet for
rapportering till berérda ndmnder och styrelser inom kommuner och region

lamna fortlépande information om ndmndens arbete till fullmaktige



fortsatta att utveckla kommunbesoken sa att fler i kommunens ledning, styrelse
och namnder far dkad kunskap och kdnnedom om patientnamndens uppdrag

i ndmndens samtliga moéten och arrangemang for regionens medborgare
sakerstalla att alla har mojlighet att delta utifran sina forutsattningar

verka for informationsutbyte med revision, fullmaktige och styrelse, vilket
bidrar till att ndmndens arbete utvecklas samt

delta i konferenser och seminarier med baring pa patientséakerhetsomradet.

Prioriteringslista

Patientndmnden har antagit en prioriteringslista som stadgar att ndmndens utredare ska
prioritera vissa arendetyper framfor dvriga om behov av prioritering uppstar. Féljande
arendetyper kommer att prioriteras (utan inbordes ordning):

Svart sjuka barn

Barn (prioriterade i lagstiftningen)

Patienter med livshotande sjukdomar
Cancerpatienter

Patienter med invalidiserande sjukdomstillstand
Suicidrisk

Demenssjukdom

Aldre &ldre

Ekonomi

Verksamheten ska bedrivas effektivt inom givna ekonomiska ramar. Patientndmnden
maste ha en god ekonomi som ger utrymme for kort- och langsiktig utveckling. For att
kunna bista namnden i dess uppdrag och mota framtida krav bor personella resurser
ligga pa samma niva som i jamforbara regioner.

Kostnader 2018 fordelade enligt beviljad rambudget.

Beréknade kostnader for fortroendevalda Fordelning av budget under 2018
Budget 495 700 kr

Arvoden 237936

Sammantréde, konferens, utbildning 148 710

Bilerséttning, resor 84 269

Informationsmaterial 22 802,2

Ovriga kostnader 19828

Summa 495 700
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