Gemensamt Patient- och
brukarrad

« Region Norrbotten har idag tva regiondvergripande
patientrad pa systemniva
» Tillganglighetsradet
» Lanspensionarsradet

 Reglementen faststallt av regionstyrelsen

e Pa verksamhetsniva finns patientrad i varje
narsjukvardsomrade
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Strategi for patient- och
brukarmedverkan i Norrbottens lan
2015-2018

Inledning och bakgrund

Delaktighets- och inflytandefrigor har under manga &r diskuterats inom
vird- och omsorgsverksamheter och har under senare r alltmer lyfts fram
som en viktig och avgtrande faktor for att insatserna ska bli av god kvalitet
och ge avsedd effiekt for den enskilde.

De senaste drens samhallsutveckling har ocksa inneburit att nya synsétt pa
patienternas/brukamas stillning och roll har vuxit fram  Den traditicnella
synen pa patienten/brukaren som mottagare av hilso- och sjukvard och soci-
altjinst behéver ersittas med en syn dér patienten/brukaren ocksé har rellen
som medaktar. Patient- och brukarmedverkan i den enskildes process liksom
1 utveckling av verksamheten leder med strsta sannolikhet till forbéttrad
kvalitet och effektivitet samt nodvindig individuahsering av valfardstjans-
tema. Medverkan mnebdr dven att ansvarstagande och engagemang frén
patienten/brukaren stinmleras.

Deen lagstifining som styr verksamheterna inom hilso- och sjukvarden, 1
bade landsting och komnmm, samt secialtjinsten ir tydliga med att verksam-
heterna skall bygga pé respekt for den enskildes sjilvbestammande, integri-
tet och delaktighet Vird, st5d och behandling ska 3 lingt méjligt utformas
och genomféras i samrad med patient/brukare. Den enskilde ska 1 storsta
mijliga utstrackning ges inflytande och medbestammande &ver de msatser
s0m ges.

Sveriges Kommumers och Landstings (SKL) arbete i denna fréga ligger till
gnmd fér detta dokument.

Denna strategi har utformats i samverkan med Kommmforbundet Nombot-
ten.

Syfte

Svfiet ir att genom samverkan pa flera nivaer och dven mellan huvudman-
nen stirka och stimulera dkad patient- och brukarmedverkan 1 virden och
omsorgen inom hiilso- och sjukvird ech socialtjinst 1 Norrbottens lin.

Mal

Patienter och brukare medverkar aktivt pa individ-, vetksamhets-, och
systemniva inom halso- och sjukvérd och socialtjanst. Detta for att uppna
dkad kvalitet, effektivitet och patientsikerhet inom hilso- och sjukvird samt
socialtjinst utifrdn patientens/brukarens perspektiv.

Handlingsplan for Patient- och brukarmedverkan
i Norrbottens lan
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Revidering av gemensam patient- och
brukarstrategi

< Arbetet uppstartat i host med representation fran Region
Norrbotten, Norrbottens kommuner, samt patient- och
brukarorganisationer.

+ Viktigt att tillvarata den breda kompetens som finns i patient-
och brukarorganisationerna och att arbeta tillsammans.

¢ Arbeta med fléden mellan raden pa systematisk niva och
verksamhetsniva

< Personcentrerat forhallningssatt dar patienter och brukares
erfarenheter tillvaratas
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Nya arenor-samverkansformer

Individniva - vare méte med varje individ
Patient/brukare ska vara valinformerade utifran sina

forutsattningar och ha inflytande éver vard, behandling, stéd
och andra insatser

| Verksamhetsniva - sjukhus, halsocentral, klinik, avdelning

- Medverkan i utvecklingen av halso- och sjukvarden och
: socialtjansten exempelvis vid process- och N
u— ) utvecklingsarbeten, handelseanalyser eller brukarrevisioner

Medverkan i ledning och styrning av organisationen
som helhet innebar delaktighet pa overgripande niva
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Forslag:

s Ge lansstyrgruppen i uppdrag att ta fram ett beslutsunderlag
for att inratta ett gemensamt patient- och brukarrad med
inriktning, uppdrag och organisation till polsam 29 november

% Skapa ett forum for att battre tillvarata synpunkter fran
patienter och brukare

% Anvanda patient- och brukarradet for att utveckla vard och
omsorg utifran ett personcentrerat forhallningssatt

O/

s Lyfta in perspektivet barn och unga

/

+ Patient- och brukarpaneler

Patient- och brukarmedverkan pa riktigt
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