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1. Sammanfaitning

Region Norrbotten och Idnets 14 kommuner har sedan 2008 en dverenskommelse for
samverkan kring barn och unga, Norrbus, en dverenskommelse som uppdaterades
2013. Lansstyrgruppen, som tar initiativ till och bereder fragor till den politiska
samverkansberedningen, har beslutat att genomfdra en utvérdering av
Norrbussamarbetet och Governo AB har fatt uppdraget. Syftet med uppdraget har
varit att ge en god bild av:

4+ Om fillrGcklig samverkan sker pd tidig nivd mellan skola, socialtjidnst och halso- och
sjukvard for barn och unga i Norrbotten.

+ Vilka foérklaringar som finns fill varfér samverkan inte sker i tillrdcklig utstréckning (om
detta upplevs vara fallet).

4+ Vilka atgdrder som ar énskvarda att vidta inom ramen for Norrbus for att forbattra
samverkan.

Governo har i huvudsak genomfort utvarderingen genom en enkdt till medarbetare
och chefer inom skola, socialtjanst och hdlso- och sjukvérd samt interviuer med chefer
pd& olika nivd hos de tre aktorerna for att fordjupa forstdelsen for hur Norrbus fungerar.

Samverkan enligt Norrbus gdller barn och unga med omfattande och komplexa
stédbehov. Det ar forst nar en aktér beddmer att man inte sjalv har kapacitet att ge
den unge tillr&ckligt stéd som norrbussamverkan aktualiseras. Norrbus omfattar sGledes
endast en mindre del av de &tgdrder som erbjuds unga i Norrbotten varje ér. Dessa
drenden hor dock vanligen till de mer resurskrdvande varfér de dndd har stor betydelse
fér aktérerna.

Samverkan bygger pd tre huvudsakliga moment. Forst sker ett mdte mellan aktdérerna
och barnet/den unge/vardnadshavarna. Resultatet av diskussionen dokumenteras i en
samordnad individuell plan (SIP). Darefter ar det upp till de berérda aktérerna aft var
for sig eller tillsammans genomféra de dverenskomna atgdrderna.

Governos huvudsakliga slutsatser ér de féljande:

4+ Samverkan enligt Norrbusdverenskommelsen ar fortfarande levande och framstdr for
aktérerna som det ratta och efterstravansvarda séttet att arbeta med malgruppen
barn och unga med konstaterade behov av stéd

+ Det stéd och den hjdlp fér samverkan som vi uppfattar ha funnits nér Norrbus
infordes, forefaller successivt ha férsvunnit med dren och ménga upplever att det
finns svagt stdd frédn de olika samverkansgrupper av chefer som finns pd& kommun-,
l&nsdels- och 1ansnivé.

+ Trots en positiv instdllning fill Norrbus finns det idag stdrre eller mindre problem med
samverkan i praktiken i flertalet av Norrbottens kommuner.

4 Norrbus har allts& under sina tio &r anvdants fér SIP-samverkan kring individer med
omfattande stédbehov, eller ndr risk for sédant har identifierats. Vi har inte i ndgot
fall hort talas om att Norrbus har kopplats fill samverkansinsatser riktade till grupper
av barn och unga eller fill generella eller férebyggande insatser. Inte heller

Samverkan fér barn och unga, En utvérdering av Norrbus-dverenskommelsen i Norrbottens 1&n
3 (58)



+

forekommer det ndgon storre diskussion om pd vilket sétt Norrbus leder fram till tidiga
insatser. Fokus forefaller alltsd helt ligga pd att f& samverkan kring SIP att fungera.

+ Inom varden finns det ett flertal olika verksamheter som kan fylla samverkans-
behovet inom Norrbus. Den vanligaste parten i norrbusmdtena har kommit att bli
BUP medan den naturliga ingdngen i vérdkedjan normalt ér primarvdrdens
halsocentraler, familiecentraler och ungdomsmottagningar. Fr&égan dr om detta ar
en effektiv ordning och om det var sé& det var t&nkt ursprungligen.

+ Skolans perspektiv pd barn och unga med problem skiljer sig till viss del mot de tvé
ovriga aktérerna. Skolan har primdart ett grupperspektiv pé sina elever dér malet ér
att alla elever ska klara kunskapsmalen. Elevhdlsans uppdrag dr generellt och
férebyggande snarare an individuellt och insatsorienterat. Det senare perspektivet
praglar dock rollen for socialtjanst och sjukvard. En iakttagelse frén utvérderings-
arbetet @r att dessa skillnader i roller inte férefaller vara s& uppenbara i samverkans-
arbetet. Aktérerna har inte alltid s& stor kunskap om varandras roller i arbetet med
barn och unga.

4+ Norrbusdverenskommelsen syftar till att ge de barn och unga ett s& bra stéd som
mojligt. Om aktérernas samverkan faktiskt leder till detta resultat ér svért att ha en
uppfattning om. Eftersom det inte funnits ndgon samlad och tillférlitlig uppfoljnings-
modell inom Norrbus blir det ndrmast omajligt att fdnga resultaten ur de unga och
deras anhorigas perspektiv.

Governos iakttagelser och analys leder i rapporten fram till négra rekommendationer
med syfte att sdkerstdlla att det som ér vunnet med de tio gdngna drens arbete med
Norrbus inte férloras. En revitalisering av norrbussamverkan féreslds ske genom att
revidera och modernisera sjalva éverenskommelsen samt genomféra en sérskild
satsning som riktar uppmdarksamhet mot Norrbus och fér berérda aktérer att aktualisera
bd&de kunskap och intresse for samverkan kring barn och unga.

Parallellt med detta bér sdkerstallas att det finns fungerande samverkansgrupper i alla
kommuner och I&nsdelar. Den komplexa samverkansprocess som Norrbus innebdr
behoéver dessutom ett sammanhdngande externt stéd for att kunna fungera nédgot
s&ndr likartat, kontinuerligt och éver hela Iénet. Uppgiften for ett sGdant stod blir att
félja norrbusarbetet dver ldnet och aft vid behov fungera som processtéd, formulera
vagledningar, hélla utbildningar och agera som allmént smérjmedel i processen.
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2. Inledning

2.1.Bakgrund

Region Norrbotten och Idnets 14 kommuner har sedan 2008 en dverenskommelse for
samverkan kring barn och unga, Norrbus, en dverenskommelse som uppdaterades
2013. Parter var d&varande Norrbottens I&ns landsting och Kommunférbundet
Norrbotften, och éverenskommelsen godkéndes av socialnGmnder och barn- och
ungdomsndmnder i de 14 berérda kommunerna, samt av landstingsstyrelsen.

Norrbusdverenskommelsen bygger p& ndgra grundliéiggande antaganden om hur
samhadllet ska erbjuda en god hjdlp fill barn och unga. Genom en samordning av
resurser och arbetsinsatser antas samhdllets mojligheter férbattras ndr det gdller aft
erbjuda insafser av god kvalitet som motsvarar de behov som finns. Det anses ocks&
vara bra bdade for barnen, familjen och fér samhallet att hjdlpa barn och unga som har
problem s& tidigt som majligt.

Lansstyrgruppen, som tar initiativ till och bereder fragor till den politiska
samverkansberedningen, har beslutat att genomféra en utvardering av
Norrbussamarbetet. Governo AB har f&tt uppdraget att genomféra utvérderingen och
féreliggande rapport utgor redovisningen av detta uppdrag.

2.2.Syfte och huvudsakliga fragestdllningar
Syftet med uppdraget har varit att ge en god bild av:

4+ Om fillrGcklig samverkan sker pd tidig nivd mellan skola, socialtjdnst och halso- och
sjukvard for barn och unga i Norrbotten.

+ Vilka forklaringar som finns till varfér samverkan inte sker i tillrécklig utstréickning (om
detta upplevs vara fallet).

+ Vilka atgdrder som ar énskvarda att vidta inom ramen for Norrbus for att férbattra
samverkan.

Foljande huvudsakliga frégestdliningar har utgjort utgdngspunkter for uppdraget:

+ Hur definieras samverkan inom Norrbus?

+ | hur hoég grad och pd viket satt sker samverkan ndr ett barn eller ungdom behdver
det?

+ Kdanner verksamheterna till Norrbus och féljer man modellen?

+ Hur skapas incitament f6r samverkan inom region och kommuner?

2.3.Metod och genomforande

Uppdraget har genomférts i fyra faser under perioden november 2018 — juni 2019.
Arbetet har haft féljande organisering:

+ Bestdllare: Lansstyrgruppen (Region Norrbotten & Norrbottens Kommuner)
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+ Kontaktpersoner: Kirsti Jussila, Region Norrbotten och Benitha Eliasson, Norrbottens
Kommuner

+ Arbetsgrupp: Norrbottens Kommuner: Eva Lakso, Annika Henriksson, Benitha Eliasson.
Region Norrbotten: Bodil Larsson, Kirsti Jussila.

+ Projektledning: Anders R&nlund (uppdragsansvarig) och Karin Hovlin, Governo AB

Fas 1: Under projektstarten planerades projektet. Har genomférdes bland annat
startmote med arbetsgruppen dér vi preciserade syfte, frdgestdliningar och upplagg
av arbetet inklusive vissa metodval. Inldsning och identifiering av intervjupersoner
utgjorde ytterligare aktiviteter. En samlad projektplan utarbetades.

Fas 2: Kartldggning och férdjupning, genomférdes datainsamling. Inledningsvis skedde
en genomgdng av relevanta dokument (se bilaga 3 for lista dver referenser). Darefter
gjordes en mer omfaftande datainsamling som bestod av dels en enkdat, dels intervjuer.

Enkdten syftade till att f& 6kad kunskap om hur medarbetare och chefer inom skola,
socialtjénst och hdlso- och sjukvdrd arbetar med samverkan, hur de ser p& Norrbus och
vilket stéd som barn och unga med behov av hjdlp far i praktiken. Det &r bdde manga
och stora organisationer som samverkar inom ramen fér Norrbus och det ar en
utmaning att f& tillgéng till kontaktuppgifter till respondenter. Denna utmaning
hanterades genom att kontaktpersonerna pd& Region Norrbotten respektive Norrbottens
Kommuner skickade enk&ten fill ett stort antal chefer i sina respektive organisationer
med en uppmaning aftt skicka enkaten vidare fill medarbetare som kommer i kontakt
med norrbussamverkan.

Detta tillvagagdngssatt har givetvis nackdelen att viinte vet hur médnga som har nétts
av enkdten och det &r sdledes inte majligt att avgdra svarsfrekvensen. Var beddmning
ar dock att enkaten fatt en relativt god spridning. Vid intervjutillfallena - se nedan - har
vi exempelvis foljt upp och i flertalet fall har respondenterna uppgivit att man skickat
vidare enkdaten. Vidare har vi respondenter frdn samtliga kommuner. Vi kan dock
konstatera aft respondenterna férdelar sig jGmnt mellan chefer och medarbetare.
Hade samtliga chefer skickat enkaten vidare till sina medarbetare borde andelen
medarbetare ha varit hégre. Har kan det vara sé att cheferna inte uppfattade
uppmaningen att skicka vidare eller av ndgon annan anledning inte skickade vidare.
Totalt fick vi 221 svar.

Antal Andel
Chefer 110 50 %
Medarbetare 111 50 %
Skola 91 41 %
Socialtjanst 57 26 %
Sjukvard 73 3%

Figur 1: Enkdtsvar, antal och andelar
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Den andra delen av datainsamlingen utgjordes av intervjuer for att fordjupa forstdelsen
for hur Norrbus fungerar, inte minst i ett ledningsperspektiv. Intervjupersonerna
identifierades i ndra samarbete med uppdragsgivaren. Governo féreslog vilkka
yrkesroller och funktioner som borde intervjuas och arbetsgruppen identifierade
namnen pd de konkreta intervjupersonerna. Totalt genomférdes 25 intervijuer pd
telefon eller Skype (se bilaga 1 for en lista dver intervjupersoner).

Avsikten var aft ocksd genomféra ett f&tal intervjiuer med representanter frén
malgruppen fér Norrbussamverkan: barn, unga och deras anhériga. Vid projektstarten
konstaterades att det ofta ar svart att identifiera intervjupersoner i denna malgrupp och
beslut fattades att forséka n& dem via intervjupersonerna i kormmuner och regionen.
Vid intervjuerna har vi darfér stallt frégan om intervjupersonerna i sin roll har kontakt
med barn, unga eller anhdriga som de fror skulle vara intresserade av att dela med sig
av sina erfarenheter. Om s& har varit fallet har vi bett dem att férmedla vart intresse att
genomféra en intervju. Dessvarre har detta gett f& resultat. | en handfull fall har intervju-
personen beddmt att man har familjer som skulle kunna tankas vara intresserade vilket
dock resulterat i endast ett positivt svar. Har lyckades vi infe komma i direkt kontakt
med familien. Vi har séledes inte genomfort ndgra interviuer med sjalva malgruppen fér
Norrbussamverkan. Tyvarr innebdr det att mojligheterna att dra slutsatser om resultat
och effekter av norrbussamverkan blir begrénsade. Ddremot ér det vér beddémning att
slutsatserna kring hur sjalva samverkan fungerar inte har p&verkats némnvdart.

Vidare genomfoérdes ett arbetsmote med arbetsgruppen i fasen.

Fas 3: Analys och rapport, har omfattat ett fordjupat analysarbete, rapportskrivning
samt genomférande av en workshop med arbetsgruppen och ett antal nyckelpersoner
(for deltagare i workshop, se bilaga 2). Vid workshopen stdmde vi av nulGgesanalysen
samt diskuterade vissa kndckfrégor och forslag till vagar framat. Efter denna workshop
utarbetades en prelimindr version av slutrapporten.

Fas 4: projektavslutet, innebar faktagranskning av rapporten, framtagande av slutlig
version samt ett avslutande mdte med arbetsgruppen for att redovisa resultatet i
relation till de mal som formulerats fér uppdraget. Vidare skedde presentation for
bestallaren.

2.4.Disposition

Rapporten ar disponerad enligt féljande. Efter denna inledning foljer ett kapitel med en
beskrivning av innehdllet i och hur arbetet Norrbusdverenskommelsen lagts upp. |
kapitel 4 redovisar vi resultat frédn enkdt och intervjuer och en bild av hur
norrbussamverkan fungerar i dagslaget. | kapitel fem goérs en samlad analys och vi drar
vissa slutsatser. Det avslutande kapitel 6 innehdller Governos rekommendationer.
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3. Norrbussamverkan — hur ar det
tankt att fungera?

| detta kapitel ger vi en bild av innehdllet i Norrbusdverenskommelsen och hur
samverkan ar tankt att fungera.

3.1.Varfor Norrbus?

Norrbus ar en éverenskommelse mellan Region Norrbotten och Norrbottens 14
kommuner. Bakgrunden fill dverenskommelsen var ett placeringsé@rende i en mindre
kommun som riskerade aftt sluka hela IFO-budgeten. Utifrdn denna hdndelse startade
en diskussion om behovet att samverka och ur detta féddes idén om Norrbus. Det
grundldggande syftet ar att dstadkomma tidiga och samordnade insatser fér de barn
och unga som dr i behov av atgérder fran fler &n en aktér. Overenskommelsen
traffades forsta gdngen 2008 och reviderades 2013. Den gdller barn och unga upp till
och med 20 érs dlder. 2010 kompletterades 6verenskommelsen med gemensamma
riktlinjer som ocksd reviderades 2013

Nar Norrbuséverenskommelsen sjdsattes genomférdes i ldnsdelen Ostra Norrbotten
sarskilda insatser. Anledningen var att Ostra d& ingick i SKL:s modellomrédesprojekt.2
Detta var ett projekt som Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) drev under 2009-2011
och som syftade till att bedriva ett utvecklingsarbete avseende forsta linjens vérd och
omsorg fér barn och ungdomar med psykisk ohdlsa och psykisk sjukdom,
"Modellomrddesprojektet — psykisk hdlsa barn och unga'”. Detta innebar att de fick olika
typer av stéd fér att utveckla arbetet kring barn och unga, viket dven underl@ttade
genomférandet av Norrbusmodellen.

3.2.Barande principer i Norrbus
Mdlet fér norrbussamverkan beskrivs | dverenskommelsen som

Mdlet fér arbetet kring barn och unga i Norrbottens Ién &r att alla barn och unga har
ett sddant stéd att de i méjligaste mdan kan fostras, bo och leva i sin familj och vara kvar
i sin grupp/klass som de tillhor.

I Norrbus — Gemensamma riktlinjer foér samverkan kring barn och unga, 2013-04-23

2 Se MODELLOMRADESPROJEKTET — PSYKISK HALSA BARN OCH UNGA Slutredovisning for perioden 2009 - 2011,
SKL 2012
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Overenskommelsens innebérd kan sammanfattas i ett antal principer om arbetet kring
barn och unga:

+ Overenskommelsen gdller unga med behov av stdd frdn mer &n en aktér

+ Samverkan syftar p& individuellt stod

+ Ju fidigare en &tgdrd satts in desto battre

4+ Samverkan utgédr frdn att varje aktér ansvarar for sitt grunduppdrag och sina
kostnader

+ Individsamverkan behdver styras och stddjas pd olika hierarkiska nivaer for att
fungera val

+ Samverkan &r fill fér barnets/den unges/familjens bésta

Utifrdn dessa principer innebdr det att samverkan enligt Norrbus gdller barn och unga
med omfattande och komplexa stédbehov. Det ar férst nér en aktér beddmer att man
inte sjalv har kapacitet att ge den unge tillrGckligt stéd som norrbussamverkan
aktualiseras. Norrbus omfattar séledes endast en mindre del av de atgdrder som
erbjuds unga i Norrbotten varje ér. Dessa drenden hér dock vanligen till de mer
resurskrvande varfér de dndd har stor betydelse for aktdérerna.

3.3.Vilka ar det som omfattas av Norrbus?

Inledningsvis kan det vara av varde att tydligare definiera vilkka barn och unga som
ingdr i den tankta malgruppen for Norrbus. Nedanstdende modell anvénds av Governo
i ett uppdrag att utvérdera ett regeringsuppdrag fill Skolverket och Socialstyrelsen.
Regeringsuppdraget gdr ut pd att stédja 36 utvecklingsarbeten runt om i landet som
forsoker finna former att ge tidiga samordnade insatser (TSI) till barn och unga, alltsé
snarlikt vad Norrbus handlar om. Fér att definiera vilka malgrupper de 36
utvecklingsarbetena inriktar sig emot ér modellen anvandbar. Inom parentes i
pyramidens fyra segment &terges ocksd hur mélgrupperna kan kopplas till de tre
klassiska insatsnivderna inom folkhdlsovetenskapen, universell, selektiv och indikativ
nivd. Enligt denna indelning &r det framfoérallt pd selektiv nivé som TSl-insatserna
&terfinns.

Samverkan fér barn och unga, En utvérdering av Norrbus-dverenskommelsen i Norrbottens 1&n
9 (58)



1. Sam-
ordnade
insatser
till individer
med omfattande
behov av stéd
(indikativ niva)

2. Tidiga samordnade insatser fill
individer som riskerar 6kat behov av
stod

(selektiv niva)

3. Tidiga samordnade insatser till grupper som riskerar
okat behov av stéd

(selektiv niva)

4. Generella samordnade insatser fill alla barn och unga
(universell niva)

5. Gemensamma strukturer och kultur

Figur 2: Mdlgruppsindelning av barn och unga i behov av samordnade insatser

Modellen visar fem olika nivéer dér den &versta nivdn illustrerar de samordnade insatser
som gors for barn och unga med bekraftad problematik, som ofta redan tar del av
insatser fr&n de olika aktérerna. Nasta nivd stdr for tidiga samordnade insatser som riktar
sig fill barn och unga med &kad risk och ddr fokus dr att férhindra en eskalering av
behov. Hér ar fokus planering och insatser runt en enskild individ eller familj. Den tredje
nivé@n innebdr, till skilnad frén niv@n dver, tidiga samordnade insatser som riktar sig till
specifika grupper av barn och unga, till exempel barn och unga som bor i vissa
geografiska omrédden eller som har en sdrskild funktionsnedsd&ttning. Den fjarde nivén
illustrerar generella insatser som riktar sig till alla barn och unga. Dessa kan till exempel
bestd av hdlsofrimjande och férebyggande insatser som gors dvergripande i en region
eller kommun.

Slutligen visar modellen en femte, grundidggande nivd som handlar om samordning for
att skapa gemensamma strukturer och en gemensam kultur mellan de olika aktérerna.
Det handlar dels om att ta fram gemensamma dverenskommelser och rutiner, dels om
att skapa en dkad forstéelse och tillit infor respektive aktdrs uppdrag och kompetens.
Detta utgdr grundldggande férutsattningar fér en fungerande samverkan och ar
dérmed ofta nddvdandiga for att samordnade insatser ska komma fill sténd.
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Frdgan ar var Norrbus befinner sig i denna modelle Av sjdlva pyramidens fyra nivaer 1 —
4 kan det konstateras aft Norrbus inte vander sig till barn och unga inom nivd 3 och 4.
Nivd 4 som handlar om férebyggande och generella samordnade insatser och nivd 3,
som vander sig moft specifika grupper, dverensstimmer inte med Norrbus inrikining mot
samverkan kring individer med konstaterade behov av stéd. Att Norrbus avser barn och
unga pd nivd 1 stér klart. Om detsamma gdller nivé 2 gér inte att entydigt sga utifrén
norrbusdverenskommelsens skrivningar. Vi f&r dterkomma till denna frdga efter var
genomgdng av hur man faktiskt arbetar med samverkan runt om i Norrbotten i
kommande kapitel.

3.4.Organisering och styrning av Norrbus

Norrbus ar en dverenskommelse mellan tvé typer av huvudman: kommuner och
regionen. Samverkan avser dock tre aktoérer, tvé kommunala i form av skola och
socialtjénst samt en regional, hdlso- och sjukvérden.

Region Norrbotten och Norrbottens Kommuner har en éverenskommelse om
organisering av ldnsstyrgruppens samverkan inom hdlso- och sjukvdrd, socialtjanst och
skola.’ Det handlar om aftt etablera gemensamma strukturer och upparbetade
processer for att dstadkomma en hdllbar och stabil samverkan. Inom
dverenskommelsen finns fyra prioriterade fokusomrdden: barn och unga, vard och
omsorg av dldre, psykisk hdlsa samt frémjande och férebyggande &tgdrder. Denna
organisering av samverkan dr allts& den som gdller fér Norrbus. Samverkansorgan finns
pd& tre nivéer: 1ans-, ldnsdels- och kommunniva.

3 Overenskommelse om organisering av lé&nsstyrgruppens samverkan inom hdlso- och sjukvérd, socialtj@nst
och skola, mellan I&nets kommuner och Region Norrbotten, 2018-02-08
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Figur 3: Organisation av samverkan
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Lansnivén avser Region Norrbotten och de 14 kommunerna. Hér finns tvé grupper. Den
politiska samverkansberedningen utgdr det hogsta dvergripande samverkansforumet
for gemensamma frdgor mellan kommuner och region. Lansstyrgruppen bestdr av
tjanstepersoner som tar initiativ fill och bereder frégor till samverkansberedningen. |
l&nsstyrgruppen sitter divisionschefer och motsvarande frdn regionen, social- och
skolchefer frdn en handfull kommuner enligt roterande schema samt representation
frdn Norrbottens Kommuner. Viktiga uppgifter fér gruppen anges till exempel vara att
utse samverkansansvariga i respektive lansdel, samordna, stétta och félja upp
samverkansprocessen samt ta fram styrdokument.

L&nsdelarna i Norrbotten ar formellt fem fill antalet och féljer regionens indelning i
ndrsjukvardsomrdden. | praktiken &r de dock fyra eftersom Kirunas nérsjukvérdsomrdde
har samma ledning som Gdllivares och ddrmed tillsammans med tvd ytterligare
kommuner utgér Malmféltens I&nsdel. De évriga tre I&nsdelarna ér Ostra Norrbotten,
bestdende av fyra kommuner, Luled/Boden, bestdende av de tvd kommunerna samt
Pited dlvdal, dven det fyra kommuner. Samverkansgruppen i respektive ldnsdel leds av
ndrsjukvardschefen och gruppen bestdri dvrigt av chefer pd férvaltnings- och
verksamhetsnivd inom relevanta omrdden. Lé&nsdelsgrupperna har snarlika
ansvarsomrédden som Idnsstyrgruppen, de ska pd olika satt styra, stédja och fdlja upp
att det sker en god samverkan enligt Norrbus intentfioner i sina l&nsdelar. De ska dven
utse en ansvarig for samverkan i varje kommun.
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De kommunala samverkansgrupperna ar inte lika tydligt definierade i Norrbus som pd
de hége nivéerna. Overenskommelsen understryker att "lokala férutsattningar i
respektive kommun styr sammansattning och arbetssatt”. Férutom den utsedda
ansvariga fjdnstepersonen far lokala férhdllanden styra gruppens sammansattning och
arbetssatt. Det enda som framgdr av éverenskommelsen ér att det bodr vara direkt
verksamhetsansvariga chefer med god k&nnedom om varandras verksamheter som
ingar.

3.5.Norrbusmoten - kdarnan i arbetet

Norrbusdverenskommelsen ar relafivt tydlig med hur arbetsmodellen for samverkan ska
se ut. Bilden nedan illustrerar detta.4

. . Primérvard
Natverksmote
Barnet/den unge
och hennes’hans Andra
fanul aktdrer

Den unge har behov
av insatser fran olika
organisationer.
Gemensam sknftlig
Samordnad
mdividuell plan
(SIP) upprittas

SIP fullfslys.
Respektive huvudman
svarar for insatser och
darmed forenade
kostnader 1 enlighet
med sitt ansvar.

Nitverksméte for
uppfolmng/utvir-
dering

Figur 4: Norrbus arbetsmodell for SIP-samverkan
Samverkan bygger pd fre huvudsakliga moment:

+ motet mellan relevanta aktérer, och barnet/den unge/vardnadshavarna,

+ dokumentationeni en SIP, samt

+ genomférandet av dverenskomna atgdrder.

Den konkreta samverkan i enskilda drenden sker vid norrbusmaoten. | dverenskommelsen
anvdands termen "natverksmoten” men vér bild dr att norrbusméten dr termen som de
flesta anv@nder i dag och den vi kommer att bruka i denna rapport.

4 Norrbus — gemensamma riktlinjer fér samverkan kring barn och unga, 2013-04-23, sid 9
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Det forsta steget i denna process dar sjalva initiativet till métet. Detta ar ett viktigt
moment eftersom det pdverkar hur tidig insatsen blir. En av podngerna med
dverenskommelsen ar att den inte fastsl@r négon t&dgordning fér detta moment utan
framhaller att det ar den aktdr som forst uppmdarksammar ett stédbehov som kréver
samverkan som ska ta initiativet till méte. P& detta satt dkas chansen till tidig upptackt
av barn och unga med stérre problematik. Det ligger en implicit férmodan i
Overenskommelsen att denna tidiga upptdckt Iattast gors av skolan dér samtliga barn
och unga fillbringar en stor del av sin fid.

Innan moétet kan ske behdver dock ratt forutsattningar gdlla. En sddan ar att det ska
vara mojligt fér de deltfagande aktoérerna att faktiskt kunna diskutera drendet. Detta
férutsGtter i sin tur att det infe férekommer sekretess. Darfér behéver den samman-
kallande aktéren allra forst ta kontakt med barnet/den unge och fordldrarna for att f&
deras samtycke, vilket ar en forutsattning for att moétet ska kunna héllas. Vi har inte f&tt
négra indikationer under utvarderingen p& att detta moment skulle utgéra négot
problem. Efter detta klartecken kallar den initiativtagande aktéren de dvriga aktérer
som beddms kunna bidra till familiens behov av stéd.

Det andra steget handlar om att dokumentera. Norrbusmétet dr i praktiken ett SIP-mdte
(samordnad individuell plan). Sedan 1 januari 2009 finns en gemensam bestdmmelse i
HSL och i SoL om SIP.5 Motsvarande lagtext finns inte i skollagen. | dverenskommelsen
konstateras att skolan dock kan "ansvara fér, medverka till och initiera att en individuell
plan upprdattas. Skolan ar en given aktér vid upprattandet av den individuella planen
for barn och unga.” En viktig innebérd av Norrbusavtalet ar dérmed aft samtliga
kommuner genom detta har férbundit sig till aft dven skolan ska delta vid uppréttandet
av SIP fér barn och unga. | 6verenskommelsen understryks dock att SIP inte ersatter de
olika planer som huvudmdnnen &r skyldiga att uppratta.

Syftet med norrbusmétet ar att f& en gemensam helhetsbild av barnets/den unges
behov och planera vilka insatser som behdvs och viken aktdr som ska sté fér dem.
Mé&tet och den SIP som féljer ar fill fér familjens skull och det &r deras intressen som de
ndrvarande myndighetsféretradarna ska utgd ifrdn.

Det tredje steget handlar om att genomféra dverenskomna étgdrder. For att stotta
detta ska i SIP anges vem som utses till samordnare. Samordnarens uppgift ar aft
bevaka familjens intressen, att folja upp det som dverenskommits samt att kalla till nya
norrbusmoten.

3.6.Nagra reflektioner

| 6verenskommelsen och de gemensamma riktlinjerna om Norrbus beskrivs syffet med
Norrbus och hur samverkan ar té&nkt aft fungera. | ndsta kapitel kommer vi att ge en bild
av hur verksamheterna i dagsldget uppfattar Norrbussamverkan. Innan dess gér vi dock
n&gra reflektioner.

5 Halso- och sjukvardslagen (2017:30) § 3 f och Socialtj@nstlagen (2001:453) kap 2 § 7
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Norrbus tydliggor inte vilka aktdrer som behdver samverka fér att dverenskommelsen
ska gdlla. Det finns séledes en oklarhet om samverkan i Norrbus mening kraver att
samtiliga tre aktérer deltar eller om det ar tillrGckligt att en kommunal och en regional
aktér samverkar. Vad gdller fér samverkan mellan olika verksamheter hos samma
huvudman? Vad innebdr det till exempel om en relevant tidig &tgard kan ges till ett
barn genom samverkan mellan bara skolan och socialtfj@nsten, ér detta i sé fall att
betrakta som Norrbussamverkan?

En indikation pd vad parterna kan ha avsett kan hédmtas frdn éverenskommelsens
starka betoning pd att samverkan ska resultera i en SIP. Det &r endast sjukvArden och
socialtjansten som formellt kan genomféra SIP, vilket kan tala fér att det &r samverkan
mellan olika huvudmdn som avses inom Norrbus. A andra sidan &r en av podngerna
med dverenskommelsen att den genomgdende beskriver att samverkan bestdr av att
samtliga tre aktorer ska medverka vid norrbusmoten och aktivt delta vid upprattande
av SIP.

Varje deltagande aktér ska ansvara for sitt ansvars- och kompetensomrdde. Man ska
sdledes inte g& in p& de andras omré&den och inte heller ha synpunkter pd vad andra
ska gdra. Norrbus syftar alltsd inte till att aktérerna ska samarbeta i team kring de
bdverenskomna atgdrderna (det finns dock inget uttryckligt foroud mot det heller).
Samverkan enligt Norrbus handlar med andra ord i allt v&sentligt om en planerings-
samverkan. Aktérerna ska gemensamt informera om och diskutera sina egna
overviganden och planer fér den unge.

Betoningen pd att dstadkomma sd tidiga dtgdrder som majligt innebdr att norrbus-
drenden inte kan ha en fastslagen handldggningsordning. Det mdste vara den aktor
som forst noterar att en samordnad insats behdvs som ska kalla till ett norrbusméte. Inte
heller kan Norrbus ses endast som en strukturerad motesform. Det krdvs en fungerande
hierarkisk struktur dér chefer frédn de olika berérda aktérerna regelbundet féljer upp och
utvecklar den samverkan som sker i norrbusmétena. Dagens struktur beskrevs i avsnitt
3.4 ovan.

En viktig uppgift som faller p& den kommunala gruppen, och vid behov Idnsdels-
gruppen, ar att inta en konflikthanterande roll. Nér det i samband med norrbusmétena
uppstdr oenighet kring tilldimpningen av riktlinjer fér verksamhets- och kostnadsansvar
ska de lyftas till kommungruppen fér avgérande for att inte drabba familjen. Kan inte
heller kommungruppen 16sa frdgan lyfts den till Iinsdelsgruppen.

Samma roll har grupperna ndr det galler hanteringen av den avvikelserutin som finns
kopplad till Norrbus. Om ndgon aktér i samverkansarbetet upplever att rutinerna fér
Norrbus inte féljs ska en avvikelserapport skrivas. Denna rapport hanteras direkt med
den felande organisationen och vid behov i kommungruppen. Nagra sanktionsmedel
finns inte kopplade till rutinen.
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4. Samverkan i nulaget

| detta kapitel redovisar vi resultaten frdn enkdt och intervjuer och en bild av hur
norrbussamverkan fungerar i dagslaget.

4.1.Norrbus lever

Efter tio &r med Norrbus och ingen I6pande uppfdlining eller utvardering av hur
dverenskommelsen tilldmpats, var en grundldggande fr&ga i utvarderingen att f& en
bild av om Norrbuskonceptet fortfarande lever runt om i Norrbottens kommuner. Efter
att ha genomfért enk&tundersdkningen och intervjuerna med chefer runt om i Iénet,
kan vi konstatera att Norrbus som fenomen lever i hdgdnsklig véimaga.

| princip samtliga som svarade pd enkdten angav att de kénner fill Norrbus och
anvander den vid samverkan kring barn och unga. Var bild ér att samverkan enligt
Norrbusmodellen framstar som det satt att arbeta med barn och unga med behov av
insatser frAn flera aktdrer som alla strévar att uppnd. De dr vél medvetna om vad det
innebdr och anser att det &r en modell som borgar for goda resultat. Darmed inte sagt
att detta skulle vara 1att att dstadkomma eller att det ar s& de faktiskt arbetar pd alla
hall.

Att samverka enligt Norrbus kréver viss anstrdngning, dven om de flesta dven menar att
resultaten som kan nds ar val varda det. Det férutsatter att de inblandade aktérerna
har en formé&ga att se fill barnens och de ungas intresse i forsta hand och att prestige-
16st mota sina kollegor. For att lyckas med detta krévs vidare bdde kunskap om och
forstéelse for varandras ansvarsomrdden och yrkesroller. Nér ndgon part kallar till
norrbusmote maéste de som inbjudits vdlja att prioritera detta och nérvara vid métet.
Hur klarar skolor, socialtjinster och hélso- och sjukvarden i ldnet dd dettag Med
varierande framgdng visar var utvardering.

4.2.Hur tillampas Norrbus runt om i lanet?

Att Norrbuskonceptet visar sig starkt och efterstrvansvért betyder, som sagt, inte
sjalvklart att samverkan fungerar optimalt éverallt i Norrbottens lan.

4.2.1.Variationer over lanet

Ndr vii enkdten undrade om samverkan faktiskt sker nér den bér ske var &sikterna
blandade. Som framgér av diagrammet dr det endast en dryg femtedel av de
svarande som tycker sig kunna inst&mma helt i detta pdstdende.
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Samverkan mellan skola, socialtjénst och halso- och sjukvard sker alltid, i de fall dar
det bor ske
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Bilden av hur norrbussamverkan fungerar i l&net kan studeras pd olika nivéer. Nar det
gdller de fyra ldnsdelarna blir spridningen mellan och inom dem stor. Den mest
homogena, och d&ven mest positiva, bilden finner man i den Ostra lIansdelen, med
kommunerna Kalix, Haparanda, Overkalix och Overtorned. Anda sedan Norrbus
fddelse har den Ostra lansdelen framhdillits fér sin goda samverkan. Denna bild visar sig
stdmma fortfarande. | dessa fyra kommuner fungerar samverkan relativt val. Det &r inte
s& att det saknas forbattringsmaojligheter, men samtliga vi intervjuat ger dndd en bild av
en val inarbetad och férankrad samverkanskultur. De arbetar aktivt med att skola in
nya personer i samverkanssystemet och &r man om att respektera varandras
ansvarsomréden vid norrbusmotena.

Som vi ndmnde i kapitel 3, har Ostra Norrbotten intagit ndgot av en sérstélining
eftersom Iansdelen ingick i SKL:s modellomrddesprojekt nér Norrbus skulle
implementeras. Detta innebar att man fick olika typer av stéd fér att utveckla arbetet
kring barn och unga, vilket dven underlattade genomférandet av Norrbusmodellen.
Huruvida denna lyckade start bidragit till att Ostra an idag vidmakthdller en god
samverkanskultur ér oklart, men det kan inte uteslutas.

De &vriga tre lGnsdelarna uppyvisar en betydligt mer heterogen bild av sitt
samverkansarbete. Enstaka kommuner ger intryck av att ha en relativt valfungerande
samverkan, men sett till en hel I&nsdel &r det ingen av de évriga som ger samma stabila
bild som Ostra Norrbotten. | flera kommuner framstdr det ocksd som att samverkan
fungerar ddligt. Det finns dock ingen enhetlighet i iakttagelserna. Det kan handla om
att ndgon av aktérerna inte anses delta fullt ut i samverkan av de bégge évriga. Men
det kan ocksd forekomma att alla skyller bristerna pd varandra, eller att insikten finns att
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den egna organisationen inte riktigt lever upp till Norrbus krav p& hur samverkan ska g&
fill.

Det &r ocksd intressant att ta del av beskrivningarna av hur samverkansmdnstren har
utvecklats dver tid i kommunerna. Aven p& denna punkt varierar bilderna. Det finns fall
som beskriver en tfidigare val fungerande samverkan som pd senare tid tappat tempo
och fokus. Ofta hédnger det ihnop med att nyckelpersoner har slutat eller att nya
individer p& tongivande positioner inte delat uppfattningen om vinsterna med
samverkan. Men vi har ocksé fatt exempel pd kommuner dér de efter Idng tid nu tycker
sig se ljuset i tunneln. Samarbetsformerna boérjar sétta sig och det finns en mer positiv
och konstruktiv attityd fill varandra och fill att Idgga ned tid och resurser pd& samverkan.

4.2.2 Finns forutsattningarna att samverka?

Det varierar s@ledes hur v&l samverkan anses fungera i kommunerna. En intressant fréga
ar hur chefer och medarbetare ser p& orsakerna till detta. Har man de férutsattningar
som behdvs for att leva upp till ambitionerna med Norrbus?

En viktig forutsattning for att f& till en néra och fértfroendefull samverkan ér att aktérerna
har upparbetade relationer men ocksd kénner fill och har forstdelse for varandras
uppdrag. Ndér vi i enkdten bad de svarande beddma i hur hég grad de har en god
vana att samverka med varandra valde en knapp fredjedel att helt instGmma i det
pdstdendet. Ytterligare drygt hdlften menade att detta stdmde i viss mén. Nér det
gdller kunskapen om de andra aktérernas verksamhet blev svarsprofilen liknande, men
inte lika positiv.

Vi har god kunskap om vara samverkanspartners verksamhet
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Som framgadr av diagrammet instdmmer bara strax dver 10 procent av de svarande
helt i aft de har en god kunskap om samarbetsparternas uppdrag. Det &r dock viss
skillnad pé& chefer och medarbetare. Betydligt fler chefer (67 procent) anser sig kunna
instdmma delvis i detta pdstdende jdmfért med medarbetarna (47 procent). Jamfors
motsvarande beddmningar utifrén aktdrsperspektivet verkar sjukvarden ha bdst
kunskaper om sina samverkanspartners (75 procent héller med helt eller delvis) medan
skolan och socialtj@nsten ligger n&got samre till (68 respektive 65 procent).

Ytterligare ett saft aft belysa relationerna mellan samverkansaktérerna ar att frdga sig
om aktérerna upplever sig vara pd jamlik nivd med varandra. Nér vi undersdkte denna
frdga i enkdten kan noteras att ndrmare hdlften av de svarande ansdg att det 1&g
négot i pdstdendet att det finns skilnader i makt och status mellan aktérerna. Harvidlag
skilde sig inte chefer och medarbetare. Av de tre aktérerna instdmde sjukvérden i
ndgot lIagre grad i pdstGendet.

Det finns makt- och statusskillnader mellan skola, socialtjdnst och hélso- och sjukvard
som paverkar samverkan
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4.2.3.Vad dr det som inte fungerar?

Det r&der en stor variation mellan kommunerna nér det gdller hur val norrbussamverkan
fungerar i dagsldget. Med samma grunddverenskommelse som utgdngspunkt ar frdgan
vad orsaker ar fill skillnaderna.

Till aft bérja med kan konstateras att dven om tanken d@r att samverkan ska ske p&
liknande satt i alla kommuner &r situationen i hég grad olika runt om i Iénet. Forut-
saftningarna for glesbygdskommunerna inne i landet jadmfdrt de mer tattbefolkade
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kustkommunerna skiljier sig. Med stora avstdnd och utspridd befolkning férsvaras
samverkan av naturliga skal, &tminstone i fysisk mening. Férutsattningarna att locka fill
sig ratt kompetens blir ocksé sdmre. Men litenhet kan ocksé ge férdelar. Med fdrre
personer inblandade i samverkan finns bdattre férutsattningar att odla goda relationer,
som &r en viktig faktori fér en god samverkan.

Aven om strukturella skillnader existerar och sékerligen p&verkar samverkansforut-
sattningarna i de olika kommunerna gér det dock inte att finna ndgra enkla ménster
som visar p& hur val Norrbus fungerar i den enskilda kommunen. Dé&remot finns det vissa
Aterkommande iakttagelser som visar p& strukturer och arbetsformer som foérsvérar
samverkan. Det dr ocksd tydligt att definitionen av samverkan fér de allra flesta handlar
om norrbusmotena och deras resultat. Andra faktorer som tenderar aftt brista, fill
exempel att stédet frdn kommun- och/eller Idnsdelsgrupp saknas, ses mer som
forklaringsfaktorer. Det har under utvarderingen varit svért att f& en tydlig bild av hur
denna del av samverkansprocessen fungerar. Mycket talar for att det ari
genomférandet av norrbusmdtena som de ansvariga aktérerna far svart att leva upp Hill
Norrbus syften. Att dstadkomma en kontinuerlig uppfélining och att lyckas & till nya
norrbusmoten efter brukarnas behov férefaller ibland nedprioriteras framfér nya
drenden och mer akuta behov. Féljande problem kopplade till norrbusmotena har
sarskilt lyfts fram i intervjuerna.

Nar det kallas till norrbusméte ar grundférutsattningen att barnet eller den unge har eft
behov av stéd som motiverar att de berdrda aktérerna samverkar. Denna samverkan
ska beskrivas i en SIP, eller s& ska motet leda till en gemensam beddmning om att den
unge inte behdver ndgot stdéd i samverkan. Det dr dock inte sjdlvklart att mdtet alltid
leder fill en &verenskommelse ens i denna tydliga fréga. Ansvaret for den
gemensamma lésningen ligger formellt p& den sammankallande. | praktiken méste alla
som deltar i mdtet kdnna detta ansvar. Nar vi i enkdten stallde frdgan om det alltid gors
en SIP vid samverkan svarade endast en fidrdedel att det stimde helt och hdllet.
Ungefdr lika mdnga menade att det inte stdmde s& bra eller inte alls.

Ett problem ar att kommunikationen i norrbusmotena inte blir s& dppen som
ndédvandigt. Det @r framforallt fréin skolans sida de upplever begrdnsningar i
dppenheten. Aven fast sekretessen ar lyft kan skolans representanter uppleva att bade
socialtjignsten och sjukvdarden andd haller pd sin sekretess. Detta leder till en
envagskommunikation ddr skolan, som ofta kallat till métet, inte k&nner att de far sé
mycket filloaka i diskussionen.

Aven ndr diskussionen under mdtet leder fram till den gemensamma uppfattningen att
en SIP bdr géras fungerar det inte alltid bra. | princip ska SIP fungera som en gemensam
minnesanteckning som klarar ut vilket ansvar och vilka &tgdrder som ankommer pd
respektive aktdér. Men det hdnder att det inte skrivs ndgon SIP i praktiken. D& har varje
aktér endast sina egna minnesanteckningar och ndgon gemensam och formell plan
finns inte. Aven i den majoritet av fall dar SIP &ndd skrivs, kan formuleringarna ibland
vara s& otydliga och moftstridiga att det &ndd inte blir klart viket dtagande respektive
aktor har. Klarar de &dven denna stdétesten, och kan ldmna mdtet med en fungerande
SIP-6verenskommelse s& kvarstdr dndd den kanske storsta risken. Kommer alla aktorer
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att faktiskt genomfora sina dtaganden pd ett bra sétt, och kommer det att vara mojligt
att f6lja upp om s ar fallet?

Alla vi har talat med under utvarderingen har i princip samma uppfattning om hur
norrbusmoétena boér g till och vad som kravs for att samverkan ska bli lyckad. Men de
flesta har ocksd erfarenheter av att detta inte alltid fungerar i praktiken. Det hdnder att
olika uppfattningar om insatser, ansvar eller kostnadsférdelning kommer upp under
motet vilket inte bidrar fill en positiv upplevelse fér familien. Nar vi i enk&ten undrade
om aktérerna i huvudsak anser sig ha klarat ut gransdragningsfrégor kring ansvar och
kostnadsfordelning var det bara 7 procent som instémde helt i pdstdendet. Halften av
de svarande ans&g att det stimde i viss man.

4.3.De tre aktorernas roll och agerande

De tre aktérerna som ingdr i Norrbus har alla olika roller i och férutsattningar for
samverkan. Den avgoérande faktorn fér att en bra samverkan adndd ska komma il
stdnd &@r atft det finns en samsyn om att barn och unga med behov av stéd fér en
battre hjdlp om man samarbetar. | véra samtal med féretrdare for de tre aktérerna
runt om i l&net har det framkommit atskilliga exempel b&dde pd ndr denna samsyn
fungerar och vad som hdnder ndr den saknas. Sett till den samlade synen s& som den
framkommit i enkdten &r det ndrmare en tredjedel av de svarande som inte instGmmer
i att man klarat ut otydligheter i ansvarstérhdllanden myndigheterna emellan.

Innan vi gdr in p& var och en av aktdrerna kan vi studera hur de har beddmt
forutsattningarna att samverka med varandra. Av nedanstdende diagram framgar i
hur hég grad respektive aktoér har beddmts erbjuda goda férutsattningar att samverka
med. Som framgar ér monstret tydligt, dar skolans olika verksamheter ligger i topp och
vardens i botten.

Forutsattningarna att samverka med respektive aktor

60%
50%
40%
30%
20%

0%

Q Q Q o Q Q Q Q Q &
N 8° 0‘7\6 & ¥ & N ¥ L
S & & O & ISR
S XJ <© £ P & ? &

© < O 3 © SN o Q
© SO o < Sl
N\ N O
& R
GO
o@

Samverkan fér barn och unga, En utvérdering av Norrbus-dverenskommelsen i Norrbottens 1&n
21 (58)



+

4.3.1.Skolan

Skolan har en speciell roll bland de tre samverkanspartnerna. | skolan vistas alla barn
och unga en stor del av sin tid. Ddr finns den kanske bdsta mojligheten att fdnga upp
elever som dr i riskzonen for en negativ utveckling. Inom skolan har de ocks& en hel del
resurser for att sjalv kunna hantera problem som uppstdr. Inom ramen fér elevhalsan
finns skoll&kare och skolskdterskor, men ofta ocksd kompetenser som kuratorer,
speciall@rare, studie- och yrkesvagledare. Skolans och elevhdlsans roll ndr det galler
barn och unga med behov av stdd skiljer sig dock frédn de andra tvd aktérerna. Dels ska
de i forsta hand rikta sig mot alla elever nér det géller &tgdrder och undvika att sdrskilja
individer med sarskilda behov, dels ér uppdraget inriktat mot férebyggande och
generella insatser. De andra tvd aktdrerna har i motsats till detta sitt framsta fokus pd
behov och insatser som stédjer individen. Skillnaderna i perspektiv pdverkar
samverkansforutsa@ttningarna mer eller mindre. Ju battre de tre aktérerna forstér att de
andra kan gé in i samverkan utifrédn andra perspektiv desto mindre risk att det uppstar
problem.

Eftersom skolan méter alla barn och unga ar det naturligt att det &r den aktér som
oftast initierar samverkan. | enkaten stdlldes frdgan om viken aktér det ar som oftast
initierar samverkan. Tre fiGrdedelar av de som ansdg sig kunna géra en beddémning,¢
svarade att det &r skolan som oftast initierar métena.

Enkdaten visar dock aft skolan inte ar helt dverens med de 6vriga aktérerna om ndr i
tiden samverkan bdr ske. Pastdendet att det oftast finns samsyn om ndr samverkan bor
ske avvisas helt eller delvis av bara 13 respektive 15 procent av de svarande inom
socialtjignsten och varden. Av respondenterna frén skolan dr det dock 38 procent som
inte hdller med om detta pdstdende. Resultaten tyder pd att skolan inte uppfattar
ldget pd samma sétt som sina samverkanspartners. En liknande, men inte lika tydlig, bild
framgadr nar frdgan vrids fill om samverkan inleds vid ratt tidpunkt utifrdn den unges
behov. F& svarande instdmmer helt i detta pastdende, men 67 respektive 59 procent
frén socialtjansten och vérden menar att detta stammer fill viss del. Nér det gdller
skolans personal ar motsvarande siffra 52 procent.

En annan sarskiljande faktor vad gdller skolan ér det faktum atft den inte har samma
obligatoriska krav pé& sig att ingd i SIP-samverkan som socialtjanst och sjukvard. | véra
intervjuer med chefer inom skolan har dock detta sdllan lyfts fram som n&got storre
problem. N&r vi i enkdten stallde frégan om inférande av ett motsvarande krav pd SIP-
samverkan dven i skollagen ansdg skolans personal ocksd i betydligt mindre
utstréckning @n de tvé andra aktérerna att detta skulle underl@tta samverkan (12
procent inst&mmer helt, mot drygt 40 procent fér de andra tvé aktérerna).

4.3.2.Socialtjansten

Aven om skolan i vissa avseenden har den kanske mest aktiva rollen i norrbussamverkan
utifrdn den stora kontaktytan mot alla elever f&r nog socialtjansten andé ségas utgdra

¢ Drygt en figrdedel av de svarande ansdg sig inte kunna géra ndgon bedémning av vem som oftast kallade
fill motet.
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stommen i samverkansstrukturen. Med sin lagstadgade skyldighet att finnas dér som
samhdllets sista stodjepunkt for unga med problem och med tanke pd att Norrbus
vander sig fill barn och unga med komplexa behov dér samordningen leder fill SIP har
socialsekreterarna vid barn- och familjieomsorgen ofta viktiga roller i
samverkansprocessen. Ett ytterligare tecken pd detta dr att vid merparten av véra
intervjuer, oavsett viken aktor det gdllde, hamnade fokus i samtalen fér det mesta pd
skolan eller sjukvarden. Det var dar funderingar kring roll och agerande cirkulerade
medan socialférvaltningens roll ségs som tamligen sjalvklar och okomplicerad.

En férdel med samverkan fér socialtjinsten ar att den mojliggdr att synas pd fler arenor
och i andra miljder dn det egna socialkontorets. SArskilt brukar framhdallas den
avdramatiserande effekten av att méta familjer inom skolans miljé och tillsammans
med elevhdlsan. Socialférvaltningens tydliga myndighetsroll upplevs fortfarande som en
mer kontrollerande struktur menar flera intervjupersoner. Skolan ses dérvidlag som en
fryggare miljé fér de unga.

Ytterligare en av socialférvaliningens férdelar ar att den har stérre méjligheter aft
komplettera stodet fill de unga med insatser riktade direkt fill féréldrarna. Effersom
framgdngsrikt stdd till barn och unga i ménga fall innebdr stéd till hela familien ér
denna komponent viktig for den samlade effekten av insatserna. Frdn vissa héll i ldnet
har framhallits att fordldrastédet frén socialtiGnsten har dkat under senare ér och
kopplats ihop battre till dvriga insatser gentemot familjerna. P& annat haill har det
dnskats mer fokus pd fordldrastdd i norrbussammanhang.

4.3.3.Hdlso- och sjukvarden

Regionens del i norrbussamverkan bestdr, férutom att utgdra en annan huvudman an
de kommunala samverkaaktérerna, av flera olika verksamheter.
Sjukvardsorganisationen har tvéd ben, Ianssjukvdrden och ndrsjukvarden. Inom
l&nssjukvarden kan féljande verksamheter vara aktuella att samverka med: barn och
ungdomspsykiatrin (BUP), barn- och ungdomsmedicin och barn- och
ungdomshabilitering. Inom ndrsjukvdarden ar samverkan aktuell med féljande
verksamheter: hdlsocentraler, familjiecentraler, ungdomsmottagningar och
vuxenpsykiatrin. Den vanligast férekommande samverkanspartnern ar utan fvekan BUP.
Det framkommer dock att kommunerna gérna skulle ha fler och battre upparbetade
relationer med andra vardaktérer ocksd. Just méngfalden och de kommunala
aktérernas svarigheter att forstd sig pd sjukvdrdens organisation framstdr som en brist for
samverkansmojligheterna och for att dstadkomma effektiva insatser for barn och unga.

Intervjuerna runt om i ldnet har tydligt pekat ut BUP som den part som kommunerna
samverkar med. Halsocentralerna férefaller vara en naturlig samverkanspart endast i
enstaka fall. Effersom det ar primdarvérden som utgdr den férsta linjen inom sjukvérden
vore deft rimligt aft barn och unga som annu inte ar patienter hos BUP skulle vara
aktuella fér halsocentralerna i férsta hand. Det finns dock ndgra olika foérklaringar till
detta férhdllande. En ar att norrbusérenden ofta handlar om en relativt svér
problematik hos de unga som blir féremdal for SIP-samverkan och dé kan den
specialiserade psykiatriska vérden inte sallan ses som ratt vérdnivd. Dock har det i
intervjuerna med kommunala féretrddare framstétt som att det réder en tamligen oklar
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bild av vad hdlsocentralernas roll i dessa sammanhang kan vara. Om inte raft
kompetens upplevs finnas pd hdlsocentralen bjuds denna forstds inte in till
norrbusmoéten heller. Huruvida denna uppfatining sen ar korrekt eller inte kan diskuteras.
Manga hdlsocentraler har tidigare saknat psykolog- och kuratorskompetens, dven om
en safsning p& denna kompetens sker i Idnet fér ndrvarande. Om kommunernas
tveksamhet att vanda sig till hdlsocentralerna bygger pd tidigare negativa erfarenheter
eller p& okunskap har vi inte lyckats att helt klargéra.

Det finns ytterligare ett skdl fill att fundera &ver om BUP:s roll i norrbussamverkan ér
rimlig. Aven om alla aktérer i samverkansprocessen upplever pressade resurssituationer
ar frdgan om inte BUP har de storsta svarigheterna. Att forséka f& med BUP pd&
norrbusmoten ddr de kanske inte ens ar rétt instans ar knappast dgnat aft starka
samverkansprocessen. Den aktér som bdde skola och socialtjanst upplever allra svarast
aft f& till en god och ndra samverkan med &r ocksd BUP. Som en del av lanssjukvarden
har BUP dessutom inte samma geografiska utbredning som hélsocentralerna varfor
deras ndrvaro vid mdtena ofta mdste ske pd distans. En aspekt som kommit till de
senaste dren dr den s.k. BUP-linjen. Det ér en envagsingdng till BUP for hela I&net. Den
har inte direkt med Norrbus att géra utan har skapats fér atft effektivisera de olika BUP-
mottagningarnas arbete, ndgot som forefaller ha lyckats. Det har dock i flera
sammanhang kommit fram kritik frdn kommunrepresentanter att norrbusmaoten
pdverkas negativt av BUP-linjen. BUP-medarbetare har vid métet hdvdat att de inte kan
g6ra ndgot annat an att uppmana vardnadshavarna att ringa BUP-linjen eller
uppmana skolan att skriva en remiss fill BUP.

Familjecentraler ar speciella samverkansfunktioner riktade mot familjer med barn i
forskoledldern. De utgdr en del av primdérvdrden och hénger vanligen ihop med en
hdlsocentral. Familiecentralerna dyker inte s& ofta upp i norrbusmdtessammanhang. De
utgdr istdllet en egen samverkansfunktion i sig ddér hdlso- och sjukvard, socialtjénst och
skola sitter fysiskt samplacerade. En familjecentral bedriver en verksamhet som ar
halsofrdmjande, generell, tidigt férebyggande och stdédjande samt riktar sig fill féraldrar
och barn. Fér att réknas som en familjiecentral ska den minst innehdlla médrahdlsovard,
barnhdlsovard, ppen forskola och socialtjidnst med inriktning pé férebyggande
arbete. | Norrbottens 1an finns i dagsldget dtminstone fem familjecentraler och
ytterligare planeras eller diskuteras. Aven om sjélva familiecentralsbegreppet inte ér
framlyft i Norrbuséverenskommelsen dr det ndgot ménga lyfter fram som en mycket
lyckad samverkansfunktion som genom fysisk samorganisering ger den utvalda
malgruppen precis det stéd som Norrbus syftar till. Familiecentralen har dessutom visat
sig vara ett lyckat koncept ndr det gdéller samverkan med skolan eftersom den bidrar fill
en god éverldmning frén barn- till skolhdlsovarden.

Ungdomsmottagningarna har ocksé en roll i norrbussamverkan. Det hdnder att de
deltar i norrbusmoten, men det forefaller inte vara sé vanligt férekommande. Inom
ungdomsmottagningar arbetar normalt barnmorskor, kuratorer och |Gkare. Frémst
sysslar de med frégor kopplade till ungas sexualitet och psykiska hdlsa. Liksom
familiecentralerna utgér dessa en del av primdarvarden, men till skillnad frén
halsocentraler inriktar de sig fill en speciell malgrupp. Ungdomsmottagningar innebdr
vanligtvis inte organiserad samverkan p& samma satt som. Kommunerna i ldnet
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bekostar dock kuratorsresurserna och i vissa fall har dven skolan har personal knuten fill
ungdomsmottagningen.

Vuxenpsykiatrin blir relevant som samverkanspart inom Norrbus genom att
dverenskommelsens Aldersspann strdcker sig fill 20 &r, medan ungdomar inom BUP ska
slussas dver fill vuxenpsykiatrin ndr de blir myndiga. | praktiken férefaller det dock
knappast forekomma ndgot deltagande frdn vuxenpsykiatrin alls p& norrbusmtena.
Ndr det gdller unga mellan 18 och 20 &rs dlder sker samverkan med kommunerna
istallet via en annan &verenskommelse som gdller vuxenpsykiatri. Detta avtal ar snarlikt
Norrbus. Den stora skillnaden &r att skolan inte &r med. | &vrigt gér man SIP, har
chefsgrupper p& kommun- och I&nsdelsnivé och medverkar i l&nsstyrgruppen. Aven om
skolan inte ingdr i avtalet sker dndd samverkan och kontakter med gymnasieskolorna.

4.4. Strukturen for styrning och stod

Som vi beskrivit i kapitel 3 finns en modell for hur Norrbus ér téankt att fungera. Hur
upplevs denna struktur for styrning och stéd?

4.4.1.Tydlig organisationsmodell pa papperet men otydligare i verksamheterna

Som vi beskrev i avsnitt 3.4 ska det enligt dverenskommelsen finnas samverkansorgan
pd 1ansnivd, Iansdelsnivé och kommunnivd. Det ér en tydlig modell vars tankta struktur
dock inte helt &terspeglas i verkligheten ndr det gdller norrbussamverkan.

Den styrmodell som valts ar en traditionellt hierarkisk modell. Samverkansfrdgor inom
ramen fér Norrbus hanteras pd kommunnivd dar arbetet anpassas efter de lokala
forutsattningar som gdller. Frégor "hissas” till Idnsdelsnivén i den mdan de inte kan
avgoras pd lokal nivd och/eller ar av mer principiell art. P& samma satt hissas fréagor ill
l&nsstyrgruppen som ansvarar pd ett dvergripande, strategiskt plan.

Lansstyrgruppen har en viktig uppgift som ett fora for den strategiska styrningen av
Norrbussamverkan. Flera intervjupersoner pekar p& att man inte upplever att gruppen
fullt ut utdévar den funktionen och ménga har egentligen ingen bild av vad gruppen
gor. Vissa uppfattar ocksd att fokus i gruppen i hog utstrackning har legat pd vard och
omsorg av dldre och att barn och unga inte f&tt lika stor uppmarksamhet. Vi har dock
aven fatt signaler som tyder pd aftt l&nsstyrgruppen har boérjat fungera béttre under det
senaste dret.

Ndr det gdller I&dnsdelsgrupperna sé ska det enligt 6verenskommelsen finnas fyra
grupper vilket det ocks& gor. Bilden som framtréder &r dock att dessa grupper fungerar
delvis olika dér till exempel Ostra Norrbotten har valt en egen modell som uppges
fungera bra. N&gra intervjupersoner uppfattar ocksé att arbetet i Idnsdelsgruppen
Lule&-Boden har utvecklats och férbattrats under senare ar. Interviupersonerna pekar
pd bé&de styrkor och utmaningar med grupperna. Vardet av en grupp dér man kan
diskutera samverkansfrgor upplevs vara stort men inte sdllan finns utmaningar kring
exempelvis deltfagande och ndrvaro (vissa kommuner deltar inte alltid och/eller vissa
funktioner uteblir) och om vilka frégor som stér i fokus (blir det fér mycket fokus pé
aldrefrégor?).
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Slutligen kan vi konstatera att de kommunala samverkansgrupperna inte alltid kommit
till st&nd alternativt inte Idngre ér aktiva. Vi har tyvarr inte lyckats f& fram en samlad bild
av situationen i samtliga 14 kommuner. | exempelvis Géllivare har det inte funnits ndgon
grupp pd ett par &r och i Ostra Norrbotten (Haparanda, Kalix, Overtorned och
Overkalix) finns, som vi ndmnde ovan, en gemensam grupp. | Boden férefaller den
kommunala samverkansgruppen fungera val. Har har man arbetat lGnge med
samverkan och hari kommunen gemensamma moten fér socialndmnd och
utbildningsndmnd. | Lule& & andra sidan har man inte lyckats & till den kommunala
samverkansgruppen p& samma satt,

4.4.2 Stottar organisationen samverkan?

Enkd&ten ger en bild av aft stdédet via samverkansgruppen pd ldnsdelsnivd inte upplevs
underl&tta samverkan. Knappt halften, 45 procent, instdmmer helt och hdllet eller i viss
maAan med pdstdendet om att stdédet pd 1ansdelsniv@n underldttar samverkan kring barn
och unga. Det visar sig ocksd att relativt ménga, drygt en tredjedel dver huvud taget
inte k@nner till denna. Medarbetare anger i hdgre grad an chefer att de infe kanner fill
stddet via lansdelssamverkansgrupperna.

Stédet via Norrbus samverkansgrupp pa ldnsdelsniva underlattar samverkan kring barn
och unga
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Samma mdnster ser vi i frdgan om huruvida stédet via samverkansgrupperna pd
kommunnivé underlattar samverkan kring barn och unga. Omkring halften upplever att
dessa grupper underlattar samverkan och bland medarbetarna &r det farre som
k&nner till dessa grupper an bland cheferna. Det dr en ndgot mer positiv syn jémfort
med I&nsdelsgrupperna och inte fullt lika stor andel som inte k&nner fill gruppen.
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Stédet via Norrbus samverkansgrupper pa kommunniva underldattar samverkan kring
barn och unga
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Na&r vi har diskuterat samverkansgrupperna i vara intervjuer har liknande mdnster
framtratt. Eftersom intervjupersonerna varit chefer och ofta ingdtt i ndgon
samverkansgrupp har naturligtvis f& saknat knnedom om dessa grupper. Ddaremot
vidimeras bilden att grupperna inte lyckas uppfylla sina uppdrag sé& val som vore
6nskvart. Sedan handlar det dven inom detta omrdde om en stor regional spridning. P&
vissa hdll fungerar stodet bra medan det p& andra héll kanske saknas kommungrupp
helt och héllet eller att den har en mycket 1&g aktivitet.

4.4.3.Information om hur samverkan ska ga till finns, men manga efterfradgar
dndd mer stéd och verktyg

En férutsattning for att kunna samverka enligt Norrbusmodellen &r att det finns kunskap
om hur den ska gé till. Som framgdr av diagrammet &r det mindre an hdlften av de
chefer och medarbetare som svarat pd enk&ten som helt och hdllet instdmmer i att de
fétt tillrdicklig information om hur de ska arbeta med samverkan inom Norrbus.
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Jag har fatt tillrécklig information om hur jag ska jobba med Norrbus

Stdmmer helt

och hallet 44%

Stdmmer i viss
man

Stimmer inte
J - -
sa bra
Stimmer inte 49,
alls

0 10% 20% 30% 40% 50% 0% T0% 0% 90% 100%

3T%

Om vi delar upp svaren och ser hur chefer och medarbetare svarat var for sig visar sig
vissa skillnader. Medan endast 12 procent av cheferna inte tycker sig ha fatt fillrécklig
information (svarat 'st@mmer inte s& bra’ eller 'stdmmer inte alls’) &r motsvarande siffra
fér medarbetare 25 procent. Det férefaller visserligen rimligt att den som drien
chefsposition har nadrmare tillgéng till relevant information, men med tanke pd att det i
hoég grad ar medarbetare som involveras i den direkta samverkan i norrbusmoétena kan
denna diskrepans ses som ndgot oroande. Studeras motsvarande siffror per sakomrdde
istallet visar det sig att ca 13 procent av de anstdllda inom skola och socialtjé@nst inte
anser sig ha tillracklig information om Norrbus. Inom sjukvdrden tycker dock hela 28
procent samma sak.

Det @r dock tydligt att ménga efterfrGgar mer stéd och verktyg. MAnga upplever, trots
att Norrbus ar val ké&nt och att det finns en stark vilja aft arbeta i enlighet med
overenskommelsen, att genomférandet ofta haltar.

Ett viktigt perspektiv ar att sdkerstdlla att kunskapen ar bdde bred och djup om vad det
innebdr att samverka enligt Norrbus. Hur ska samverkan ga till2 Vilka ar roller och
ansvare Vilka verktyg finns att tilg&e Har pekar bdde intervjupersoner och respondenter
till enk&ten pd vikten av introduktion och utbildning om Norrbus. Det har ér ndgot som
behdver ske 16pande, bdde fér att introducera nyanstdllda och for att sdkerstdlla att
kunskaperna om samarbetet ar uppdaterade och levande.

Flera intervjupersoner menar att det &r dags fér en nytdndning — det gdller att f& upp
Norrbus lite hdgre pd agendan fér att starka engagemang, kunskap och
handlingskraft. H&r har intfe minst ledarskapet en mycket viktig uppgift for att sdkerstalla
att dverenskommelsen lever och nyttjas. Samverkan behover vara en naturlig del i
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kulturen i organisationerna och barnet/den unges situation och behov madste std i
centrum.

Ett sérskilt stoéd som utvecklats inom ramen fér Norrbusarbetet i Ostra Norrbotten
(kommunerna Haparanda, Kalix, Overkalix och Overtorned) ér det s& kallade "Gréna
kortet” med rutiner och en checklista som stéd for all personal som arbetar med barn
och unga. Tanken har varit det ska anv@ndas i hela I[dnet. Denna ambition férverkligas
dock inte i nulaget, med &ver en tredjedel av de svarande som uppger sig inte ens
kanna till Gréna kortet. Bland de tre professionerna ar det Gréna kortet minst kant
bland skolans personal (41 procent) foljt av sjukvdrden (36 procent) och socialtjansten
(29 procent). Av de som kanner till Grona kortet verkar de allra flesta uppskatta det.
Det ar dock intressant att notera aft chefer i betydligt hogre utstréckning én
medarbetare anger aft defta ar eft bra stod.

"Grona kortet” ar eft bra stéd i vart samverkansarbete
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Ytterligare en form av stéd som finns tillgangligt for aktdrer i norrbussamverkan ar rutinen
for avvikelserapportering. Hur val anvénd dr denna? Knappt tio procent anvdnder den
ibland, drygt 40 procent anvénder den aldrig och drygt 20 procent kdnner inte fill
rutinen. Aven har &r det skillnad mellan chefer och medarbetare. Nastan en tredjedel
av medarbetarna som svarat p& enkaten kanner inte till rutinen. Motsvarande siffra for
chefer &r 14 procent. Det har ocksd framgdtt av vara intervijuer att kommun- och
l&nsdelsgrupperna inte ar speciellt aktiva med att hantera de avvikelserapporter som
kommer in. Det forefaller vara mycket sdllan som det blir ndgon rejdl respons utifrén
inskickade rapporter.
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SA&val Grona kortet som rutinen for avvikelserapportering ér ténkta att vara stdéd i det
dagliga arbetet och det mdste anses olyckligt att k&iinnedomen bland medarbetare
inte ar stérre.

| b&de intervjuer och enkdt dr det manga som efterfrégar utvecklade stéd, verktyg och
rutiner. Som vi pekat p& ovan handlar det b&de om utbildning i hur samverkan dr ténkt
att ske, och om stéd och verktyg i det dagliga arbetet. Héar torde det finnas utrymme
att utveckla insatser fér att stérka samverkan.

4.4.4.Inga tydliga strukturer for Iarande och erfarenhetsutbyte

Det byggs dagligen kunskap och erfarenheter kring barn och ungas behov som ska
mdtas i samverkan, om olika insatser som provas och om modeller och metoder for
samverkan. | den hierarkiska modell som byggts skulle information om erfarenheter
kunna fldda upp och ner mellan de olika samverkansgrupperingarna och ocksé mellan
kommuner och l&nsdelar. | dagens modell sker detta dock inte p& ndgot systematiskt
satt. Det finns inga uttalade fora fér kunskapsutbyte och Idrande. Visst sGdant utbyte
sker givetvis, men det &r ad hoc. MAnga efterfrdgar ett mer systematiskt [drande och
mdjligheten att utbyta erfarenheter.

4.5 Blir det bra for de unga?

Vi har hittills i detta kapitel diskuterat hur samverkan fungerar utifrdn aktérernas
perspektiv och vilka olika faktorer som verkar pdverka resultaten. Dessa resultat handlar
dock mer om hur Norrbus fungerar i eft organisatoriskt samverkansperspektiv an att de
visar p& om de barn och unga som fér stdd av skola, socialtjéinst och sjukvard i
samverkan faktiskt upplever sig hjdlpta. Frdgan om Norrbus leder till att barn och unga i
Norrbotten far ett battre stdd i praktiken ér mycket svar att besvara rent empiriskt.
Eftersom det inte varit mdjligt inom ramen fér denna utvardering aftt rikta sig direkt till ett
stérre antal av de familier som f&tt stdd, ar det ndrmaste vi kan komma de
beddmningar som berérda medarbetare och chefer gér av den faktiska situationen for
berdérda barn och unga.

En av frégorna i enkdten gdllde hur den svarande beddmer stédet till de barn och
unga som denne har ansvar fér oberoende av hur samverkan mellan aktérerna
fungerar.
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Oavsett nivan pa samverkan anser jag att de barn och unga som jag har ett ansvar for
far det stod de behdver
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Som framgdr av diagrammet &r det bara drygt 10 procent av de svarande som helt
kan instamma i pdstdendet och cirka halften som gér det delvis. Jamfér man svaren
mellan chefer och medarbetare eller mellan de olika aktérerna finner man inga stérre
skillnader i uppfattning.

En annan bild av verkligheten frdn enkaten ar svaren pd frdgan om hur manga unga
som beddms ha en aktuell SIP. Detta kan ses som en viktig indikator for hur
norrbussamverkan fungerar, eftersom att upprétta och uppdatera SIP ar sjdlva syftet
med norrbusmdtena. Over hélften av de svarande anser sig inte kunna géra en
beddmning, cheferna utgdr en stor andel av dessa. Av de som ansett sig kunna
besvara frdgan &r det bara ungefdr halften som anser att en majoritet av sina brukare
har en aktuell SIP.
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Av de barn och unga som jag har ett ansvar for bedomer jag att féljande andel har en
aktuell SIP
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Enligt Norrbusdverenskommelsen &r det obligatoriskt att familjerna deltar vid motet. Var
enkdt pekar dock pd att detta inte ér ndgon sjdlvklarhet. Det ar endast drygt 40
procent av de svarande som séger att detta alltid sker. Ytterligare 45 procent svarar att
det hander ibland, men inte alltid. Frdgan &r om det ér rimligt att séga att man
genomfort en SIP om familjen inte &r med.
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5. Slutsatser och analys

Uppdraget att utvardera Norrbusdverenskommelsen har i ett avseende varit lite
speciellt. Ofta utvarderas reformer i ett Idge ddr implementeringen pdgar eller nyss
slutforts, alltsd ndgot enstaka ér efter beslutet om reformens inférande. Eftersom Norrbus
existerat i drygt tio &r blir huvudfrédgestdliningen inte om denna reform framstér som
lyckad baserad pd erfarenheterna fran dess inférande. Istdllet har vi fatt stalla oss
frdgan om Norrbus framstdr som en lyckad reform baserad pd hur dverenskommelsen
fungerar efter ett decennium. Eller lite mer fillspetsat uttryckt, vad finns kvar av den
ursprungliga dverenskommelsen idage Det var ocksd en forsiktigt formulerad oro att det
kanske inte var s mycket kvar som till en bérjan mdtte oss ndr vi inledde arbetet med
utvarderingen.

Vi menar att féljande iakttagelser ar viktiga att ha med sig nér vi formulerar vara
primdra slutsatser om Norrbus:

4+ Samverkan enligt Norrbusdverenskommelsen &r fortfarande levande och framstdr for
aktérerna som det ratta och efterstrévansvérda sattet att arbeta med mélgruppen
barn och unga med konstaterade behov av stdd

+ Det stéd och den hjdlp for samverkan som vi uppfattar ha funnits nér Norrbus
infordes, forefaller successivt ha férsvunnit med &ren

+ Trots en positiv instalining till Norrbus finns det idag storre eller mindre problem med
samverkan i praktiken i flertalet av Norrbottens kommuner.

Den férmodade risken att Norrbus skulle ha fallit i gldmska har sdledes visat sig komma
p& skam. Det finns en stor medvetenhet om dverenskommelsen och vi har snarast mott
olika grader av frustration éver att det i flertalet kommuner inte fér till samarbetet sé
som de vill och férsdker. Likasd har en bild framtratt av att det finns begransat med stéd
att nyttja ndr aktérerna inte far samverkan att fungera i kommunen. Exempelvis
upplever manga att det finns svagt stoéd frédn de olika samverkansgrupper av chefer
som finns p& kommun-, [&nsdels- och [&nsnivd. De aktérer som deltar i norrbusmotena
upplever att det ér upp fill dem sjalva att skapa den kultur som krévs for att samverkan
ska fungera.

Aven om det finns en del att géra i flertalet kommuner fér att f& samverkan att fungera
helt i enlighet med Norrbus ér var samlade beddmning andd att IGget ar relativt gott.
Det finns éverlag en positiv syn pd samverkan och en vilja att f& det att fungera. Detta
ar en god grogrund fér ett utvecklingsarbete med syfte att (&ter)etablera en
fungerande norrbussamverkan i hela Ianet. Innan vi kommer in pd& véra férslag till hur en
s&dan process bor se ut vill vi dock fordjupa diskussionen en aning inom n&gra
perspektiv som vi tror dr viktiga fér att forstd varfér dagens situation ser ut som den gor
och vad som ar rimligt att strava efter i ett kommande utvecklingsarbete.

5.1. Ar Norrbus fortfarande ratt ténkt?

S& som Norrbusdverenskommelsen dr skriven kan den sdgas vara bade éppen och
inriktad pd& samma gdang. A ena sidan talar den allmént om alla barn och ungas ratt att
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f& sddant stéd att de kan leva normalt och pd samma premisser som dvriga.
Stédbehovet ska identifieras tidigt och insatser, i samverkan, erbjudas sé& att negativ
pdverkan pd& den unges tillvaro blir s& liten som maojligt. | detta ligger egentligen ingen
begransning i vad samverkan enligt Norrbus kan innebdra. A andra sidan ges de
aktiviteter som utgdr sjélva samverkan, framférallt nGtverksmétet, som vii denna
rapport kallat norrbusmétet, en tadmligen tydlig innebérd. Det handlar om samverkan i
syfte att uppratta SIP enligt HSL och SolL.

Sjalva utgéngspunkten fér Norrbus ar att utgd frdn den enskilda individens situation och
behov fér att gemensamt identifiera ratt insatser. Olika aktérer behover arbeta for aft
Adstadkomma skrdddarsydda insatser s& I&Gngt mojligt 6ver sektorsgranser. Har kan
Norrbus ses som ett exempel pd den stérre omstdlining som pdgdr av den svenska
valfarden mot mer personcentrerade, tillgé&ngliga och ndéra tjidnster dar personalens
samlade kompetens kommer till nytta pé ett effektivt satt. Har stdr den enskilde
individen i centrum nar stédet utformas och planeras och personcentrerade tjanster
utvecklas allt oftare i samverkan éver organisatoriska granser — mellan kommuner,
regioner, myndigheter och intresseorganisationer.

For att denna omstdlining ska f& chans att utvecklas med full kraft behdver nya
processer och arbetssatt etableras och digitaliseringens mojligheter tas fillvara. En
férutsattning for omstalining i komplexa organisationer som regioner och kommuner éar
ocksd att det finns féréndringskompetens, utvecklingskraft och verksamhetskompetens.

Den konkreta samverkan sker i norrbusmoten. Har kan vi aterknyta till den
malgruppspyramid fér samverkan som beskrivs i kap. 3. Av de fyra segmenten i denna
pyramid brukar SIP-samverkan generellt oftast foras till det dversta. | detta segment
&terfinns barn och unga med ett konstaterat och omfattande behov av stéd. De
insatser som sker for dessa individer brukar heller inte beskrivas som fidiga insatser. Dock
ska det noteras att det ar flytande grénser mellan dessa segment och att ménga vi
samtalat med under utvarderingsarbetet inte gér ndgon skillnad mellan de tvé éversta
segmenten i modellen. Inom norrbussamverkan ses SIP som ett redskap dven for
individer med risk for att utveckla omfattande stédbehov. Detta innebdr ocksé att det
inte gors ndgon tydlig skilnad mellan folkhdlsovetenskapens uppdelning mellan
selektiva och indikativa &tgdrder, ndgot som ocksd speglas av oklarheten kring om det
i norrbusmétena i forsta hand bér vara primdrvérden eller BUP som deltar.

Norrbus har alltsé& under sina tio &r anvdants for SIP-samverkan kring individer med
omfattande stédbehov, eller ndr risk for sddana har identifierats. Vi har inte i ndgot fall
hort talas om att Norrbus har kopplats fill samverkansinsatser riktade till grupper av barn
och unga eller till generella eller férebyggande insatser. Inte heller férekommer det
négon storre diskussion om pd vilket sétt Norrbus leder fram till tidiga insatser. Fokus
forefaller alltsd helt ligga pd att f& samverkan kring SIP atft fungera. Om det sker ndgot
arbete med att utveckla den tidiga upptdackten specifikt s& tycks detta inte associeras
fill Norrbus.

Ar Norrbus inriktning ratt, &ven fér framtideng Var bedémning ér att sé dr fallet. Aven
om deft finns en del problem med att samverka i praktiken, ligger det ett stort vérde i att
bevara och fortsatta utveckla den framsynta och personcentrerade satsning som
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gjordes for tio &r sedan med Norrbus. Det faktum att Norrbus ocksé kan ses som ett
avtal som brett reglerar samverkan mellan regionen och kommunerna kring barn och
unga och som ddrmed kan anvdndas fér andra typer av samverkan, till exempel av
forebyggande art och fér att satsa mer specifikt pd tidig upptéckt, ar att se som en
bonus. Det bor inte pdverka ett idogt arbete med en val fungerande SIP-samverkan i
hela Norrbotten.

5.2.Har Norrbus riggats pa ett bra satt?

Ett dilemma med att utvérdera en tio &r gammal reform ar att det &r svért att f& tydliga
bilder av implementeringen av reformen. De fataliga vittnesmal vi lyckats f& tyder pdé
att det var en relativt normal implementering dér det frdn centralt hall i landsting och
kommunférbund, erbjdds visst stéd i form av utbildning, resurser etc. Dessutom hade
kommunerna i den 6stra Idnsdelen extra stéd genom sitt deltagande i Modellomrédes-
projektet. Stddstrukturen i form av chefsgrupper pd kommun och I&nsdelsnivé
etablerades ocksd. Dock forefaller det som att det aldrig etablerades ndgon reell
uppfdljningsmodell som gjorde det mdjligt att systematiskt folja utvecklingen av Norrbus.
Vi har exempelvis inte kunnat identifiera information rérande volymer (hur méanga
norrbus@renden ar aktuella i lanet/IGnsdelarna/kommunerna) eller resultat.

Det forefaller sGledes som att Norrbus sjdsattes ungefdr pd det sétt som projekt och nya
arbetsmodeller ungefdr brukar lanseras. En viss satsning fér att uppmdarksamma nyheten
samt lite stodjande smorimedel den forsta tiden for att f& igdng arbetet. Normalt brukar
de ansvariga ddarefter utgd ifr@n, eller dtminstone hoppas, att berdrda
linjeorganisationer inforlivar arbetssattet i sina ordinarie rutiner. Och som utvarderingar
ofta tvingas konstatera gick det inte riktigt som 6nskat i Norrbusfallet heller.

Som vi beskrev ovan krdvs utveckling av processer och arbetssatt for att dstadkomma
en omstdlining mot 6kad personcentrering. Norrbussamverkan innebdr vissa sddana
nya arbetssatt. | god samverkansanda méts aktérerna i norrbusmoten for att finna
konstruktiva 16sningar i berdrda familjers intresse. VAr bild &r dock att det inte blev stabilt
forankrat dverallt. P& vissa hall gick det snett frén bérjan, p& andra héll det etft tag och i
ytterligare n&gra fall blev det faktiskt som tankt. Som framgdatt av rapporten har det
varit svart att etablera Idngsiktigt hdllbara samverkanskulturer. Nar det fungerat val har
I6sningen oftast varit en for stunden gynnsam kombination av individer i ratt roller i
samverkansmilion. Som framgdtt finns det, &tminstone sett till hela Iansdelar, ett tydligt
undantag ndr det galler att konsekvent jobba enligt Norrbus principer och det dr i Ostra
Norrbotten. Nagot tydligt svar pd varfér man har lyckats battre dar har inte gétt att f&
fram. Den tydligaste skillnaden nér det gdaller férutsattningar fér samverkan gentemot
de dvriga lansdelarna &r som framgatt att Ostra fick mer stéd och uppmarksamhet i
implementeringsfasen. Huruvida detta extra stdd visade sig vara tillréckligt for att
etablera den énskade samverkanskulturen, och som ddarefter visade sig vara mojlig att
bevara, ar svart att sdga. Det dr dock en intressant tanke.

Det @r dock inte bara det konkreta samverkansarbetet som visat sig svart aft f& att
fungera langsiktigt. Den uppbyggda organiseringen for att styra och stédja samverkan
har visat sig sakna I&ngsiktig stabilitet Gven den. Kommungrupper férefaller ha kommit
och gdtt under &ren, ofta avhéngigt drivande individer som lyckats etablera
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fungerande natverk. | dagsldget har det visat sig svért att f& en enhetlig bild dver vilka
kommunsamverkansgrupper som finns och hur pass valfungerande de ar. De fyra
l&nsdelsgrupperna existerar men har valt lite olika roller. Mest tydligt s& i Ostra
Norrbotten dér de sedan starten haft en helt separat chefsgrupp fér Idnsdelen enbart
for barn och ungdomsfrédgor. Huruvida denna avvikelse ér en del i framgdngsformeln
finns det olika uppfattningar om. Nar det slutligen gdller hur val I&nsstyrgruppen har
fungerat irollen att driva pd, stétta och utveckla Norrbus ér bilden ndgot splittrad.

Gavs Norrbus rimliga férutséttningar att etableras och bli det redskap for barn och
unga i behov av samordnat stéd som det var ténkte VAar beddmning ar att det
A&tminstone inte &r mojligt att svara ja pd den frédgan. Vi har inte kunnat f& en bra bild
av resultaten av samverkan, men menar att det frdn central nivd tagits for latt pé
behovet av Idpande styrning och stdd for att 1& en s pass komplex samverkansprocess
att fungera. Hér finns det utrymme att utveckla och férstarka séval styrning som olika
former av stéd i det praktiska samverkansarbetet.

5.3.Samverkar ratt aktorer pa ratt satt?

Podngen med Norrbusdverenskommelsen ar att den skapar férutséttningar for
samverkan mellan de tv& huvudmdannen region och kommun. Den preciserar dock inte
vad detta i praktiken innebdr for de berérda aktérerna skolan, socialtjgnsten och hélso-
och sjukvarden. Vi konstaterade inledningsvis att det inte framgdr tydligt om vérden
mdste ingd i ett samverkansdrende for att det ska f& kallas norrbussamverkan. Vara
intervjuer runt om i l&net tyder dock pd att aktérerna har kommit att inta en pragmatisk
hélining i denna frédga. Norrbus &r etft arbetssatt som fungerar bra oavsett vilka aktérer
som samverkar, darfér anvénds det ndr det passar.

Frdgan ar vilka forutséttningar som behdver réda for att dstadkomma en effektiv
samverkan. En viktig utgdngspunkt dr att de deltagande aktérerna har en gemensam
bild av vilkka behov som finns hos malgruppen fér att sedan kunna skapa en gemensam
inriktning — vad ar det vi gemensamt ska uppnd?2 Hér gdller det att inte fastna i
grénsdragningar dér fokus ligger p& att definiera "mitt uppdrag och mina
arbetsuppgifter respektive dina uppdrag och dina arbetsuppgifter” utan fokus mdste
ligga pd de behov som vi tillsammans ska méta.

Fortroende och fillit &r ockséd ndgot som dr centralt for att f& samverkan att fungera. De
deltagande aktérerna behdver ha kunskap om och férstéelse fér varandras
verksamheter: hur ser uppdragen ut, vilkken kultur réder, vilkka begrepp anvands, vika
forutsattningar arbetar aktérerna under2 De har dr frdgor som behdver arbetas akfivt
med och inget man kan féruts@tta finns pd plats.

Norrbusdverenskommelsen beskriver vilka olika verksamheter hos respektive aktér som
férutsatts kunna vara samverkanspart. N&r det gdller skolan och socialtjgnsten ér denna
bild relativt enkel. Inom varden finns det dock ett flertal olika verksamheter som kan
fylla samverkansbehovet. Som framgdatt av tidigare kapitel har den vanligaste parten i
norrbusmétena kommit att bli BUP. En stor majoritet bland de representanter for skola
och socialtj@nst som vi pratat med under utvarderingsarbetet har sett BUP som den
naturliga samverkansparten frdin regionen. Frdgan ér om det var s& det var ténkt
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ursprungligen. Norrbusdverenskommelsen pekar inte ut ndgon vardverksamhet framfor
ndgon annan. Det fér férutsattas att avsikten ar att den for det enskilda fallet
lGmpligaste verksamheten ska kallas fill norrbusmotet.

Inom hdlso- och sjukvérden finns dock en grundprincip for pd vilket satt patienter ska
passera vardkedjan. Ingdngen fill v@rden ar den s.k. forsta linjen, dvs primdrvardens
hdalsocentraler, familiecentraler och ungdomsmottagningar. Forst efter diagnosticering
ddr ska patienten i normalfallet uppsdka den specialiserade varden, fill vilken till
exempel bamnsjukvard och psykiatri tillhér. Ar det i ljuset av detta rimligt att huvuddelen
av samverkan inom Norrbus sker med BUP2 Det ar naturligtvis inte fel att kalla BUP Hill
motena i drenden dar det ar uppenbart att den unge behover kvalificerat psykiatriskt
stod. Det férefaller dock knappast sannolikt att detta skulle vara fallet i majoriteten av
drendena. Troligare framstdr det att primarvarden av olika skdl inte uppfattas som den
mest relevanta samverkansparten av de kommunala aktérerna. Mycket talar for att
hdalsocentraler, familje- och ungdomsmottagningar skulle kunna bidra mer till Norrbus
an vad de forefaller gora i nulaget.

En annan verksamhet inom vdarden som har en roll i norrbussamverkan ér vuxen-
psykiatrin. Den bild som vuxit fram i utvarderingsarbetet &r dock att vuxenpsykiatrin ér
tamligen ovanlig som part i norrbusmotena. Varfér detta ar fallet ér oklart. Det kan inte
vara ovanligt att métena gdller ungdomar i &ldern 19 — 20 &r. En majlig férklaring ér att
det rér sig om okunskap frdn kommunernas sida. Ett skal som framférdes vid intervjuerna
till att Norrbus omfattning sattes till 20 &r var att det skulle bidra fill att knyta inop just
vuxenpsykiatrin och BUP. Om detta verkligen var tanken s& har det uppenbarligen inte
lett till n&gra storre resultat hittills. Inte omdjligt utgdr det faktum att vuxenpsykiatrin ingdr
i ett annat kommunal/regionalt samverkansavtal ocksd ett hinder for att en sGédan
sammanknytning med BUP ska ske.

Nd&r det gdller skolan utgér samverkansproblemet inte framst frdgan om vilken del av
verksamheten som ska delta i norrbusmétena, dven om vi kunnat notera att deft finns
en varierad syn mellan kommuner och enskilda skolor om vilken roll elevhdlsan ska ha
vid moétena. Det som skiljer &r istdllet att skolans perspektiv p& barn och unga med
problem ftill viss del drivs av en annan logik an fér de tvd 6vriga aktérerna. Skolan har
primart ett grupperspektiv pd sina elever dér malet ar att alla elever ska klara
kunskapsmdlen. Elevhdlsans uppdrag ér generellt och férebyggande snarare én
individuellt och insatsorienterat. Det senare perspektivet praglar dock rollen for
socialtjanst och sjukvérd. B&gge har visserligen i uppdrag att dven verka férebyggande
men i allmanhet brukar inte denna del av uppdraget prioriteras. Dessa skillnader i roller
kan delvis ocksd vara en forklaring fill att det inte varit lika sjdlvklart att i skollagen skriva
in uppgiften att medverka i SIP-arbete. En iakttagelse frdn utvarderingsarbetet ér att
dessa skillnader i roller inte forefaller vara s& uppenbara i samverkansarbetet. Aktérerna
har inte alltid s& stor kunskap om varandra och i detta ligger dven att forstd varandras
roller i arbetet med barn och unga.

Har séledes Norrbus medfort att det ar ratt aktdrer som samverkar pd ett effektivt séifte
Vi kan konstatera att regionens deltagande blivit fokuserat p& BUP och frédgar oss om
det ar ratt och riktigt att det blivit sd. Det @r inte orimligt att anta att det finns andra
aktdrer inom varden som kan bidra s& att vardet f6r de barn och unga som utgor
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malgrupperna for norrbussamverkan okar. Var beddmning &r ocksd att det finns vissa
forbattringsomrédden som skulle kunna béde minska friktionen mellan aktérerna och 6ka
effektiviteten genom att ratt aktdérer mots med ratt férvantningar pd varandra.

5.4.Resultaten for barnen och de unga

Huvudfokus i denna utvardering har varit att underséka hur samverkan inom Norrbus
fungerar och vad som behdver goras fér aft utveckla den. Ddremot har vi infe haft
mojlighet att komma in s& mycket pd det viktigaste, nGmligen resultaten av den
samverkan som sker. Norrbusdverenskommelsen har ett dvergripande syfte, aft ge de
barn och unga i Norrbotten som behdver det ett sé bra stoéd som majligt. Det ar
egentligen forst nér det gdr att ha en uppfattning om i hur hdg grad de ansvariga
aktérerna lyckas med detta som det verkligen gdr att dra ndgra slutsatser om hur val
Norrbus fungerar. Skalen till att viinte gatt in mer pd& hur resultaten for malgruppen ser ut
ari allt vasentligt metodologiska. Det @r helt enkelt svart att frdga barn och unga om
hur de upplever den hjdlp de fér, i alla fall i ndgra stérre antal, och darutéver kunna
forklara i vilken mén upplevelsen beror pd samverkan i sig. Nar det som i Norrbus fall,
aldrig har funnits n&dgon samlad och tillférlitlig uppfdljiningsmodell att tillgd blir det
ndrmast omadjligt att fdnga brukarnas perspektiv.

De forsok vi gjort att p& ndgot satt f& en bild av vad Norrbus betyder fér de unga
framgick bland annat i avsnitt 4.5. D&r redovisas ndgra frégor frén enkdten dér de
svarande fatt ge sin beddmning direkt om de ungas situation. Det kan vara svért att
sdga vad som ar en rimlig nivd for svarsresultaten pd frldgan om barn och unga far det
stod de behdver. Méjligen bdr dock det faktum att 25 procent av de svarande anger
att pdstdendet inte stdmmer s& bra eller inte alls ses som ett ndgot nedsl&ende resultat.
Vifann &ven att enkatrespondenterna beddmer att endast knappt hélften av
barnen/de unga har en aktuell SIP. Vid véra samtal med féretradare foér aktérerna runt
om ildnet har en t&mligen splittrad bild av vad norrbusmdtena konkret leder till
framgatt. En relativt tydlig tendens &r dock att de som tycker att man f&r samverkan att
fungera i kommunen tenderar att ocks& ha en mer positiv syn pd att samverkan faktiskt
paverkar kvaliteten pd stodet till barn och unga positivt. Nér norrbusmoétena fungerar
hjdlper det aktérerna att bete sig professionellt, att undvika att hamna i tvister och att
battre se till familjernas behov framfdér den egna organisationens infressen.

Det finns dock ett annat satt att se de lite varierade &sikterna om vad Norrbus betyder
fér barn och unga, ett satt som satter betydelsen av samverkan i perspektiv. Aven om
samverkan ar viktig for ett bra stéd till barn och unga handlar deras upplevelser av det
stdéd man fér frofs allf infe om samverkansprocessen, utan om de faktiska insatser de fér
ta del av. Och om insatserna &r ratt valda, av rétt omfattning och professionellt utférda
handlar nér allt kommer omkring till stor del om andra faktorer &n om de har kommit
fram genom en valfungerande samverkansprocess. Om inte skolan, socialtjénsten och
sjukvarden har tillrdcklig kompetens, metodik, resurser med mera sé kan inte en aldrig
s& val fungerande samverkan kompensera for dessa brister.

Innebar sdledes Norrbus att barn och unga med stédbehov fér bra insatsere Aven om
det ar 6nskvart att kunna svara ja pd denna frdga &r den i praktiken for Idngtgdende.
Samverkan dr inte det enda svaret p& frdgan. Ddremot dr det viktigt att den
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samverkan som bedrivs bidrar till battre insatser. VAr slutsats ér att Norrbus, ndr
aktorerna arbetar enligt dverenskommelsens intentioner, innebdr ett battre stéd fér
Norrbottens barn och unga. Det viktiga dr vad som hdnder i rummet under
norrbusmotena. Hur aktdrerna lyckas £ till en vardeskapande samverkan dér de
fillsammans kan skapa I6sningar som &r bé&ttre dn de som var och en hade kunnat
Adstadkomma pd egen hand, och hur de lyckas féra dver dessa I6sningar till SIP och sen
genomfdra det som kommits dverens om, var for sig eller tillsammans. | ndsta kapitel
ldmnar vi véra rekommendationer om hur Norrbussamarbetet kan komma nérmare
denna mdélbild.
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6. Governos rekommendationer

Var samlade slutsats av utvarderingsarbetet ar sGledes att kommunerna och regionen
genom sin satsning pd Norrbusdverenskommelsen for drygt tio &r sedan gjorde en
framsynt investering. Denna investering etablerade ett synsdtt att berérda aktérer ska
samverka kring barn och unga med stort behov av stéd och Gven hur detfta ska gd Hill,
ett synsatt som idag i stor utstréickning lever kvar. Aven om synsattet p& samverkan visar
sig vara fast férankrat fungerar norrbusmdtena dock I&ngt ifrén optimalt pd ménga haill
i lanet. For att inte férlora det som ar vunnet &r det Governos beddmning att en
revitalisering av norrbussamverkan behdver goéras.

| det foljande presenteras kort vilka &tgdrder som vi vill rekommendera Lansstyrgruppen
aftt vidta.

6.1.Revidering av overenskommelsen

Den ursprungliga éverenskommelsen reviderades efter fem ar. Det har nu forflutit sex r
sedan dess. Det finns sdledes flera skal att med utgdngspunkt i resonemangen i denna
rapport gora en ny revidering. Grunden for dagens Norrbusdverenskommelse ar dock
fortfarande relevant. Den ser vi inte behover édndras. Daremot finns det ett antal
aspekter dar viss utveckling kan vara befogad.

6.1.1.Bredda samverkansuppdraget?

Norrbusdverenskommelsen dr, som konstaterats, bdde bred och small till sin karaktdr.
Dels ger den en generell bas och motivering till varfér det ar viktigt for vard, skola och
omsorg att samverka kring barn och unga, dels preciserar den att samverkan handlar
om att géra SIP. Governo anser att en val fungerande SIP-samverkan i Idnets alla
kommuner f6r de barn och unga som har de stdrsta svarigheterna &r utomordentligt
viktig och ett sj@lvklart huvudsyfte fér Norrbus &ven i framtiden.

Med detta sagt dr dock samverkan med syfte att i tidigare skeden minimera antalet
barn och unga som riskerar att bli féremal fér SIP-samverkan ocksé angeldget. Vi har
emellertid under arbetets gdng noterat att vare sig generella och féroyggande insatser
eller tidiga samordnade insatser, TSI, férefaller ligga i fokus i diskussionen kring Norrbus.
Har kan vi notera att Skolverket och Socialstyrelsen for ndrvarande arbetar med ett
regeringsuppdrag med syfte att stdrka TSI genom utvecklingsarbete i ett stérre antall
kommuner (varav en Norrbottenskommun).” | detta arbete finns ett tydligare fokus p&
att samverka i tidigare skeden &n inom Norrbus. TSI handlar om selektiva insatser
medan Norrbus primart gdller indikativa insatser.

Governo anser att det vore b&de majligt och énskvart att i en reviderad dverens-
kommelse, vid sidan av arbetsmodellen fér ndtverksmoten och SIP, tillféra
arbetsmodeller fér samverkan kring dels férebyggande insatser i framst skolmiljon, dels

7 Regeringen (2017) Uppdrag att genomféra ett utvecklingsarbete for tidiga och samordnade insatser for
barn och unga, 2017-03-16 U2017/01236/GV
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TSI riktade till b&de grupper och individer med risk for 6kat stdédbehov. Inriktning och
omfattning av aftt fillféra detta, inklusive konsekvenser, behdver utredas vidare.

6.1.2.Samverkans inriktning och mal

Grundinriktningen fér 6verenskommelsen &r som sagt fortfarande relevant. Det kan
dock finnas skal att utveckla formuleringarna fér denna inriktning. Sedan férra
revideringen av Norrbus har diskussionen om personcentrering i vérd och omsorg
utvecklats. | regionen har strategin Végen till framtidens hélsa och vard 2035, dér
patienten tydligt stéri centrum, utvecklats. Mdlet dr en hdlso- och sjukvdrd som arbetar
mer halsofrdmjande och ser patienten som en aktiv partner. Denna typ av resonemang
kan behdva lyftas fram tydligare i dverenskommelsen s& att det stér klart att samverkan
sker for barnets eller den unges skull. Berdrd personal ska se fill barnen och de unga férst
och ekonomiska och andra effekter i andra hand, oavsett om de upplevs som positiva
eller negativa.

6.1.3.Uppfoljning

En uppenbar brist med norrbussamverkan sé& har I&dngt har varit avsaknaden av
systematisk uppfdljning. Fér att styring ska kunna fungera mdste det finnas ndgon form
av information om resultaten av det styrningen avsett. Vid genomférandet av Norrbus
kom aldrig ndgon modell eller nadgra rutiner fér uppfolining pd plats. Detta kan med fog
ses som ett implementeringsmisslyckande som i grund och botten beror pd aft
uppfdliningen aldrig styrdes upp i den beslutade dverenskommelsen.

Vid revideringen bor ett tydligt krav p& uppfélining darfor inféras, liksom vilken eller vilka
parter som har ansvar for att utforma kraven och sékerstalla resultaten tas om hand.
Eftersom uppfoliningsmodellen bdr vara ladnsdvergripande férefaller det rimligt att
ansvaret tydligt 1dggs pd Lansstyrgruppen. Overenskommelsen behdver inte innehdlla
en detaljerad uppféliningsmodell. N&gra grundprinciper for vad som bér ingd vore
dock 6nskvart, till exempel att en modell bor innehdlla séval ndgra kvantitativa matt pd
vad som &stadkoms som mojligheter att beskriva kvaliteten. En inte helt enkel men
onskvard kunskap dr att kunna ge ndgon indikation pd om samverkan faktiskt ger barn
och unga ett battre stéd.

6.1.4.Minska mdngden 6verenskommelser

En inte sdllan framférd uppfattning under véra intervjuer ar att det finns for manga
overenskommelser att ta hdnsyn fill. Det ger en odverblickbar situation och
félisamheten till enskilda dverenskommelser riskerar att minska. Flera dverenskommelser
inom ndrbesldktade omrdden riskerar ocksd att leda till Gverlappning och motségelser.
Ett konkret s&dant fall som kommit upp under utvarderingen &r Norrbus och
samverkansavtalet kring vuxenpsykiatrin.

Na&r det handlar om basen fér Norrbusdéverenskommelsen, dvs. en reglering av
grundldggande spelregler mellan de tvé huvudmdannen region och kommun spelar inte
malgruppen for samverkan s& stor roll. Det finns exempel p& andra héll i landet dar
férsdk goérs att koppla ihop flera olika kommunalregionala samverkansavtal fill ett
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gemensamt. Governo menar att det vid revideringen av Norrbus kan vara vart att
undersdka sddana méjligheter i Norrbotten ocksd, eller &tminstone etablera en
beredskap fér att hantera framtida behov av samverkan via Norrbusmodellen. Ett
té&nkbart sddant exempel skulle kunna vara kommande behov av samverkansavtal
mellan region och kommuner kring hemsjukvardens patienter.

6.2.Sakra den hierarkiska strukturen

Som framgadtt av rapporten finns det brister och olikheter i den struktur for styrning av
och stdd for samverkan som ska finnas p& kommunal, Idnsdels- och 1ansnivd. Den
struktur som beskrivs i dverenskommelsen ar densamma som gdller generellt for
samverkan mellan region och kommuner i Norrbotten. Trots detta finns det avvikelser p&
bdade lansdelsnivé och i kommunerna. Valet att organisera denna stddstruktur olika
behdver dock, som ocksd framgdtt, inte innebdra att den fungerar sémre. Den
parallella lansdelsgruppering i Ostra I&nsdelen som endast hanterar frdgor om barn och
unga beskrivs till exempel som valfungerande. Det finns dock flera exempel fr&n olika
héll i ldnet dar stédet inte fungerar val.

Stédstrukturen ar viktig. Nar aktérerna fér problem att samverka i norrbusmdtena kan
ett gott samarbete i kommungrupperna vara en effektiv problemlodsare. Stédstrukturens
viktigaste uppgifter @r att verka som smorjmedel ndr ndgot inte fungerar i drendena, att
hantera avvikelserapporter och att kunna féra information uppdt och nedat i
beslutshierarkin. Om det skulle g& att f& dessa uppgifter att fungera, framforallt p&
kommunnivd, éver hela l&net skulle det innebdra ett stort steg ndrmare en fungerande
norrbussamverkan.

En av Governos rekommendationer &r darfor att sdkerstdlla att det finns fungerande
samverkansgrupper i alla kommuner och l&nsdelar. Att se fill att denna struktur faktiskt
existerar i praktiken ar ett férsta steg som torde vara genomférbart. Den svéra frégan ar
att f& dem att utféra sina uppgifter pd ett ansvarsfullt satt. Grunden fér konceptet bar
forstds med sig samma svarigheter som med all samverkan, grupperna bestdr av chefer
p& olika nivder som i dessa konstellationer ska fatta gemensamma beslut som ar bra fér
helheten samtidigt som de sitter i grupperna p&d mandat frdn sina respektive
linjeorganisationer. Den grundidggande frdgan ar alltsé att skapa incitament for att
agera pd satt som inte sjalvklart alltid ligger i den egna organisationens intresse. Som
Governo ser det finns det i princip tva satt att dstadkomma detta pd. For det forsta kan
en grupp &stadkomma mycket sjdlv om den lyckas etablera ett dmsesidigt fértroende
och skapa ett positivt diskussionsklimat. Detta ar ett ansvar fér varje enskild deltagare.
For det andra dr denna struktur som framgdétt hierarkisk. Likval som att en fungerande
uppfélining bygger pé att varje éverordnad nivé folier upp underlydande nivén méste
har I&nsdelsgruppen ta ansvar fér att kommungrupperna i lénsdelen gor vad de ska.
Detsamma gdller Lansstyrgruppen gentemot de fyra [Gnsdelsgrupperna. Uppfdlining,
intresse och ansvarsutkrévande dr de nyckelord som norrbushierarkin mdaste borja
fillémpa.
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6.3.Centralt stod nodvandigt

Aven med en fungerande stédstruktur ar det var uppfattning att den komplexa process
som det innebdr att samverka i norrbusmdten pd ett likartat satt dver hela ldnet inte
Sver tid klarar att bdra sig sjalv. Med s& ménga inblandade individer frén olika
professioner som ska finna gemensamma svar vilka innebdr bra I6sningar fér barn och
unga &r det nddvandigt med ndgon form av ytterligare stéd och smdrimedel for att
bver tid hdlla denna verksamhet igdng.

Norrbus implementerades som de flesta reformer med en infroducerande satsning som
foljdes av en férvantan pé aftt rutiner och arbetssatt skulle inférlivas i den ordinarie
verksamheten. Som framgdtt skedde detta i hdogst varierande omfattning. Det &r
Governos beddmning att denna komplexa samverkansprocess behdver ett
sammanhd&ngande externt stod for att kunna fungera ndgot s&ndr likartat, kontinuerligt
och 6ver hela ldnet. Ett sddant stéd anordnas ldmpligen av Region Norrbotten och
Norrbottens Kommuner gemensamt. Det handlar rimligen om delar av, eller méjligen en
hel, tjanst med uppgift att félja norrbusarbetet dver I&Gnet och att vid behov rycka in
som processtdd, formulera vagledningar, hdlla utbildningar och agera som allmant
smorjmedel i processen.

Om lansstyrgruppen framdver ska kunna ta ett reellt och samlat ansvar for en
fungerande uppfdljining av norrbusarbetet behdvs ett kontinuerligt tjdnstemannastéd
som underhdller uppfoljningsprocessen och sékerstdller att det kommer ut anvandbara
resultat. Aven detta bér vara en uppgift som denna resurs kan hantera.

En sdrskild frdga som vi tror ér viktig bade for att utveckla samverkan och &ka likheten i
hur barn och unga ges stéd runt om i ldnet dr en ékad kunskap om hur olika kommuner
och lansdelar jobbar. Bristen p& ldrande av hur andra gér dr en kvalitetshdmmande
faktor som bdr ges uppmarksamhet. En cenfralt placerad stdédresurs kan etablera fora
for ldrande och agera som en pd&drivande kraft i ett sddant IGrande.

6.4.Nylansering av Norrbus

En &terkommande synpunkt i arbetet med denna utvardering har varit att Norrbus
behdver en rejal omstart. Vi delar denna uppfattning. | samband med att dverens-
kommelsen revideras och andra stédjande atgdrder vidtas bdr en nylansering ske.
Precis som ndr éverenskommelsen lanserades 2008 behdver en sdrskild satsning
forberedas som riktar uppmdrksamhet mot Norrbus. Lampliga &tgarder &r sddana som
far alla berérda aktérer att notera att ndgot hédnder och fé&r dem att aktualisera béde
kunskap och intresse fér samverkan kring barn och unga. Det gdller dd att fdnga detta
intresse och se fill att det mots upp med kompetenshdjande och motiverande insatser,
som till exempel information om utvecklade stédndatverk, utbildning i samverkan kring
barn och unga, gemensamma kompetensdagar inom séval kommuner som l&nsdelar.

Dessa incitamentskapande insatser behdver sedan foljas av stéd som byggs via en ny
central resurs samt nétverk med chefer pd kommun- och I&nsdelsnivd. For att ett
omstartat Norrbus ska kunna etableras dver hela Idnet ar det darfér nddvandigt att
Region Norrbotten, Norrbottens kommuner och lansstyrgruppen sGkerstdller att nér en
tillfallig lanseringssatsning fasas ut, sé finns ett IGngsiktigt stéd pd plats och fungerar. P&
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s& satt kan barn och unga i Norrbotten f& det stdéd de behdver for att kunna fostras, bo
och leva i sin familj och vara kvar i den grupp/klass som de tillhor.
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Bilaga 2 - Intervjupersoner

Namn Roll Organisation
Anna Lindbdck Enhetschef IFO Arvidsjaur
Anneli Granberg Verksamhetsdirektor Region stab
Britt-Marie Vergja Chef Barn-unga (och IFO) Overtorned
Catharina Lilieholm Socialchef Boden
Charlotte Sundqvist Skolchef Kalix

Kalix sjukhus, Barn- och
Christina Strédmbdck Verksamhetschef ungdomsmottagningen
Eva Martinsson Férvaltningschef Gdllivare
Gitt Strém Ndrsjukvérdschef Gallivare & Kiruna Ndrsjukvérdsomréde
Helene Mikko Verksamhetschef Hdlsocentraler Lule&
Hilda Hassler Verksamhetschef/Overlékare | Barnsjukvdarden
Inga-Lill Modig Verksamhetschef Psykiatri Gdllivare

Katarina Johansson

Bitr&idande ndrsjukvdrdschef

Luled-Boden Ndrsjukvdardsomréde

Kerstin Larsson

Verksamhetschef IFO

Boden

Kristin Westerberg

Rektor/skolledare

Arvidsjaur

Lars Lofgren

Verksamhetschef

Barn- och ungdomspsykiatrin Sunderbyn

Lena Hannu

Barn- och utbildningschef

Overtorned

Lena Keisu-Gard Chef elevhdlsa Haparanda

Maria Jakobsson Chef elevhélsa Boden

Marianne Rova-Eriksson Skolskdterska Pite&

Marika Frisk Korpi Rektor Gdllivare

Mervi Rundgren Verksamhetschef Hdalsocentral Haparanda
Peter Bergman Nérsjukvérdschef Kalix Nérsjukvardsomrdde

Raimo Roininen

Verksamhetschef IFO

Lule&

Ronny Grundstrém

Verksamhetschef

Pited ungdomsmottagning (Pited
hd&lsocentral)

Tomas Backestrom

Avd chef $St6éd och omsorg

Pited
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Bilaga 3 — Deltagare i workshop

Namn Roll Organisation
Anna Lindbdck Enhetschef IFO Arvidsjaur
Anneli Granberg Verksamhetsdirektor Region stab

Ann-Marie Forsell

Centrala elevhdalsan

Pited kommun

Benitha Eliasson

Vetenskaplig ledare

Norrbottens Kommuner

Socialtj@nst

Bodil Larsson Enhetschef Avdelningen for lednings- och
Regiongemensamt verksamhetsstdd

Christina Stfrombdack Verksamhetschef Barnmedicin habilitering och

Lanssjukvard

BUP Kalix sjukhus

Eva Lakso Avdelningschef Social Valféard | Norrbottens Kommuner

Eva Segerstedt BoF Pited kommun

Ingela Resin MLA Elevhdlsa Kalix kommun

Katarina Johansson Bitrddande Ndrsjukvardschef | Narsjukvard, NO LuBo gemensamt

Kirsti Jussila Verksamhetsstrateg Avdelningen foér lednings- och
Regiongemensamt verksamhetsstdd

Lars Lofgren Verksamhetschef Barn- och ungdomspsykiatrisk vard
Lanssjukvérd Sunderby sjukhus

Marika Frisk-Korpi Rektor Gadllivare kommun

Mona Eriksson

Teamchef-Team Familj

Bodens kommun

Peter Andersson

Chef elevhalsan

Pited kommun

Solveig Nygard

Chef elevhalsa

Pajala kommun
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Bilaga 4 - Enkat

Samverkan och Norrbus

Enkat om samverkan kring barn och unga

Barns forutsittningar till ett gott liv paverkas av en méngd faktorer.
Samhéllet forsoker genom olika insatser att kompensera for olika
forutsittningar. En samordning av resurser och arbetsinsatser
forbattrar mdjligheterna att erbjuda insatser av god kvalitet. Att hjalpa
barn och unga som har problem sa tidigt som méjligt &r bra bade for
barnen, familjerna och fér samhillet. Norrbottens ldns landsting och
Norrbottens 14 kommuner har darfér sedan ar 2008 gemensamma
riktlinjer fér hur skola, socialtjanst samt hilso- och sjukvard ska
samverka kring barn och unga, Norrbus.

Det har nu blivit dags att utvdrdera hur samverkan kring barn och
unga i Norrbotten fungerar och vilken roll Norrbuséverenskommelsen
spelar i denna. Region Norrbotten och Norrbottens Kommuner har
gett Governo AB uppdraget att utféra denna utvardering.

En viktig del i utvidrderingen &r att genom denna enkét underséka hur medarbetare och chefer inom
regionen och kommunerna ser pa den samverkan som sker idag och hur denna kan forbattras
framover.

Du ar anonym i dina svar. De kommer endast att lasas och bearbetas

av Governo. | redovisningen till uppdragsgivaren kommer inga

individuella &sikter att framga.

Vi beddmer att det bor ta hdgst 5 - 10 minuter att fylla i enkaten.

Enkéten kan besvaras fram till och med fredagen den 15 mars.

Eventuella fragor kan stéllas till Anders Ranlund pa Governo,

anders.ranlund@governo.se

Stort tack for att du bidrar till annu béttre insatser i framtiden for barn
och unga i Norrbotten!
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Samverkan och Norrbus

Bakgrundsfragor

1. Inom vilket omrade arbetar du?
x) Skola

() Socialtjanst

\h) Halso- och sjukvard

\) Annan (var god ange)

2. Har du en chefsroll?

O Nej

’F> Ja, ange vilken chefsroll

3. Hur lange har du arbetat i din nuvarande position?
\h} Mindre &n ett ar
N
@) 1-3ar
() 364

/—> 7 &r eller mer

4. 1 vilken kommun finns din arbetsplats

e
v

5. Kanner du till Norrbusdverenskommelsen?

() Nej
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* 6. Anvander ni Norrbus vid samverkan kring barn och unga?

N
() Ja

) Nej

.
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Samverkan och Norrbus

Hur samverkan kring barn och unga fungerar

7. Samverkan mellan skola, socialtjanst och halso- och sjukvérd sker alltid, i de fall dar det bor ske

g:} Stammer helt och hallet

() stammer i viss min
-

() Stammer inte s& bra
-

e = .
W, Stammer inte alls

8. Vi har en utvecklad form fér hur samverkan ska ga till

() Stammer helt och hallet
L
Stammer i viss man

N
/
F} Stammer inte s bra
~
J

Stammer inte alls

9. Vilken aktor initierar oftast samverkan?

() Skolan
{_\‘ Socialtjansten
) Halso- och sjukvarden

g"j Kan inte avgéra

10. Samverkan inleds vanligtvis med ett nétverksméte med berdrda parter

Stammer helt och hallet

'

Stammer i viss man

L

Yy

Stammer inte s& bra

Yy
N

Stammer inte alls

O
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. Barnet/ungdomen/vardnadshavaren deltar alltid i det inledande métet
; Stammer helt

Stammer i viss man

N

Stammer inte sa bra

L

Stammer inte alls

12. Nar samverkan ska ske gor vi alltid en SIP

) Stammer helt och hallet
\_ ) Stammer i viss man
-

) Stammer inte s& bra

) stammer inte alls

13. Av de barn och unga som jag har ett ansvar for bedémer jag att féljande andel har en aktuell SIP

( \, Mindre &n 25 % av de som "borde" ha en SIP
) Mellan 25 och 50 % av de som "borde" ha en SIP
Mellan 51 och 75 % av de som "borde” ha en SIP

Mer &n 75 % av de som "borde" ha en SIP

/

Kan inte avgora

A

14. Oavsett nivan pa& samverkan anser jag att de barn och unga som jag har ett ansvar for far det stod de
behdver

( ) Stammer helt och hallet

\_ ) Stammer i viss man

™

) Stammer inte sa bra
Stammer inte alls

Kan inte avgéra

15. Har du ndgon kommentar om vad som kan goras for att fA samverkan att fungera battre?
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Samverkan och Norrbus

Hur samverkan kring barn och unga genom Norrbuséverenskommelsen fungerar
16. Samverkan mellan skola, socialtjanst och hélso- och sjukvard sker alltid, i de fall dar det bor ske
() Stammer helt och hallet

Stammer i viss man

Stammer inte s& bra

Stammer inte alls

17.Vi anvander &ven andra former av samverkan kring barn och unga &n Norrbusdverenskommelsen

Ganska ofta
Det hander

) Ganska séllan

)
() Aldrig

18. Jag har fatt tillracklig information om hur jag ska jobba med Norrbus

(") stammer helt och hallet
() Stammer i viss m&n
-;f'ﬁ\ Stammer inte s& bra

) Stammer inte alls

19. "Grona kortet” ar ett bra stéd i vart samverkansarbete

Stammer helt och hallet

(Y

U

Stammer i viss man

Y

Stammer inte s& bra
Stammer inte alls

Kénner ej till detta

O OO
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20.

Vilken aktor initierar oftast natverksmotet?

) Skolan

p—

A

22.

U

A

23.

Socialtjansten
Hélso- och sjukvarden

Kan inte avgdra

Inga

1-3

4-7

8-15

Fler an 15

Det ingér inte i min roll att delta i natverksmoten

. Uppskattningsvis deltog jag pa foljande antal natverksmoten under 2018

Barnet/ungdomen/vardnadshavaren deltar alltid pa natverksmotena

Stammer helt och hallet
Stammer i viss man
Stammer inte sa bra

Stammer inte alls

Nar samverkan ska ske gor vi alltid en SIP

Stammer helt och hallet
Stammer i viss man
Stammer inte sa bra

Stammer inte alls

24. Av de barn och unga som jag har ett ansvar fér beddmer jag att foljande andel har en aktuell SIP

Y

Pt

Mindre &n 25 % av de som "borde” ha en SIP

) Mellan 25 och 50 % av de som "borde" ha en SIP

_'j Mellan 51 och 75 % av de som "borde” ha en SIP

_'j Mer an 75 % av de som "borde" ha en SIP

j Kan inte avgéra
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25. Stodet via Norrbus samverkansgrupp pa lansdelsniva underléttar samverkan kring barn och unga
; Stammer helt och héllet

Stammer i viss man

A

Stammer inte sa bra

-

Stammer inte alls

Ké&nner inte till denna

26. Stodet via Norrbus samverkansgrupper p4 kommunniva underlattar samverkan kring barn och unga

\_ ) Stammer helt och héllet

I

) Stammer i viss man
() Stammer inte sA bra
Stammer inte alls

—

Kanner inte till dessa

27. Jag har anvant Norrbus rutin fér avvikelserapportering

Det hander ibland

Nagon enstaka gang

U

Aldrig

Kanner gj till denna rutin

28. Oavsett nivan pa samverkan anser jag att de barn och unga som jag har ett ansvar for far det stod de
behdver

( j Stammer helt och héllet
Stammer i viss man
Stammer inte sa bra

Stammer inte alls

Kan inte avgdra

29. Har du nagon kommentar om vad som kan goras for att fa Norrbus att fungera béttre?

Samverkan fér barn och unga, En utvdrdering av Norrbus-6verenskommelsen i Norrbottens I&an
55 (58)



Samverkan och Norrbus

Viktiga faktorer for att samverkan ska fungera

30. Skolan, socialtjansten och hélso- och sjukvarden har god vana att samverka kring barn och unga

( ) Stammer helt och héllet

.

P

() Stammer iviss man
\

Stammer inte s& bra

Stammer inte alls

31. Det finns oftast samsyn mellan de berérda myndigheterna om nar samverkan bér ske

() stammer helt och hallet
StaAmmer i viss man
Stammer inte s& bra

() stammer inte alls

32. Vi har klarat ut eventuella otydligheter i ansvarsfiérhallanden mellan de berdrda myndigheterna

() stammer helt och héllet

() Stammer i viss mén

’) Stammer inte s4 bra
() stammer inte alls

N

33. De geografiska forutsattningarna underlattar samverkan mellan skola, socialtjanst och halso- och
sjukvard

o .
9 Stammer helt och hallet

Y

| Stammer i viss man
\._/

Stammer inte s& bra

Stammer inte alls
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34. Kraven pa sekretess ar ett hinder fér samverkan

Stammer helt och hallet

)

Stammer i viss man

NS

Stammer inte sa bra

A,

Stammer inte alls

35. Det skulle tydligt underlatta for skolan att delta i samverkan om &ven skollagen innehdll ett krav p&
medverkan i SIP:arna

Stammer helt och hallet
Stammer i viss man
Stammer inte sa bra

Stammer inte alls

36. Det finns makt- och statusskillnader mellan skola, socialtjanst och halso- och sjukvéard som paverkar

samverkan
. ; Stammer helt och hallet

) Stammer i viss man

Stammer inte sa bra

() Stammer inte alls
37. Vi har god kunskap om vara samverkanspartners verksamhet

Stammer helt och hallet
Stammer i viss man
Stammer inte sa bra

Stammer inte alls

38. Vi har i allt vasentligt klarat ut eventuella gransdragningsfragor kring ansvar och kostnadsférdelning
med vara samverkansparters

_ ; Stammer helt och héllet

—

Stammer i viss man

-

Stammer inte sa bra

A

Stammer inte alls
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. Samverkan inleds i allmanhet vid réatt tidpunkt utifrdn den unges behov
J,\ Stammer helt och héllet

Stammer i viss man

R

Stammer inte s& bra

-

Stammer inte alls

40. Det finns en tydlig politisk vilja att stérka samverkan kring barn och unga

( ) Stammer helt och héllet

) Stammer i viss man
L

I

}

Stammer inte s& bra

N

}

Stammer inte alls

41. Hur ser du pa forutsattningarna att samverka kring barn och ungdomar med foljande verksamheter?
Beddm samverkansférutsittningarna for varje verksamhet.

Goda Rimliga Medelmattiga Svaga Vet inte/ej relevant
Barnhalsovarden : ) } '.\____:f /_) .__J
Forskolan ) 9 O O D
Elevhalsan ) _} 'f_ ) /q\, j
Grundskolan () _\,' 'f____\ F} _\;
Gymnasiet () /\) '/_\ /_) /_j
Socialtjansten () /\) '/_\ Fﬁ ,_\}
Ungdomsmottagningen \_J /) '; J ./ ./
Barn- och I ' e N "
ungdomspsykiatrin ~ ~ ~ N~ -
Vuxenpsykiatrin :j ) 'Z: p \) )
Halsocentralen : ; { ) ': ) 3\._ j )

42. Har du nagon 6vrig kommentar kring Norrbus eller samverkan kring barn och unga i stort?
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