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1 Bakgrund

I samband med revision av Lansservice materialverksamhet genomférdes
aven en juridisk kontroll av verksamhetens olika bestandsdelar. I denna juri-
diska kontroll konstaterades att nuvarande samverkansavtal for hjalpmedel
strider mot kommunallagen. Region Norrbotten har 2020-12-28 sagt upp
samverkansavtalet med kommunerna.

KPMG tilldelades uppdraget av Region Norrbotten att kartldgga nuvarande
verksamhet och omvarldsspana hur andra Regioner och Kommuner hante-
rade hjalpmedelsverksamheten. | arbetet valdes sju olika Regioner ut som
alla ansags representera en bredd som kunde ge en samlad bild 6ver hur 6v-
riga Regioner organiserade, styr och samverkar i hjalpmedelsfragor. KPMG
aterkom med sex olika forslag pa losningar, varav tva rekommenderades.

Utifran KPMGs rapport bedémde Region Norrbotten att férslagen som tagits
fram krévde mer analyser.

| Regionstyrelsen 2020-12-09 togs beslut att i samverkan mellan kommu-
nerna och Region Norrbotten utreda fragan om hur samverkan avseende
hjalpmedelsforsorjningen ska utformas fran och med 2022. Forslag till ny
samverkansmodell ska redovisas till Regionstyrelsen i September 2021.

Norrbottens Kommuner har i september 2020, pa uppdrag av lanets social-
ndmndsordféranden och socialchefer sammanstallt en kartldggning och nula-
gesbild med en konsekvensbeskrivning for kommunerna av det uppsagda av-
talet. Norrbottens Kommuner skulle dessutom foretrdda kommunerna i kon-
takt med Region Norrbotten i sakfragan.

Politiska samverkansberedningen beslutade 2020-12-16 att Norrbottens
Kommuner i samverkan med Region Norrbotten utreder fragan om hur sam-
verkan avseende hjalpmedelsforsorjningen kan utformas from 2022 samt
lamna forslag pa beslut till ny samverkansmodell som skulle aterkopplas till
Polsam i maj 2021. Den slutliga rapporten kommer att foredras i Polsam
2021-09-01.

For att sékerstélla en patientsaker och enad bild om framtida hantering av
Hjalpmedel inom Norrbotten ar det av vikt att bada huvudméannens perspek-
tiv synliggdrs genom samverkan samt att juridisk samsyn finns i framtagna
forslag.

Idén &r att tillsammans mellan Region Norrbotten och kommunerna séker-
stélla en samverkan for hjalpmedel som &r patientsaker, laglig och kostnads-
effektiv.

2 Sammanfattning

| denna rapport finns en omfattande beskrivning av nuléget for lasaren att
fordjupa sig i. Har framgar bland annat steg for steg hur de olika processerna
gar till, hur ansvaret ar fordelat samt nagra olika patientfall.
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Denna utredning har undersokt sex olika ldsningsmdjligheter varav fem &r
organisatoriska. Det forslag som rekommenderades av KPMG i deras rap-
port hosten 2020 om en justerad avtalssamverkan har utretts djupare men
inte bedémts som en framkomlig vég for hjalpmedelssamverkan. Ovriga or-
ganisatoriska former som utretts &r:

o Gemensam namnd med regionen som vardkommun
e Gemensam ndmnd med kommun som vardkommun
e Kommunalférbund

o (Gemensamt dgt aktiebolag

o (Gemensamt dgt servicebolag.

Samitliga av dessa finns beskrivna i rapporten med detaljer om hur de &r upp-
byggda, vilka tillkommande kostnader det innebér samt vilka risker och kon-
sekvenser som kan uppsta.

Det bedéms att ny samverkansform inte kommer att vara i drift innan ars-
skiftet 2021/2022. Befintligt samverkansavtal ar uppsagt och Ioper fram till
sista december 2021 vilket innebér att en temporadr tidsbegransad forlangning
behdver goras av samverkansavtalet.

Under utredningens gang har konstaterats att vissa produktomraden inom
forbrukningsmaterial ar viktigt att fortsatta samverka kring ur ett patientper-
spektiv. Beroende pa samverkansform bor detta beaktas.

Riktlinjerna for forskrivning &r gemensamma for Norrbotten och beslutas av
politiken. Med &ndrad samverkansform behdver den politiska beslutsproces-
sen och rutinerna for de sakkunniga tjanstemannen beaktas och riktlinjerna
fortsatt hallas samman i lanet for att gélla bada vardgivarnas ansvar.

Denna rapport &r granskad av jurister och justerad enligt deras kommentarer.

3 Uppdragsresultat jamfort med
uppdragsmal

3.1 Malen

Uppdraget syftar till att ta fram tydlig beskrivning av nuldge samt férslag pa
framtida nyl&ge. Uppdragets slutrapport kommer ligga till grund for politiska
beslut inom Region Norrbotten och kommuner inom Norrbotten. Uppdraget
forvéntas tillgodose Region Norrbotten och Norrbottens Kommuner med en
tydlig bild for hur verksamheten kan organiseras, styras och samverkas pa ett
lagligt, patientsakert och kostnadseffektivt satt.
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3.2 Utfall resultat
3.2.1 Nulage

Overgripande beskrivning

I Sverige har regionerna det grundldggande ansvaret att erbjuda en god
hélso- och sjukvard. Kommunerna ansvarar for att erbjuda en god hélso- och
sjukvard for vissa omraden. Huvudmannen kan avtala med till exempel ett
privat bolag att utféra halso- och sjukvard.

Kommunal halso- och sjukvard omfattar vard i form av hemsjukvard, rehabi-
litering och hjalpmedel for personer i sérskilda boenden och dagverksamhet.
Regionen ansvarar alltid for lakarvard.

Det lagstadgade ansvaret att erbjuda hjalpmedel for personer med funktions-
nedsattning regleras i Halso- och sjukvardslag (2017:30), HSL.

I Norrbotten kommunaliserades hemsjukvarden 2013, vilket regleras i ”hem-
sjukvardsavtalet ” mellan davarande Kommunforbundet i Norrbotten och da-
varande Norrbottens l&ns landsting, numera Norrbottens Kommuner respek-
tive Region Norrbotten. Regionen ansvarar for barn under 18 ar, medan hu-
vudmannen har delat ansvar for vuxna 6ver 18 ar. Kommunen ansvarar for
den halso- och sjukvard som ges i medborgarens eget hem (ordinart boende)
—enligt den sa kallade tréskelprincipen — medan regionen ansvarar for de
personer som sjalva kan ta sig till halsocentral for att fa halso-och sjukvard.
Hemsjukvard innefattar halso- och sjukvardsinsatser enligt Halso- och sjuk-
vardslagen § 18 som utfors av sjukskoterska samt habilitering och rehabilite-
ring som utfors av arbetsterapeut och fysioterapeut. Kommunens forskrivare
kan enligt hemsjukvardsavtalet konsultera regionens hjalpmedelskonsulent
som expertstod vid komplicerade forskrivningar i saval ordinart som sarskilt
boende. Dessutom kan forskrivarna fa rad och stod via de olika specialisttea-
men inom regionens lansenhet for sarskilt stod. Dyra och lagfrekventa hjalp-
medel behandlas i L&nshjalpmedelsgruppen.

Hjéalpmedelspolicy for forskrivning av personliga hjélpmedel antogs 2015.
Policyn utgar fran den enskilde individens behov och ska vara vagledande
for hur hjélpmedelsforskrivning ska utvecklas och for hur de resurser som
finns tillgangliga bast ska anvandas. Hjalpmedel inom halso- och sjukvarden
ar en integrerad del av den enskildes habilitering och rehabilitering dar hjélp-
medlet ska kompensera for en persons aktivitetsbegransningar, underlatta be-
handling eller férebygga komplikationer.

Det lokala regelverket i Norrbotten: Riktlinjer fér forskrivning av hjilpmedel
for personer med funktionsnedsattning 2021 - Region Norrbotten (nllplus.se)
beskriver vilka hjalpmedel som vardgivaren ska tillhandahalla enligt HSL 8
kap 78 respektive 12 kap 5 8. I riktlinjerna finns en bilaga Grénsdragning en-
ligt avtal 2013 (nll.se) som klargdr regionens respektive kommunernas an-
svar. Se bilaga ”Nuldge beskrivning”.
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Riktlinjerna anger vilka yrkesgrupper som kan férskriva hjalpmedel, vilka
kriterierna for forskrivning ar samt avgransning till det egna ansvaret. Rétten
att forskriva hjalpmedel grundar sig pa den formella kompetens som forskri-
varen har och dennes arbetsuppgifter hos vardgivaren. Med forskrivning av-
ses den process som leder fram till att en person med funktionsnedséttning
far 1ana ett hjalpmedel. Innan forskrivningsprocessen har en individuell be-
hovsprévning gjorts. Se bilaga ”Forskrivningsprocessen”.

Riktlinjer for forskrivning av lakemedelsnéra produkter saknas i Norrbotten.
Sadana riktlinjer &r nodvandiga for att klargéra forskrivnings- och kostnads-
ansvar i vardkedjan avseende diabetes-, nutritions- och inkontinenshjalpme-
del.

Forskrivningsréatt avseende forbrukningsartiklar vid inkontinens regleras via
Halso- och sjukvardslagen 2017:30, 8 kap 98 respektive 12 kap 68. Forbruk-
ningsartiklar vid stomi, tillforsel av 1akemedel och egenkontroll av medici-
nering regleras via Lag om lakemedelsférmaner 2002:160 188.

Bilaga “Definitioner” beskriver hjalpmedel, lakemedelsnéra produkt respek-
tive forbrukningsartikel.

Arbetsgangen vid forskrivning finns beskrivet i bilagan “Forskrivning av
hjalpmedel for personer med funktionsnedsittning”. Forskrivningsratt atfoljs
av betalningsansvar, se bilaga ”Forteckning 6ver férskrivarkategori och be-
talningsansvar” fOr att se mer detaljerat hur det fordelar sig.

Hjalpmedelsanvandare &r en heterogen grupp med olikartade behov, vilket
askadliggors i bilaga “Patientexempel”.

Hjalpmedelsverksamheten

Hjalpmedelsverksamheten ansvarar bland annat for att tillhandahalla, under-
halla, ta emot aterlamnat hjalpmedel i lanet, och att tillgodose behov av in-
formation/radgivning avseende produkter. Detta askadliggors i bilaga
”Hjalpmedelsprocessen”. Hjalpmedelsverksamheten &r en stédfunktion vid
forskrivning av hjalpmedel (Socialstyrelsen 2016) och ska bland annat bidra
till att forskrivaren kan erbjuda sékra hjalpmedel, att hjalpmedel hanteras sa
att sparbarhet uppfylls och att hjalpmedelsanvéandaren kan vara trygg med
sina hjalpmedel.

Stddfunktion for forskrivarna i form av egen hjalpmedelsverksamhet finns
inte i kommunerna. Regionens hjédlpmedelsverksamhet Lansservice svarar
for upphandling, leverans, montering och installation, samt forebyggande
och avhjalpande underhall av hjalpmedel.

Kommunerna bestaller verksamhetsdgd grundutrustning till sérskilda boen-
den via Lansservice enligt upphandlat ramavtal enligt samverkansavtalet
2015. Sangar, sangbord, taklyftar, vardbalten, madrasser ar exempel pa
grundutrustning. Sangar och lyftar ar sparbara via individnummermarkning.
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Enhetschef pa sarskilt boende ansvarar for boendets utrustning och bestall-
ning av denna. Arbetsterapeut rekommenderar och forskriver tillbehor vid
behov. Vissa hjalpmedel sésom mobil personlyft kan forskrivas pa ett kost-
nadsstalle och anvandas till flera personer, detsamma kan ske med mobila
duschstolar. | vissa fall kdper kommunen ut hjalpmedlet, som da raknas till
grundutrustningen. Vid individuellt behov forskrivs personligt hjalpmedel
exempelvis rullstol med tillbehdr till den enskilde individen.

Kommunerna koper teknisk service av kommunégda hjalpmedel fran Lans-
service for sakerhetskontroll, besiktning, service och underhall. Regelbunden
besiktning av lyftar gors av tekniker i tolv av lanets kommuner. Jokkmokk
har vaktmastare som har kompetens att utfora besiktning. I Luled kommun
gors viss teknisk service och rekonditionering av verksamhetségda hjélpme-
del av egna tekniker.

Efter att forskrivarna gjort behovsbeddmning sker bestéllning via systemsto-
det "WebSesam”, dér dven arbetsorder och himtorder kan goras. Behoriga
forskrivare har mojlighet att ga in pa datalagret for att fa 6versikt dver vilka
forskrivna hjalpmedel en person har. Dessutom finns méjlighet att fa ut sta-
tistik och olika rapporter.

Transporter av hjalpmedel fran Lansservice till och fran kommunen sker en
gang per vecka till fasta leveranspunkter, oftast med placering vid sarskilt
boende eller vid halsocentral i anslutning till sarskilt boende. Pa orter med
sjukhus ar leveransadressen sjukhuset, och kommunens férskrivare hamtar
hjalpmedel darifran eller aterlamnar hjalpmedel. Transporter gjordes tidigare
via Bussgods, och numera via Schenker sedan arsskiftet 2019/2020.

Filialforrad bemannade med kundassistent och tekniker finns pa sjukhusor-
terna. Obemannade mindre narforrad finns pa de orter som har langre av-
stand till Lansservice. | forraden finns ett basutbud av enklare, frekventa
hjalpmedel att anvandas for provning eller akut behov. Forskrivarna kan na
hjalpmedelsverksamheten elektroniskt eller via telefontjénsten ”Service di-
rekt”, dir meddelande via telefonist kan ldmnas till tekniker eller annan re-
surs.

Hjalpmedel 2020 intakter (exkl. paslag)

Tabellen nedan &r ett utdrag ur den arliga redovisning som gors till kommu-
nerna om nuvarande (uppsagda) samverkansavtal. Tabellen visar kommuner-
nas andel mot regionens vad galler arbetsorder, forséljning och hyra av
hjalpmedel. Kommunernas andel 2020 var ca 40,2 mkr eller 71,7 % av tota-

len.
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Regionen, | Kommuner, Summa Andel
Ovriga, tkr tkr tkr | kommuner

Hyra hjm inkl andning 11771 28 115 39 885 70,5%
Forsaljning 3749 10 492 14 241

Arbetsorder 363 1569 1932

TOTAL 1 15 883 40 175 56 058 71,7%
1) Andel kommuner avseende grundabonnemang ar

baserat pa samtliga intakter (exkl paslag)

Utfall 2019, tkr 15 903 41732 57 636 72%

Féréndring 2020-2019 -0% -3,7% -2,7%

Bilagor Uppfdljningsmote avs 2020 Samverkansavtal hjalpmedel och
material.pptx (nll.se)

3.2.2 Forarbete framtida hjalpmedelsverksamhet

For att ta fram en framtida I6sning har arbetsgruppen kontaktat fem andra

regioner och genomfort en fokusgrupp med lanets kommuner. Arbetsgrup-
pen har undersokt sex olika varianter for att 16sa en framtida hjalpmedels-

samverkan. Da riktlinjerna for forskrivning av hjalpmedel ar central sa har
detta lyfts fram att beakta vid beslut om framtida I6sning.

Jurister har varit involverade och besvarat fragor som arbetsgruppen haft om
olika I6sningar. Jurister har granskat denna slutrapport och gett ett utlatande
om losningsforslagen och bedomt att de ar juridiskt hallbara. En separat ar-
betsgrupp med representanter fran regionen och kommunerna har ocksa tagit
fram ett forslag pa principer for en ny prismodell.

Fokusgrupp

Gruppintervju har genomforts digitalt vid ett moéte med 17 deltagare dar
samtliga kommuner i Norrbotten representerades. Deltagarna var anmalda av
socialchef fran respektive kommun, och fick diskussionsfragorna via e-post
veckan fore motet. | fokusgruppen framkommer ett antal synpunkter. Flera
av dessa blir besvarade i avtalet till foreslagen organisatorisk 16sning av
hjalpmedelsverksamheten. En del andra synpunkter kan ses som framtida ut-
vecklingsomraden. Fokusgruppen uttryckte samstammigt att kommunerna i
lanet vill samverka med Region Norrbotten som jamstélld partner i gemen-
sam hjalpmedelsverksamhet med reell paverkansmojlighet avseende exem-
pelvis upphandling, sortiment, riktlinjer och transporter. Se bilaga ”Fokus-
grupp samverkan hjalpmedelsforsérjning”.

Omvarldsspaning

Arbetsgruppen har kontaktat fem andra regioner for att fa in material och fatt
besvarat arbetsgruppens fragor om deras 16sning for hjalpmedelssamverkan
med kommunerna. Kontaktade regioner dr Skane, Vastmanland, Dalarna,
Jamtland/Hérjedalen och Varmland. De fyra sistndmnda har alla valt att 16sa
hjalpmedelssamverkan i en gemensam ndmnd. Se mer detaljer i denna bilaga
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Skane ar uppdelat i flera hjalpmedelsorganisationer dar bland annat nagra
kommuner gatt ihop i ett kommunalférbund runt enklare hjalpmedel. | de
storre staderna i Skane finns separata hjalpmedelsverksamheter per kommun.
I Skane har man nio parallella hjalpmedelsverksamheter. Se vidare i bilaga
Skane.

Riktlinjer

Riktlinjerna for forskrivning av hjalpmedel for personer med funktionsned-
séttning har sedan 1997 varit samlade i syfte att leva upp till halso- och sjuk-
vardens mal som &r en god halsa och en vard pa lika villkor for hela befolk-
ningen.

Riktlinjerna har fortsatt varit samlade i lanet efter 2013 da kommunerna fick
ansvar for halso- och sjukvard for personer 18 ar och aldre som utférs i ordi-
nart boende, d.v.s. bade hembesok och hemsjukvardshesok, upp till och med
sjukskaterskeniva.

Riktlinjerna anger vilka produktgrupper som kan férskrivas av vilken for-
skrivarkategori och vilka kriterier for forskrivning som galler. Riktlinjerna
anger ocksa avgransningen till den enskildes eget ansvar.

Riktlinjerna halls gemensamma i syfte att patienter med olika problem ska
kunna erbjudas en god héalsa och en vard pa lika villkor.

o Det ska inte ha betydelse vilken funktionsnedsattning som ska kom-
penseras med ett hjalpmedel d.v.s. om patienten har en rorelsened-
sattning, synnedsattning, horselnedsattning, kognitiv nedséttning,
kommunikationsnedséattning etc. Problemets svarighetsgrad och pati-
entnyttan ska utgdra grund for vad som ska kunna erbjudas av hélso-
och sjukvarden.

e Det ska inte ha betydelse av vilken forskrivarkategori, d.v.s. arbets-
terapeut, audionom, distriktsskoterska, fysioterapeut, hdrselpedagog,
logoped, lakare, ortopedingenjor, synpedagog, sjukskoterska m.fl.,
patienten far sin vard.

e Det ska inte ha betydelse av vilken vardgivare d.v.s. regionen eller
kommunen, patienten far sin vard.

Det &r viktigt att Riktlinjerna for forskrivning av hjalpmedel &ven fortsatt-
ningsvis halls samman i lanet for att géalla bada vardgivarnas ansvar att er-
bjuda hjalpmedel fér personer med funktionsnedsattning.

For att politiken ska kunna fatta beslut om vilka riktlinjer som ska gélla be-
hovs ett underlag fran sakkunniga tjanstepersoner laggas fram till politiken
for att dessa ska kunna ta beslut.
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For narvarande finns politiskt beslut om hur samverkan ska ske mellan kom-
munerna och regionen samt med intresseorganisationer for att ta fram un-
derlag for revideringar av riktlinjerna. I linje med att riktlinjerna for forskriv-
ning av hjalpmedel ska kunna motsvara behoven och leva upp till god vérd
pa lika villkor.

Riktlinjer maste uppdateras regelbundet for att de ska utgora ett dokument
som stoder hjalpmedelsforskrivarna i deras arbete. | den av politiken beslu-
tade Hjalpmedelspolicyn ska riktlinjerna ses éver arligen och beslut fattas av
politiken.

Med andrad samverkansform behdver den politiska beslutsprocessen och ru-
tinerna for de sakkunniga tjanstepersonerna beaktas.

Gemensam namnd

Med en gemensam namnd sa kan rutiner for sakkunniga tjanstepersoner,
med att ta fram forslag till revidering av regelverket, behallas i nuvarande
form. Noterbart ar att regelverket aven innehaller produktomraden som en-
bart &r regionens ansvar och bor beaktas i forfattandet av det kommande reg-
lementet.

Kommunalforbund

Med ett kommunalférbund maste det finnas sakkunniga tjanstepersoner hos
kommunalférbundet som gor dversyn och lamnar forslag till revideringar for
de produktomraden som kommunalforbundet svarar for. Kommunalforbun-
det beslutar om regelverket for de produktomraden som ansvaret omfattar.

Region Norrbotten gor éversyn och lamnar forslag till politiken for de pro-
duktomraden som inte omfattas av kommunalforbundet. Har kan det bli sva-
righeter att halla samman regelverket i lanet.

Aktiebolag

Riktlinjer for forskrivning av hjalpmedel beslutas av respektive vardgivare.
Forslag till revidering av riktlinjerna ses éver av tjanstepersoner hos respek-
tive vardgivare. Har kan det bli svarigheter att halla samman regelverket i la-
net.

3.3 Ldsningsforslag

Nedan redovisas de sex 16sningsmdjligheter som har utretts. Avtalssamver-
kan har utretts om den ar méjlig att fortsatta med i ndgon form. Ovriga fem
&r organisatoriska losningar med en forandrad politisk styrning i olika for-
mer. FoOr var och en av dessa fem finns &ven beskrivet deras uppbyggnad,
ekonomiska paverkan samt risker och konsekvenser med l6sningen. Gemen-
sam namnd inleds med en del om dess uppbyggnad och sedan tva delar bero-
ende pa vilken part som ar vardkommun.
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Under utredningens gang har konstaterats att vissa produktomraden inom
forbrukningsmaterial ar viktigt att fortsatta samverka kring ur ett patientper-
spektiv. Dessa omraden &r nutrition, diabetes och forbrukningsmaterial till
forskrivna hjalpmedel. Beroende pa samverkansform bor detta beaktas och
om mojligt inga i beslutad l6sning.

Bedomd inforandestart for de organisatoriska I6sningsforslagen kommer tro-
ligen inte hinna ske innan arsskiftet 2021/2022 utan tidigast under varen
2022. Befintligt samverkansavtal ar uppsagt och l6per fram till sista decem-
ber 2021 vilket innebar att en temporar tidsbegrénsad forlangning behover
goOras av samverkansavtalet.

Avtalssamverkan

KPMGs utredning av hjalpmedelssamverkan fran 2020 rekommenderade av-
talssamverkan och att den behdver fortydligas kring att det foreligger ett ge-
nuint samarbete mellan regionen och kommunerna. Ett genuint samarbete in-
nebdr att kommunerna maste vara mer involverade i hjalpmedelsforsorj-
ningen och maste bidra med egna prestationer till samarbetet utéver ekono-
misk ersattning. FOr att fortydliga detta behdver avtalet formaliseras kring
forvantningar och insatser fran bada parter, t.ex. kring kommunernas invol-
vering i upphandling, inkdp, service och uppfoljning etc. KPMGs forslag var
en forandring av fordelning genom att kommunerna tar Gver vissa arbetsupp-
gifter som regionen gor idag. Detta kunde exempelvis vara foérebyggande un-
derhall pa kommunernas egna patientlyftar, service pa kommunernas egen
agda hjalpmedel pa aldreboende etc., samt att kommunerna hanterar egna la-
ger for enklare hjalpmedel som inte rekonditioneras och servas, t.ex. dynor.

Arbetsgruppen har fordjupat tittat pa om detta skulle vara maojligt att gora.
Det som kan konstateras ar att allt & majligt men det far konsekvenser. For
kommunerna skulle det betyda som exempel att kommunerna behéver bygga
upp en serviceorganisation och se till att personal blev utbildade pa olika
hjalpmedel. Lokaler kan behova inférskaffas for en verkstad och lager. La-
ger med reservdelar och forbrukningsartiklar maste inforskaffas etc. For de
storre kommunerna skulle detta kunna vara genomférbart, men bedémningen
ar att de mindre kommunerna skulle ha svarare att klara det. Vilka 6kade
kostnader eller inte det skulle innebé&ra kan inte beddmas. For regionen
skulle det innebéra en splittrad serviceorganisation dar stordriftsfordelarna
med en samlad serviceorganisation skulle minska och parallella organisat-
ioner skapas.

Det KPMG inte fordjupar sig i sin rapport ar om denna dverflyttning av ata-
gande till kommunerna &r tillracklig for att gora denna avtalssamverkan juri-
diskt hallbart enligt kommunallagen. D4 ingen praxis eller nagra rattsfall
finns om detta sa bedomer arbetsgruppen, med stod av juristers utlatande, att
rattslaget ar oklart. Det som daremot framgar klart fran juristerna ar att hyra
och service av hjalpmedel som exempelvis ar pa sarskilt boende, kan enligt
HSL, inte dverlatas till regionen att utféra. Enligt halso- och sjukvardslagen
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(2017:30) har kommunerna halso- och sjukvardsansvaret inbegripet hjalpme-
del pa t.ex. sarskilda boenden for éldre. Dessa hjalpmedel &r en exklusiv
kommunal angeldgenhet. men ingen angelagenhet for regionen. Den be-
gransning som finns i mojligheten till avtalssamverkan enligt kommunalla-
gen innebar att de hjalpmedel som ingar i kommunernas grundlaggande an-
svar enligt halso- och sjukvardslagen inte kan omfattas av en eventuell av-
talssamverkan enligt kommentar fran jurist.

Ldsningen tar inte heller hojd for att 16sa forsérjningen av férbruknings-
material inom diabetes, nutrition och inkontinens samt forbrukningsmaterial
till forskrivna hjalpmedel. Med detta som bakgrund &r inte denna I6sning na-
got som rekommenderas att ga vidare med for hjalpmedelssamverkan.

Gemensam namnd, uppbyggnad
Kommunerna och regionen kan bilda en gemensam namnd for att l6sa sam-
verkan runt hjalpmedel.

En gemensam namnd anses svara mot ett behov att kunna samverka dver
kommungranserna i ett offentligrattsligt organ, i vilket alla samverkande par-
ter ocksa behaller ett reellt politiskt inflytande 6ver den verksamhet som
ndmnden bedriver.

En gemensam namnd &r inte en egen juridisk person och varje medlem be-
haller huvudmannaskapet dver sin verksamhet. Namnden ingar i den juri-
diska person som vardkommunen utgér. Den gemensamma ndmnden finns
organisatoriskt i vardkommunen som tillika &r den som tillsatt ndmnden.
Rattsligt kan vilken som helst av medlemskommunerna eller regionen vara
vardkommun for ndmnden. Bildandet av en gemensam ndmnd &r reglerat i
Kommunallag (2017:725) kap 9. Namnden bildas da fullméaktige i regionen
och samtliga av de samverkande kommunerna antar reglementet for nd&mn-
den. Till detta sa ska det ocksa uppréttas ett samverkansavtal (Gverenskom-
melse) som samtliga parter skriver under. Namndens arbete leds av ledamo-
ter som véljs av fullméktige i de samverkande kommunerna och regionen.
Var och en av de samverkande kommunerna och regionen ska vara represen-
terade i den gemensamma ndmnden med minst en ledamot och en erséttare.
Ledamoterna arvoderas fran sin hemkommun eller region. Av kommunalla-
gen foljer att virdkommunen utser ordférande och vice ordférande bland
ndmndens ledamaoter.

Inom namnden kan ocksa ett arbetsutskott utses bland namndens ledaméter.
Arbetsutskottet uppdrag &r att bereda &renden infér ndmndens sammantréden
och dven pa delegation fran namnden fatta beslut. Ledaméter i fullmaktige i
kommuner eller regionen som bildat en gemensam namnd far stélla interpel-
lationer om namndens handlaggning. For att hamta in upplysningar far leda-
moterna stélla fragor. Interpellationer och fragor ska riktas till namndens
ordforande. Behov finns av en namndsekreterare pa deltid som ska skriva ut-
redningar/arenden till namnden. Omfattningen ar beroende pa hur ofta
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namnden sammantrader. Om namnden sammantrader sex ggr/ar och arbets-
utskottet lika ofta bedéms behov till 50 % av heltid.

Vardkommunen uppréttar budget for namnden efter samrad med 6vriga sam-
verkande kommuner och regioner. Ekonomisk redovisning gors i vardkom-
munens ekonomisystem som tillika &r ekonomiskt ansvarig. Den gemen-
samma namnden ska granskas av revisorerna i var och en av de samverkande
kommunerna och regionen.

Vardkommunen star for upphandling av alla varor och tjanster som behdvs
for namndens uppdrag efter samrad med namnden. Medlemmarna kan av-
ropa varor och tjanster fran vardkommunen utan upphandling, men inte av
andra medlemmar.

Det finns inga principiella hinder mot att vissa medlemmar véljer att skota
exempelvis, transporter eller besiktningar sjalva. Detta innebar att regle-
mente och samverkansavtal bor vara utformade sa att detta mojliggors. Syf-
tet ar att den gemensamma namndens stéllning i detta framstar som tydlig.

Arbetsgruppen har tagit fram mall/forslag till reglemente. Lank till mall/for-
slag. Det finns dven en mall/férslag till samverkansavtal. Vid framtagandet
av ett reglemente och samverkansavtal ar det viktigt att tydliggora pa detalj-
niva vad galler namndens ansvar, avgransningar och vilka organisatoriska
delar som ska inga i namndens ansvarsomrade.

Se bilaga som jamfér gemensam namnd mot andra l8sningar.

Paverkan kostnader

Denna berakning utgar fran att namnden sammantrader sex ganger per ar och
att det finns ett arbetsutskott om fem ledaméter som sammantréder lika ofta.
Sammantradenas langd &r beraknat pa fyra timmar/mote. Regionen har tre
ledaméter i ndmnden och en i arbetsutskottet. Kommunerna har en ledamot
per kommun i ndmnden och vissa kommuner bidrar med ledamoéter i arbets-
utskottet. Arvoden for ledamoter skiljer sig mellan kommuner sa berak-
ningen gors pa regionens arvode 64 879 kr i 2020 ars l6neniva. Arvodeskost-
naden for en ledamot under ett méte blir ca 4 200 kr.

For regionen innebér det en arlig kostnad om 132 tkr inklusive sociala avgif-
ter. For en kommun utan representant i arbetsutskottet innebar det en arlig
kostnad om 33 tkr inklusive sociala avgifter. For en kommun med en repre-
sentant aven i arbetsutskottet innebar det en arlig kostnad om 66 tkr inklu-
sive sociala avgifter.

Behovet av en namndsekreterare beddms till 0,50 % av en heltid. En heltids-
anstalld sekreterare har en snittlon pa ca 30 tkr. Arlig kostnad for namndsek-
reteraren blir da 237 tkr inklusive sociala avgifter. Namndsekreterarens kost-
nader fordelas ut som OH-kostnad for verksamheten i priset pa produkterna.
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Den totala 6kade arliga kostnaden for gemensam namnd med arvoden och
16n for en sekreterare blir 963 tkr oavsett vem som &r vardkommun.

Gemensam nadmnd med regionen som vardkommun

Med regionen som vardkommun kan medlemmarna i den gemensamma
namnden kopa varor och tjanster av regionen utan upphandling, men inte av
andra medlemmar. Personal, hjalpmedel och allt annat kvarstar i regionens
(vdrdkommunens) ansvar.

Med regionen som vardkommun kan regionen lagligt fortsatta leverera dia-
betes-, inkontinens-, och nutritionsprodukter samt férbrukningsmaterial till
forskrivna hjalpmedel till kommunerna. Den juridiska bedémningen ar att
det bor vara tillatet, eller i vart fall inte bor ses som olampligt, att &ven kunna
leverera dessa produkter, samt hyra och kop av hjélpmedel, till privat drivna
sérskilda boenden och halsocentraler enligt LOV. Skélet &r att patienten ska
kunna forflytta sig mellan vard av regionen, kommunen eller den privata ak-
toren och fa lika behandling och samma produkter. Malet med halso- och
sjukvarden &r enligt HSL &r en god hélsa och en vard pa lika villkor for hela
befolkningen. Andra regioner har liknande forfarande mot privata aktorer sa
detta bedéms inte som osedvanligt.

Risker och konsekvenser med gemensam namnd med regionen som
vardkommun

Den enda skillnaden mot nuldget som bildandet av en gemensam namnd,
med regionen som vardkommun &r att det kan innebéra en férandring av po-
litiskt inflytande, beroende pa vilket reglemente som antas. Nuvarande
gransdragningar, ansvarsfordelning, kostnadsfordelning och forskrivnings-
floden m.m. for verksamheten kvarstar. Omforhandling i skattevaxling kring
kommunaliserad hemsjukvard behover inte goras och inga forandringar av
befintliga upphandlade avtal pa exempelvis hjalpmedel eller transporter.

Erfarenheter fran andra gemensamma namnder &r att beslut om riktlinjer och
de delar som enbart &r regionens ansvar inte dgnas lika mycket kraft at.

Kommunerna kommer att vara i majoritet i namnden enligt det férslag som
finns om fordelningen av ledamoter. Om detta &r en risk for regionen ar svart
att sia om. Andra regioner med gemensam namnd verkar inte ha haft nagra
storre problem med detta.

Gemensam ndmnd med kommun som vardkommun

Med verksamhetsovergang overtar vardkommunen arbetsgivaransvaret for
personalen i hjalpmedelsverksamheten som idag finns i regionens regi. Reg-
ionen kan inte lagligt fortsétta att leverera varor och tjanster till kommunerna
aven fast de ingar i den gemensamma namnden.

Med kommun som vardkommun kan medlemmarna i den gemensamma
namnden kopa varor och tjénster av vardkommunen utan upphandling, men
inte av andra medlemmar.
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Den juridiska bedomningen ar att det skulle vara forenligt med lokaliserings-
principen (Kommunallagen 2 kap & 1) for vardkommunen att ha verksamhet
utanfér kommunens geografiska omrade. Detta forutsatt att verksamheten
ryms inom den gemensamma namndens ansvarsomrade.

Véardkommunen 6vertar ocksa dgandet av befintliga hjalpmedel hos brukare
och i lager inklusive komponenter till hjalpmedel samt reservdelar. Detta
gors da med att vardkommunen l6ser ut regionen som idag ar dgare med
bokfort restvarde pa produkterna. En 6gonblicksbild av restvardet i april
2021 for hjalpmedel och komponenter var 113 milj. Till detta tillkommer att
eventuellt dverta lokaler och kdpa ut utrustning, verktyg etc.

Risker och konsekvenser med gemensam namnd med kommun som
vardkommun

Skillnaden mot nuldget som bildandet av en gemensam ndmnd, med kom-
mun som vardkommun, &r att det kan innebé&ra en forandring av den politiska
styrningen. Nuvarande gransdragningar, ansvarsfordelning, kostnadsfordel-
ning och forskrivningsfloden m.m. for verksamheten kvarstar. Hjalpmedels-
verksamheten flyttar dock Over till vardkommunen med vad det kan innebdra
beroende pa hur den da byggs upp dar.

Med kommunen som vardkommun kan regionen inte lagligt fortsatta leve-
rera diabetes-, inkontinens-, och nutritionsprodukter samt forbruknings-
material till forskrivna hjalpmedel till kommunerna. Enligt LOU maste kom-
munerna upphandla detta av regionen. Ur ett kommunalrattsligt perspektiv ar
det olampligt att regionen tillhandahaller tjanster at externa kunder eftersom
en sadan verksamhet inte ar nodvandig for regionens egna behov. Den kom-
mun som ar vardkommun har mojlighet avropa fran dessa avtal och bygga
ett mindre lager for distribution till medlemmarna.

Véardkommunen kan ta 6ver avtal fran regionen, men det finns oklarheter da
partsbyte pa bestallarsidan inte regleras i LOU. Osakerhet finns ocksa da det
saknas vagledande praxis om partshyte pa bestallarsidan. Den juridiska be-
doémningen &r att det pa goda grunder gar att argumentera for detta. Det avtal
som eventuellt kan tas dver géller bara de som till 100 % kommer att bli i
den gemensamma namndens uppdrag. Nér dessa avtal 16per ut ar det vérd-
kommunen som upphandlar nya avtal. Detta kan goras i samverkan med
andra regioner. Avtal som regionen behdver fortsétta avropa fran och ge-
mensamma namnden ocksa har behov av ar mer oklart juridiskt da det inte
handlar om partsbyte utan ren delning av avtalen. Den juridiska bedom-
ningen &r att man borde kunna argumentera for att det handlar om en om-
strukturering pa bestéllarsidan. Oséakerhet om detta & maéjligt da det saknas
véagledande praxis. Om vardkommunen inte kan bli ny part i ett redan in-
ganget avtal maste vardkommunen upphandla egna avtal.
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Erfarenheter fran andra gemensamma namnder ar att beslut om riktlinjer och
de delar som enbart ar regionens ansvar inte agnas lika mycket kraft at. Re-
gelverket innehaller aven produktomraden som enbart &r regionens ansvar
och bor beaktas i forfattandet av reglementet om denna l6sning valjs.

Regionen maste behalla Sesam hjalpmedelssystem for Syncentralen och
OTA, licenskostnader och supportavtal kvarstar. Vardkommunen maste upp-
handla samma eller liknande system och drifta det i egen regi eller ”hosting”
hos nagon leverantor. Oklart om det ar lagligt att databasen fran regionens
system kan kopieras och foras éver till vairdkommunens system.

Kommunalférbund

Kommunalférbund som organisatorisk 16sning for hjalpmedelsverksamheten
ar en av de mojligheter arbetsgruppen har undersokt. Kommunalférbund ar
till skillnad fran gemensam namnd en egen juridisk person. Kommunalfor-
bundet ar fristdende i forhallande till sina medlemskommuner, och har en
liknande organisatorisk uppbyggnad som en kommun eller en region med
fullmaktige och styrelse eller pa ett enklare satt med en direktion. Denna
form innebér att direktionen &r bade beslutande organ och styrelse.

Grunden &r att kommunerna och regionen dverlamnar uppdrag till kom-
munalférbundet som darmed blir huvudman for hjalpmedelsverksamheten.
Kommunalférbundet évertar i dessa fall helt uppgiften, inklusive huvudman-
naskapet, fran sina medlemmar och fragorna faller darmed utanfor medlem-
marnas kompetens. Kommunalférbundet bildas da fullmaktige i regionen
och samtliga av de samverkande kommunerna antar férbundsordningen for
kommunalférbundet. Kommunalférbund ar politiskt styrt av minst en leda-
mot samt ersattare fran varje medlem och drivs med en forbundsstyrelse eller
forbundsdirektion vilket &r valbart. Ledaméter och ersattare i den beslutande
forsamlingen véljs av forbundsmedlemmarnas fullmaktige enligt vad som
anges i forbundsordningen. Ledaméterna arvoderas fran sin hemkommun el-
ler region. Den beslutande forsamlingen ska tillsatta en férbundsstyrelse. Om
ett forbund &r organiserat med forbundsdirektion, ska direktionen ocksa vara
forbundsstyrelse. Den beslutande férsamlingen ska tillsatta de organ som ut-
over forbundsstyrelsen behdvs for att fullgéra kommunalférbundets uppgif-
ter. Bildandet av ett kommunalforbund &r reglerat i Kommunallag
(2017:725) kap 9 dar ocksa beskrivs vad som ska framga av den forbunds-
ordning som ska upprattas och beslutas om. Kommunalférbund kan bildas pa
bestdmd eller obestdmd tid och medlemmarna har ratt att dra sig ur kom-
munalférbundet oavsett forbundets varaktighet.

Offentlighetsprincipen galler i kommunalférbund. Allmanheten har alltsa
samma mojlighet till insyn i kommunalférbundets angeldgenheter som i
kommunerna och regionen. Férbundets beslut kan éverklagas i samma ord-
ning som galler som om verksamheten bedrivits hos medlemmarna.
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Som hdgsta verksamhetsledning behdver en forbundsdirektor anstéllas. Till
det kommer ocksé behovet av en registrator/sekreterare. Om dessa tjanster ar
heltid kan inte bedémas av arbetsgruppen.

Kommunalférbundet har en egen budget och ekonomisk redovisning separat
fran medlemmarnas ekonomier. For den redovisning som ska ske sa kommer
kommunalforbundet behdva anstélla en ekonom pa heltid. I kommunalfor-
bund med férbundsfullméktige véljs revisorer av forbundsfullmaktige. |
kommunalférbund med férbundsdirektion véljs revisorer enligt vad som
anges i forbundsordningen. Revisorerna ska ldmna en revisionsberéttelse till
var och en av forbundsmedlemmarnas fullmaktige. Férbundet har ingen be-
skattningsratt, men har ratt att debitera medlemmarna for sina kostnader.
Medlemmarna har kvar ett ekonomiskt ansvar for verksamheten och ar skyl-
diga att tacka brister nar forbundet saknar tillgangar for att betala sina skul-
der. Av forbundsordningen ska framga hur eventuella 6ver- eller underskott
fordelas mellan medlemmarna.

Med verksamhetsovergang évertar kommunalforbundet arbetsgivaransvaret
for personalen i hjalpmedelsverksamheten som idag finns i regionens regi el-
ler eventuellt i ndgon kommun. Med att medlemskommunen har 6verlamnat
huvudmannaskapet for den del av sin verksamhet som overforts till forbun-
det sa har medlemskommunen/regionen inte langre ratt att bedriva samma
verksamhet i egen regi. Ett HR-system for bland annat I6ne- och franvaro-
hantering behover upphandlas eller att tjdnsten kdps. Kommunalférbundet
dvertar ocksa agandet av befintliga hjalpmedel hos brukare och i lager inklu-
sive komponenter till hjalpmedel samt reservdelar. Detta gérs da med att
kommunalférbundet I6ser ut regionen som idag &r &gare med bokfort rest-
varde pa produkterna. En égonblickshild av restvardet i april 2021 for hjalp-
medel och komponenter var 113 milj. Till detta tillkommer att Overta lokaler
och kdpa ut utrustning, verktyg etc.

Ett kommunalférbund &r enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) skyl-
dig att sjalva upphandla sina varor och tjanster. Avtalssamverkan kan goras
med andra regioner men oklart juridiskt om det kan goras stadigvarande.
Minst tva upphandlare bedéms maste anstéllas alternativt att tjansten kops
externt. Medlemmarna i kommunalférbundet behdver inte upphandla kom-
munalforbundets tjanster. Detta beror pa att kommunalférbundet évertar de
uppgifter som kommunerna eller regionerna har éverlamnat at forbundet.
Om ytterligare varor och tjanster ska anskaffas via kommunalférbundet be-
hover inte heller de upphandlas av medlemskommunerna om de s.k. kon-
troll- och verksamhetskriterierna ar uppfyllda.

Paverkan kostnader kommunalforbund

Denna berakning utgar fran att férbundet sammantrader sex ganger per ar
och att det finns ett arbetsutskott om fem ledamoter som sammantréader lika
ofta. Sammantradenas langd ar beraknat pa fyra timmar/maéte. Regionen har
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tre ledamater i forbundet och en i arbetsutskottet. Kommunerna har en leda-
mot per kommun i férbundet och vissa kommuner bidrar med ledaméter i ar-
betsutskottet. Arvoden for ledamater skiljer sig mellan kommuner s berak-
ningen gors pa regionens arvode 64 879 kr i 2020 ars l6neniva. Arvodeskost-
naden for en ledamot under ett méte blir da ca 4 200 kr.

For regionen innebér det en arlig kostnad om 132 tkr inklusive sociala avgif-
ter for sina ledamoter. FOr en kommun utan representant i arbetsutskottet in-
nebdr det en arlig kostnad om 33 tkr inklusive sociala avgifter. For en kom-
mun med en representant i arbetsutskottet innebar det en arlig kostnad om 66
tkr inklusive sociala avgifter.

Behov finns av en férbundsdirektér som hogsta operativa ledning. En hel-
tidsanstalld forbundsdirektér med en manadslon pa 60 tkr skulle ge en arlig
kostnad pa 946 tkr inklusive sociala avgifter.

Behovet finns av minst en ekonom som skoéter forbundets redovisning. En
heltidsanstalld ekonom har en manadslén om ca 35 tkr och skulle ge en arlig
kostnad av 552 tkr inklusive sociala avgifter. Alternativt att tjansten upp-
handlas.

Da kommunalférbundet ar egen juridisk person och maste upphandla alla va-
ror och tjanster sjalva bedoms att tva upphandlare beh6vs. Med en manads-
16n pa ca 40 tkr skulle det bli en arlig kostnad av 1 261 tkr. Alternativt att
tjansten upphandlas.

Behovet av en forbundssekreterare/registrator bedéms till 50 % av en heltid.
En heltidsanstalld sekreterare har en snittlén pa ca 30 tkr. Arlig kostnad for
sekreteraren blir da 310 tkr inklusive sociala avgifter.

Den totala 6kade arliga kostnaden for arvoden och l6ner med denna losning
blir da 3 795 tkr. Om sedan vissa av dessa tjanster kan kombineras har inte
beddmts.

Den troliga prisokningen pa varor och tjanster jamfort med regionens upp-
handlade avtal kan inte bedémas. Inte heller kan licenskostnader for IT-sy-
stem, behov av konsulttjanster, 6kade transportkostnader etc. bedémas.

Risker och konsekvenser med kommunalforbund

Kommunalforbundet kan inte képa varor och tjanster fran kommunerna/reg-
ionen som ingar i forbundet utan upphandling. Kommunalréttsligt ar det
aven olampligt att en medlem tillnandahaller tjanster at forbundet eftersom
en sadan verksamhet inte ar nddvandig for medlemmens egna behov. Detta
innebdr att man inte kan anvanda en medlems upphandlingsenhet, server-
miljo eller nagot IT-system som exempel. Detta ger att stordriftsfordelarna
med upphandling, ekonomisk redovisning, HR-stéd m.m. minskar och beho-
vet att upphandla okar.
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Initialt for kommunalférbundet s& kommer manga upphandlingar att beh6va
goras for att fa avtal pa varor och tjanster som behovs. For detta kan externa
konsulter behdva kopas in. Det ar tveksamt om forbundet &r avropsberatti-
gade pa Addas (f.d. Kommentus) avtal nar det bildas da de inte var en part
vid den upphandlingen.

Langsiktig avtalssamverkan med andra regioner ar oklart om det & mojligt
da bestammelsen om avtalssamverkan géller for kommuner och regioner. |
juridisk mening &r ett kommunalférbund inte en kommun dven om det i
vissa sammanhang anges vara en “’specialkommun”. Réttslaget dr darfor
oklart. Om avtalssamverkan inte kan géras med andra regioner maste nya
avtal om kop av hjalpmedel upphandlas av forbundet. Da Norrbottens voly-
mer blir mindre &n vid en samordnad upphandling med Vésterbotten och
Jamtland, bedoms priset pa produkterna 6ka. Med en prisokning pa exemple-
vis 10 % for hjalpmedel sa skulle det motsvara en fordyrning om ca 4,5 mil-
joner. Detta skulle aven kunna paverka en patient som far hjalpmedel ut-
skrivna av region Vasterbotten och sedan flyttas till Norrbotten som kanske
inte har samma sortiment

Kommunalférbundet kan ta 6ver avtal fran regionen eller kommunen, men
lite oklart da partsbyte pa bestallarsidan inte regleras i LOU. Oséakerhet
ocksa eftersom det saknas vagledande praxis om partsbyte pa bestallarsidan.
Den juridiska beddmningen ar att det pa goda grunder gar att argumentera
for detta. Det avtal som eventuellt kan tas 6ver galler bara de som till 100 %
kommer att bli i kommunalférbundets uppdrag. Avtal som regionen behover
fortsétta avropa fran och kommunalforbundet ocksa har behov av ar mer
oklart juridiskt da det inte handlar om partshyte utan ren delning av avtalen.
Den juridiska beddmningen &r att man borde kunna argumentera for att det
handlar om en omstrukturering pa bestéllarsidan. Osékerhet om detta & moj-
ligt da det saknas vagledande praxis. Om kommunalforbundet inte kan bli
ny part i ett redan inganget avtal maste de upphandla egna avtal.

De delar som berors av verksamhetsovergang ar samtlig personal i hjalpme-
delsverksamheten i regionen inklusive delar av den personal som idag finns i
Lénssjukvarden. Resurserna som flyttas fran Lanssjukvarden &r idag en kost-
nadsfri tjanst for kommunerna och regionen som inte skattevaxlades nar man
gjorde hemsjukvardsreformen 2013. Da kommunalférbundet maste béra sina
kostnader sa kommer den tjansten inte langre vara kostnadsfri. Vad det
skulle innebéra skattemassigt har inte hunnit utredas. Da kommunerna lam-
nar 6ver huvudmannaskapet till kommunalforbundet sa 6vergar ocksa perso-
nal i Luled kommun samt Jokkmokks kommun som gor service pa hjalpme-
del till forbundet. Kommunalférbundet ska finansiera I6ner m.m. till all
denna personal.

Regionen maste behélla Sesam hjalpmedelssystem for Syncentralen och
OTA, licenskostnader och supportavtal kvarstar. Kommunalférbundet maste
upphandla samma eller liknande system och drifta det i egen regi eller
“hosting” hos ndgon leverantdr. Oklart om det ar lagligt att databasen fran
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regionens system kan kopieras och foras dver till kommunalférbundets sy-
stem.

Gemensamt &gt aktiebolag

Kommunerna och regionen kan samverka i privatrattsliga former genom att
bilda ett kommunalt féretag. Samma kommunalréattsliga principer som styr
den kommunala verksamheten galler for kommunala foretag. Det innebar att
de s.k. lokaliserings-, likstéllighets- och sjalvkostnadsprinciperna galler. Lo-
kaliseringsprincipen innebér att en kommunal angelagenhet maste vara knu-
ten till kommunens eller regionens omrade eller dess invanare for att vara
laglig. Likstallighetsprincipen innebar att kommuner och regionen ska be-
handla sina medlemmar lika om det inte finns sakliga skél for nagot annat.
Sjéalvkostnadsprincipen innebéar att kommunerna och regionen inte far ta ut
hogre avgifter &n vad som svarar mot kostnaderna for de tjanster eller nyttig-
heter som tillhandahalls. Foretagets verksamhet far inte innefatta myndig-
hetsutdvning, om det inte finns sarskilt lagstod for det.

Beslut om att bilda aktiebolag fattas av fullméktige hos respektive kommun
och regionen. | den bolagsordning som antas av fullmaktige framgar hur
manga ledaméter som ska inga i styrelsen och hur de ar fordelade samt totalt
antal aktier i bolaget. Styrelsen utdvar ledningen i bolaget. Deldgarna har rétt
att yttra sig, men styrelsen har rétt att fatta ett motstridigt beslut. Deldgarna
har méjlighet att utfva styrning genom att besluta om dgardirektiv for bola-
get. Styrelsen hos respektive kommun och region ska i arliga beslut préva
om den verksamhet som bedrivits under foéregaende kalenderar varit forenlig
med det faststallda dndamalet och inom ramen for befogenheterna (Kommu-
nallagen 6 kap. 9 8). Detta beslut kan laglighetprdvas. Beslut som fattas av
aktiebolaget kan inte dverklagas enligt kommunallagen. Regler for aktiebo-
lag finns dels i Aktiebolagslagen och dels i Kommunallagen. For den opera-
tiva ledningen anstélls en VD for bolaget.

Aktiebolaget har en egen budget och ekonomisk redovisning separat fran de-
lagarnas ekonomier. For den redovisning som ska ske sa kommer aktiebola-
get behova anstélla en ekonom pa heltid alternativt upphandla tjansten. For
granskning av bolagets arsredovisning mm, utses av bolagsstamman en revi-
sor och en ersattare. Revisor samt ersattare bor vara auktoriserade. Till detta
kan fullméktige utse lekmannarevisorer och ersattare for granskning av bola-
gets verksamhet. Deldgarna har kvar ett ekonomiskt ansvar for verksamheten
och ar skyldiga att tacka brister nar bolaget saknar tillgangar for att betala
sina skulder.

Aktiebolaget blir en juridisk person nar det registrerats hos Patent- och Regi-
streringsverket och erhaller darmed full rattskapacitet och kan anstélla perso-
nal m.m. Nar kommuner och regionen flyttar 6ver verksamhet pa ett bolag
blir det fraga om verksamhetsévergang fran en arbetsgivare till en annan.
Bolaget 6vertar ocksa dgandet av befintliga hjalpmedel hos brukare och i la-
ger inklusive komponenter till hjalpmedel samt reservdelar. Detta gors da
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med att aktiebolaget l6ser ut regionen som idag ar &gare med bokfort rest-
varde pa produkterna. Till detta tillkommer att 6verta lokaler och kdpa ut ut-
rustning, verktyg etc.

Ett gemensamt &gt aktiebolag &r enligt lagen om offentlig upphandling
(LOU) skyldig att sjalva upphandla sina varor och tjanster. Avtalssamverkan
kan inte goras med andra regioner eller kommuner. Delégarna i aktiebolaget
behdver inte upphandla bolagets tjanster. Minst tva upphandlare bedoms
maste anstallas alternativt att tjansten kops externt.

Offentlighetsprincipen galler i aktiebolag dar kommuner och regionen har ett
rattsligt bestammande och inflytande. Aktiebolaget &r dock ingen myndighet
och regleras inte av offentligrattslig lagstiftning som regeringsformen och
forvaltningslagen.

Paverkan kostnader aktiebolag

Denna berakning utgar fran att bolagets styrelse sammantrader sex ganger
per ar. Sammantradenas langd &ar beraknat pa fyra timmar/méte. Regionen
har tva ledamater i styrelsen och kommunerna har sex ledaméter. Arvoden
for ledamoter skiljer sig mellan kommuner sa berékningen gors pa regionens
arvode 64 879 kr i 2020 ars I6neniva. Arvodeskostnaden for en ledamot un-
der ett mote blir da ca 4 200 kr.

For regionen innebér det en arlig kostnad om 66 tkr inklusive sociala avgif-
ter for sina ledamoter. FOr en kommun med en representant i styrelsen inne-
bar det en arlig kostnad om 33 tkr inklusive sociala avgifter.

Behov finns av en verkstéllande direktor (VD) som hdgsta operativa ledning.
En heltidsanstalld VD med en manadslon pa 60 tkr skulle ge en arlig kostnad
pa 946 tkr inklusive sociala avgifter.

Behovet finns av minst en ekonom som skoter bolagets redovisning. En hel-
tidsanstalld ekonom har en manadslon om ca 35 tkr och skulle ge en arlig
kostnad av 552 tkr inklusive sociala avgifter. Alternativet ar att tjansten upp-
handlas.

Da aktiebolaget ar egen juridisk person och maste upphandla alla varor och

tjanster sjalva bedoms att tva upphandlare behdvs. Med en manadslon pa ca
40 tkr skulle det bli en arlig kostnad av 1 261 tkr inklusive sociala avgifter.

Alternativet &r att tjansten upphandlas.

Behovet av en sekreterare/registrator beddéms till 50 % av en heltid. En hel-
tidsanstalld sekreterare har en snittlén pa ca 30 tkr. Arlig kostnad for sekrete-
raren blir da 310 tkr inklusive sociala avgifter.

Den totala 6kade arliga kostnaden for arvoden och l1ner med denna losning
blir da 3 333 tkr. Om sedan vissa av dessa tjanster kan kombineras har inte

beddmts.
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Det kommer troligen bli en prisdkningen pa varor och tjanster jamfort med
regionens upphandlade avtal. Hur stor prisékning det blir kan inte bedémas.
Licenskostnader for IT-system, behov av konsulttjanster, transportkostnader
etc. kommer ocksa bidra till 6kade kostnader.

Risker och konsekvenser med gemensamt agt aktiebolag

Aktiebolaget kan inte kopa varor och tjanster fran kommunerna/regionen
som ingar i bolaget utan upphandling. Kommunalrittsligt &r det d&ven olamp-
ligt att en delagare tillnandahaller tjanster at bolaget eftersom en sadan verk-
samhet inte &r nddvandig for delagarens egna behov. Detta innebdra att bola-
get inte kan anvanda en delagarens upphandlingsenhet, servermiljo eller na-
got IT-system som exempel. Detta ger att stordriftsférdelarna med upphand-
ling, ekonomisk redovisning, HR-stéd m.m. minskar och behovet att upp-
handla okar.

Initialt for aktiebolaget kommer manga upphandlingar att behéva goras for
att fa avtal pa alla varor och tjanster som behovs. For detta kan externa kon-
sulter behdva kdpas in. Det ar tveksamt om bolaget &r avropsberéattigade pa
Addas (f.d. Kommentus) avtal nar det bildas da de inte var en part vid den
upphandlingen.

Langsiktig avtalssamverkan med andra regioner &r inte mojlig. Nya avtal om
kop av hjalpmedel maste upphandlas av bolaget. Da Norrbottens volymer
blir mindre &n vid en samordnad upphandling med Vasterbotten och Jamt-
land, bedéms priset pa produkterna kunna dka. Med en prisdkning pa exem-
pelvis 10 % for hjalpmedel sa skulle det motsvara en fordyrning om ca 4,5
miljoner.

Aktiebolaget kan ta 6ver avtal fran regionen eller kommunen, men lite oklart
da partsbyte pa bestallarsidan inte regleras i LOU. Osakerhet ocksa eftersom
det saknas vagledande praxis om partsbyte pa bestallarsidan. Den juridiska
bedémningen &r att det pa goda grunder gar att argumentera for detta. Det
avtal som eventuellt kan tas 6ver galler bara de som till 100 % kommer att
bli i aktiebolagets uppdrag. Avtal som regionen behdver fortsétta avropa fran
och aktiebolaget ocksa har behov av ar mer oklart juridiskt da det inte hand-
lar om partsbyte utan ren delning av avtalen. Den juridiska beddmningen ar
att man borde kunna argumentera for att det handlar om en omstrukturering
pa bestallarsidan. Osakerhet om detta ar mojligt da det saknas vagledande
praxis. Om aktiebolaget inte kan bli ny part i ett redan inganget avtal maste
de upphandla egna avtal.

De delar som berérs av verksamhetsovergang ar samtlig personal i hjalpme-

delsverksamheten i regionen inklusive delar av den personal som idag finns i
Lanssjukvarden. Resurserna som flyttas fran Lanssjukvarden &r idag en kost-
nadsfri tjanst for kommunerna och regionen som inte skattevéxlades nar man
gjorde hemsjukvardsreformen 2013. Da aktiebolaget maste bara sina kostna-
der s3 kommer den tjansten inte langre vara kostnadsfri. Vad det skulle inne-
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bara skattemassigt har inte hunnit utredas. Da kommunerna lamnar 6ver hu-
vudmannaskapet till aktiebolaget sa dvergar ocksa personal i Luled kommun
samt Jokkmokks kommun som jobbar med hjalpmedelsteknisk service till
bolaget. Aktiebolaget ska finansiera 16ner m.m. till all denna personal.

Regionen maste behalla Sesam hjalpmedelssystem for Syncentralen och
OTA, licenskostnader och supportavtal kvarstar. Aktiebolaget maste upp-
handla samma eller liknande system och drifta det i egen regi eller ’hosting”
hos nagon leverantor. Oklart om det ar lagligt att databasen fran regionens
system kan kopieras och foras dver till aktiebolagets system.

Gemensamt &gt servicebolag

| uppdraget sa har dven utretts om man kan ha ett gemensamt agt servicebo-
lag som samlar hjalpmedelstekniker i l&net i ett bolag. Detta forslag forkasta-
des ganska snart da det skulle ha ungefar samma kostnadsokning som ett ak-
tiebolag (se ovan) samt vara mindre effektivt. Utver det sa skulle regionen
och kommunerna dven behova bilda en gemensam ndmnd med de kostnader
det har. Ndamnden behdvs for att 16sa det dvriga i hjalpmedelssamverkan och
nutrition, diabetes- inkontinensprodukter samt forbrukningsmaterial till for-
skrivna hjalpmedel.

Prismodell

| samband med utredning om ny form for samverkan kring hjalpmedelsverk-
samheten i Norrbotten har ett arbete gjorts avseende prismodell for Hjalpme-
del. En arbetsgrupp med tre representanter fran regionen och sju representan-
ter fran lanets kommuner har tillsammans tagit fram ett forslag till uppdate-
rade principer for prismodellen. Som underlag for arbetet har information in-
hamtats fran andra regioner i landet om vilka prismodeller som de anvander
och goda idéer har inhdmtats fran dessa. Modellen &r skapad for att kunna
fungera i en gemensam namnd med Region Norrbotten som vardkommun.

En separat prismodell behdver tas fram om den gemensamma namnden av-
ser att hyra ut och forsalja hjalpmedel dven till privata SABO och LOV-hél-
socentraler.

Nya principer ar framtagna enligt nedan. Den storsta skillnaden ar 6vergang
fran individuellt framréknad hyra per hjalpmedel och ett generellt paslag i
procent for samtliga produkter, till att inféra sa kallad funktionshyra, vilket
innebdr samma hyrespris for samtliga artiklar av samma produktgrupp oav-
sett alder pa hjalpmedlet och vilka tilloeh6r som anvands dvs. man prissatter
funktionen (t ex en manuell rullstol) istéllet for det enskilda hjalpmed]et.

Andringen av befintlig prismodell & med anledning av att den nuvarande
modellen gor uppfoljningen svar samt att intakter och kostnader inte ar syn-
kroniserade. En prismodell med funktionshyra ar ocksa den vanligaste fore-
kommande modellen bland évriga regioner och mer likvardig for de olika
kunderna. Nuvarande trappstegsmodell anvands inte av nagon annan region
an Norrbotten.
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Huvudprincipen &r att kostnadsansvaret foljer forskrivningsansvaret, dvs.
att kostnaderna ska debiteras den verksamhet som har forskrivit hjalpmedlet
och som ocksa har ansvar for uppfoljning av de forskrivna hjalpmedlen. Pri-
serna bygger pa sjalvkostnadsprincipen, vilket innebar att samtliga relevanta
direkta och indirekta kostnader som verksamheten ger upphov till ingdr i un-
derlaget for prissattningen samt att avgiftsuttaget inte far ge vinst.

Kommuner och regionen behandlas lika, vilket innebar att lika avgift ska
utga for lika prestation. (Likstallighetsprincipen). Kostnaderna for produkten
belastar bestéllaren antingen i ett hyrsystem med manadshyra eller vid kop
med hela anskaffningskostnaden. Omkostnaderna budgeteras inom division
Regionstdd. Indirekta kostnader debiteras kommunerna i form av ett grund-
abonnemang och inom regionen tillampas anslag. Direkta kostnader debite-
ras samtliga kunder i form av paslag pa kopta och hyrda produkter.

Transportkostnader ingar inte i produktpriset utan debiteras separat utifran
leverantorens prislista. Lank till detaljerat forslag

3.4 Utfall tidplan
Uppdraget har inte hallit tidsplanen men har inom tidsramen lamnat utkast
till slutrapport.

3.5 Utfall resurser
Ingen planering av tidsatgang var mojlig infor uppdragsstart da uppdragets
omfattning var svar att 6verblicka. Nedan redovisas deltagare och nedlagd

tid.
Namn Organisation Nedlagd tid
(®)

Mats Johansson, uppdragsledare Region Norrbotten 440

Ingegerd Skoglind-Ohman, upp- Norrbottens Kommuner | 320

dragsledare

Eva-Marie Fellermark, enhetschef | Region Norrbotten 80

Marit Persson, enhetschef Region Norrbotten 55

Karin Granbom, MAR Luled kommun 45

Ann-Cathrin Zakrisson, MAR Bodens kommun 40

Karin Millgard, ekonomiansvarig Region Norrbotten 40

Henrik Sjodin, controller Region Norrbotten 20

Joel Bergstrom, upphandlingsjurist | Region Norrbotten 10

Jorgen Divert Pited kommun 5

Maria Rutfors Kiruna kommun 5
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Namn Organisation Nedlagd tid
®

Stefan Granlund Overkalix kommun 5

Katarina Viklund Alvsbyn kommun 5

Petra Sundqvist-Wallberg Pajala kommun 5

Elin Holm, ekonom Luled kommun 5

Summa 1080

3.6 Utfall kostnader

Uppdraget ar genomfort inom ramen for befintlig budget i verksamheterna.

3.7 Uppfoljning effektmal/nyttoeffekt

Uppdragets mal &r att ta fram en rapport och underlag som ska ligga till
grund for politiska beslut om fortsatt samverkan inom hjalpmedelsomradet.
Ansvariga for att folja upp om detta uppnatts ar uppdragsgivarna under Q3
2021.

4 Erfarenheter och observationer

Riktlinjer for forskrivning av lakemedelsnéra produkter saknas i Norrbotten.
Sadana riktlinjer ar nodvandiga for att klargora forskrivnings- och kostnads-
ansvar i vardkedjan avseende diabetes-, nutritions- och inkontinenshjalpme-
del.

Oklarheter kan i vissa fall finnas angaende exempelvis andningshjalpmedel.
Lakare inom specialistsjukvard forskriver hjalpmedlet och har darmed kost-
nadsansvar, medan det ibland hander att aktuell huvudman menar att kom-
munerna ska betala tillbehor till hjalpmedlet. Utredning krévs for att klargora
riktlinjer och rutiner for saval region som kommuner.

I Norrbotten finns sedan 2011 en lokal 6verenskommelse om hjalpmedel i
pedagogisk verksamhet. Personliga hjalpmedel till barn/ungdomar i avtalet
namnda skolformer ingar i vardgivarens ansvar enligt halso- och sjukvards-
lagen. Avtalet ar skrivet fore hemsjukvardsavtalet, och beror bade regionens
forskrivare och kommunernas forskrivare da en del elever &r aldre an 18 ar.
Utrustning och pedagogiska hjalpmedel &r skolhuvudmannens ansvar. Over-
syn av avtalet kan komma att behdva goras i framtiden.

Valfardsteknik syftar till att bibehalla eller oka trygghet, aktivitet, delaktig-
het eller sjalvstandighet for en person som har eller I6per forhojd risk att fa
en funktionsnedséttning (Socialstyrelsens termbank 2015, http://term-
bank.socialstyrelsen.se/) En produkt for valfardsteknik kan vara ett hjalpme-
del enligt halso- och sjukvardslagen likval som en insats enligt socialtjanstla-
gen. Vilken lagstiftning som tillampas beror pa vilken instans den enskilde
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ansoker om eller vilken huvudman som tillhandahaller tekniken (Vélfards-
teknik inom socialtjansten och halso- och sjukvarden (socialstyrelsen.se).
Vilka hjalpmedel kommer i framtiden, hur kommer avgransningar mellan
huvudmaénnen att se ut?

God och nara vard innebar en forandring av dagens sjukvard dar fokus flytt-
tas till halsoframjande och forebyggande insatser och dar varden till viss del
flyttas fran sjukhus till individens hem. Denna forandring medfor framtida
forandringar avseende behov av hjalpmedel, medicinsk-tekniska Idsningar,
sjukvards- och behandlingshjalpmedel, produktkunskap etcetera.

5 Kommentarer fran

uppdragsorganisationen

Uppdraget har varit omfattande och med kort utredningstid. Arbetsgruppen
har med tanke pa den korta uppdragstiden anda lyckats fa fram ett resultat,
som ar férhoppningen, svarar upp mot malen for uppdraget. En framgangs-
faktor i detta ar det stora engagemang som deltagarna visat prov pa och den
kompetens de besitter. Med den korta uppdragstiden sa finns risk att nagot
kan ha missats men da har inte det varit medvetet. Téta avstamningar med
uppdragséagarna har ocksa varit bra. Dar har man kunnat halla dialog om
olika saker som kommer upp och fa stod och hjalp.

6 Referenser och bilagor

Alla referenser och bilagor ar med i denna slutrapport nedat i dokumentet
med nagra fa undantag dar det ar lankat till olika sidor pa internet. Anled-
ningen ar att regionen och kommunerna inte har en gemensam lagringsplats
dit alla har tillgang.
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Nulage beskrivning
(tillbaka till rapporten)

Halso- och sjukvardens ansvar
Halso- och sjukvarden ansvarar for:

e Forskrivning av hjdlpmedel for personer med funktionsnedsattning

e Forskrivning av vissa forbrukningsartiklar; urininkontinens, urinre-
tention eller tarminkontinens

o Forbrukningsartiklar vid stomi och for att tillféra kroppen ett lake-
medel eller for egenkontroll av medicinering

Definition hjalpmedelsverksamhet

Med hjalpmedelsverksamhet avses i detta dokument stédfunktioner till for-
skrivningsprocessen.

Hélso- och sjukvarden ansvarar for att bedéma behov av insatsen hjalpme-
delsforskrivning och forskrivningsprocessen.

Figur 8. Stidunktioner fée larskrimingsprocessen

Sisdfunkfioner Forskrivningsprocessen Stodfunktioner
.
< Speciolanpassa
Leverans, montering ,,'.‘, M),“ o
.r:/u:u} ‘n‘ﬂrt:‘ :.4"/
Fé och
- erhall

FORSCENVNING AY HIALMEDEL
o0 SOCMLSIYIEL SN

Halso- och sjukvardens ansvar
Forskrivning av hjalpmedel for personer med funktionsnedséattning
Lokalt regelverk
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Vilka hjalpmedel som kan forskrivas anges i Norrbotten av det lokala regel-
verket Riktlinjer for forskrivning av hjilpmedel for personer med funktions-
nedsattning. Regelverket innehaller uppgifter om vilka hjalpmedel som vard-
givaren ska tillhandahalla enligt Halso- och sjukvardslagen 8 kap. 7§ respek-
tive 12 kap. 58 (Region Norrbotten respektive Norrbottens kommuner). Rikt-
linjerna &r politiskt beslutade av Regionstyrelsen respektive motsvarande for
lanets kommuner.

Riktlinjerna anger;

o vilken yrkesgrupp som kan forskriva respektive produktunder-
grupp/hjalpmedel och,

o vilka kriterier som galler for forskrivning samt,

e avgransning mot det egna ansvaret
Produktomraden

Riktlinjerna innehaller uppgifter om vilka produkter som kan forskrivas. In-
delningen &r den internationella klassificeringen 1SO 9999. For lanets del ror
det sig om ca 150 produktundergrupper. Samtliga produkter som kan forskri-
vas presenteras i bilaga Forteckning dver férskrivarkategorier och betal-
ningsansvar.

Produkter som kan férskrivas ar hjalpmedel for det dagliga livet* samt
hjalpmedel for vard och behandling?.

Forskrivningsratt

Med forskrivning avses den process som leder fram till att en person med
funktionsnedséttning far lana ett hjalpmedel. Innan forskrivningsprocessen
har en individuell behovsbeddmning gjorts. Olika metoder och bedémningar
utfors av de skilda professionerna. | forskrivningsprocessen ingar bedom-
ning av hjalpmedelsbehov, utprovning, eventuell anpassning, information/in-
struktion om hjalpmedlets funktion och anvandning, intraning samt uppfolj-
ning och utvardering av forskrivningen.

Forskrivningsratten grundar sig pa den formella kompetens som forskrivaren
har och dennes arbetsuppgifter hos vardgivaren. Férskrivningsansvaret inne-
bér ett medicinskt ansvar da forskrivning av hjalpmedel ar en kompensato-
risk behandlingsatgérd nar andra habiliterande/rehabiliterande atgarder inte
kan ersatta nedsatt funktion eller formaga.

Lindividuellt utprovad produkt som syftar till att bibehalla eller 6ka aktivitet, delaktighet eller
sjalvstandighet genom att kompensera en funktionsnedséttning

2 forskriven medicinteknisk produkt som syftar till att kontrollera, bibehalla eller forbattra ett
medicinskt tillstand och som &r avsedd att kunna anvandas utan halso- och sjukvardsuthild-

ning
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Forskrivaren har som hélso- och sjukvardspersonal ett yrkesansvar att vid
forskrivning av hjalpmedel folja gallande lagstiftning, foreskrifter och rikt-
linjer for forskrivning av hjalpmedel. Férskrivning av hjalpmedel ska utga
fran den enskildes behov och medinflytande.

Enligt Halso- och sjukvardslagen samt Patientlagen:

e Tillhandahallande av hjalpmedel ska planeras i samverkan med den
enskilde

e Patienten ska fa information om de hjalpmedel som finns for perso-
ner med funktionsnedséttning.

o Naér det finns olika hjalpmedel for personer med funktionsnedsétt-
ning tillgangliga ska patienten ges mojlighet att valja det alternativ
som han eller hon foredrar. Patienten ska fa det valda hjalpmedlet,
om det med hansyn till hans eller hennes behov och till kostnaderna
for hjalpmedlet framstar som befogat.

De flesta produkter som forskrivs &r medicintekniska produkter enligt defi-
nition i gallande lagstiftning. Avgorande é&r tillverkarens syfte med produk-
ten.

Den som forskriver hjalpmedel, vilka ska brukas av en patient, ensam eller
med hjalp av narstaende/personal, ska se till att produkten &r lamplig samt att
patienten har tillracklig kunskap for att kunna hantera produkten. Utprovning
och intraning av hjalpmedel bor ske i den miljo dar hjalpmedlet ska anvén-
das.

Forskrivaren har ett fortlopande uppféljningsansvar pa forskrivet hjalpmedel
till dess att behovet har upphort. | uppfoljningsansvaret ingar aven att se till
att hjalpmedel aterlamnas sa att det kan avregistreras fran patienten.

Forskrivningsratt och kostnadsansvar

Huvudprincipen ar att kostnadsansvaret ska folja forskrivningsansvaret. Den
enhet forskrivaren tillhor har kostnadsansvaret. Det forekommer bade hyres-
kostnader och forsaljningskostnader. Ett exempel pa undantag fran huvud-
principen ar hjalpmedelsbehov infor utskrivning fran sjukhus efter kort sjuk-
husvistelse.

Forskrivarkategorier

De forskrivarkategorier som férekommer inom regionen och kommunerna
presenteras i bilaga Forteckning dver forskrivarkategorier och betalningsan-
svar.

Vardgivarnas ansvar for hjalpmedel

Hjalpmedel &r en del av insatserna inom habilitering/rehabilitering samt vard
och behandling som vardgivarna ansvarar for enligt halso- och sjukvardsla-

gen.
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Delat ansvar for vissa hjalpmedel
Regionen och kommuner har delat ansvar for vissa hjalpmedel.

Avtal om ansvarsfordelning for hjalpmedel finns sedan 2006. Det avtalet re-
glerar ordinart respektive sarskilt boende. Avtalet 2013 avser halso- och
sjukvard i ordinart boende upp till och med sjukskdéterskeniva for vuxna per-
soner 18 ar och aldre. Avtalet fran och med 1 februari 2013 andrar gréans-
dragningen fran 2006 for ordinart boende men inte for sarskilt boende.

Hemsjukvard och hembesok i ordinart boende for vuxna personer dver 18 ar
ar kommunernas ansvar. Hjalpmedelsforskrivning som forutsatter hembesok
i ordinart boende och hjalpmedelsforskrivning i hemsjukvard ar kommuner-
nas ansvar. | riktlinjerna for forskrivning och bilagan Gransdragning enligt
avtal 2013 finns detaljerad information och en 6versikt pa produktunder-
gruppsniva.

Enbart regionens ansvar

| gransdragningen ingar inte hjalpmedel som enbart forskrivs av regionens
specialistenheter (t.ex. andning, horsel, ortopedteknik, syn), hjalpmedel till
barn och ungdomar under 18 ar samt forskrivning fran sjukhusens varden-
heter som inte ar primarvardens ansvar t.ex. psykiatri och logopedi.

Hjéalpmedel som forskrivs av lakare &r regionens ansvar.

Stod till forskrivare i forskrivningsprocessen
Hjéalpmedelskonsulentenheten, Lansenheten sérskilt stod, arbetar med stéd

till forskrivare i den individuella behovsbeddmningen och i forskrivnings-
processens olika delar. | uppdraget ingar:

e Stod till hjalpmedelsforskrivare i Region Norrbotten inklusive Vard-
val Norrbotten primérvard® och kommunerna i Norrbotten

e Individuell radgivning patientarenden
o Expertstdd vid komplicerade forskrivningar
¢ Information och utbildning till hjdlpmedelsforskrivare

e Samverkan i hjalpmedelsfragor t.ex. Riktlinjer for forskrivning,
Lanshjalpmedelsgrupp
e Regionens kontaktpersoner i hjalpmedelsfragor
e Ansvar for arbetet med Regionens riktlinjer for férskrivning av
hjalpmedel
Dessutom ansvarar enheten for lagerhanteringen av kommunikations- och
kognitionshjalpmedel d.v.s. vissa av stodfunktionerna till férskrivningspro-
cessen. Anledningen till att lagret av kommunikations- och kognitionshjalp-
medel skots av hjalpmedelskonsulentenheten inom L&nsenhetens sérskilt

3 Privat hélsocentral som har vardavtal med Region Norrbotten i vilket hjélpmedelsforskriv-

ning ingar.
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stod, &r att det ar nddvandigt att ha tillgang till vissa produkter i utprovnings-
situationen i patientmotet for att forskrivare ska kunna fa expertstod av
hjalpmedelskonsulent. Dessa produkter behdver oftast forberedas individu-
ellt for varje patient infOr en utprovning.

I hjdlpmedelskonsulentenheten finns 9 heltidstjanster. Tjansterna &r finansi-
erade till hélften av lanets kommuner genom att bodelning inte gjordes 2013
i avtalet med kommunerna om hemsjukvard och hembesok i ordinart boende
for vuxna personer (Slutrapport om kommunalisering av hélso- och sjukvard
i ordinart boende, sidan 17). En hjalpmedelskonsulent har tillférordnande
som enhetschef pa 50 %. | enhetschefsuppdraget ingar ansvar for den arliga
6versynen av Riktlinjer for forskrivning av hjalpmedel for personer med
funktionsnedsattning och Lanshjalpmedelsgruppen.

Arbetsuppgifterna i enheten ar i stort fordelade pa problemomraden och &r
beroende av vilken kompetens som finns i enheten. Varje enskild medarbe-
tare har specialistkunskap inom olika omraden. Inom enheten finns fljande
yrkeskompetens; leg. arbetsterapeut, leg. fysioterapeut och leg. logoped. Sju
hjalpmedelskonsulenter ar arbetsterapeuter, en hjalpmedelskonsulent ar fysi-
oterapeut och tekniker har logopedutbildning.

Hjalpmedelskonsulenterna i enheten traffar patient tillsammans med forskri-
vare. Vissa patientbesok gors med enhetens tekniker. Tekniker gor dven en-
skilda patientbesok. Samtliga patientbesok registreras i journalsystemet VAS
som vardkontakter. Fordelningen av vardkontakterna 2019 per problemom-
rade redovisas i diagram 1. Fordelningen av vardkontakterna 2019 uppde-
lade per aldersgrupp redovisas i diagram 2.

Vardkontakter 2019
6%
36%
= Rorelse barn = Kognition, barn och vuxna
Kommunikation, barn och vuxna m Rorelse vuxna

= Svar sittproblematik, barn och vuxna

Diagram 1. Av hjalpmedelskonsulentenheten registrerade vardkontakter 2019 upp-
delade pé problemomrade.
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Vardkontakter 2019

&

m Barn 0-19 = Vuxna 20-64 = Vuxna65- =

Diagram 2. Av hjalpmedelskonsulentenheten registrerade vardkontakter 2019 upp-
delade pa patientens alder.

Avsandare remiss

0,30%

m Ldnssjukvard = Narsjukvard = Privata hc LOV = Extern remittent

Diagram 3. Andelen avsandande remittent 2019.
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Avsandande remittent per mottagning
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Diagram 4. Andelen avsandande remittent 2019 per mottagning.

Hjalpmedelskonsulentenheten arbetar med telefonradgivning och patientbe-
sok tillsammans med forskrivare pa mottagning, hembesok och till en del di-
gitala patientbesok. Hjalpmedelskonsulentenheten har ett l[ansuppdrag. For
expertstod gallande kognition, kommunikation och svar sittproblematik samt
patientarenden vid sarskild forskrivning (L&nshjalpmedelsgrupp) skickar for-
skrivaren remiss till de olika mottagningarna, diagram 3 och 4.

Personalkostnader
Personalkostnaderna uppgick till 5,8 mnkr 2020.
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Hjalpmedelsprocessen
(tillbaka till rapporten)

Information
uppdaterad

2 Vird av lager M Rekondplanering Inlevenrerad
och information/” ~ utférd och pa plats

—7 1 Kundservice 7::'_';:'-

Avrapporterad
och klar for
leverans

ragiraed > srenersord> r—»D j

3 Hantera order

leverans.

[ N\

7 Férbereda "

/ E A
>  8leverera ﬂ

Behov av
vara, tjanst,
information

eller att
aterlamna

o 4 Ta emot
> begagnade )
\ ‘ hjilpmedel

\.

Klar for

Lagerfiytt/ rekond

hamtorder
anlant

Utrangerad

Hjalpmedelsverksamheten ansvara for att tillhandahalla, serva och under-
halla hjalpmedel till personer med funktionsnedsattning och hjalpmedel till
personer med kommunikations- eller kognitiva funktionsnedsattningar.

Uppdraget omfattar aven hjalpmedelsprodukter enligt ovan som ocksa an-
vands som utrustning, som en del i en behandling och pedagogiska hjalpme-
del i kommunernas verksamheter. Regionen forbinder sig att tillhandahalla
ett gemensamt faststallt lanssortiment och lagerhalla de produkter som fast-
stallts som lagervaror. Regionen tillhandahaller ocksa teknisk service av
kommunen &gda hjalpmedel i den omfattning som kommunen avropar.

Hjalpmedelsverksamhetens ansvar ar att tillhandahalla en produkt, en tjanst,
tillgodose behovet av information/ radgivning eller att ta emot aterlamnad
produkt.

Levererad
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1 Kundservice

> Samverkansméte
/

Behov av
vara, tjanst,
information \

eller att E— Kundméte 7
aterlamna

Minnesanteckning

méte {4 Arende
/ mottaget Levererad
Konsultera ™\ 7 > A I "

ridgiva / >
1 /
Hantera Utreda  — Atgirda  —
/ / a

Information > >
avvikelser /

uppdaterad / b

Awvikelse )

mottagen Atgard
Utredning Klar genomférd

Tafram
—
rapporter /

Hjalpmedelsverksamheten tillhandahaller information via samverkansmaten,
kundméten, méten for anvandarstdd i systemstddet WebbSesam. Hjalpme-
delsverksamheten fram rapporter och statistik. Arenden utreds, atgérder vid-
tas och en aterkoppling sker.

Hjalpmedelskonsulenter:

Ger produktstodjande radgivning till forskrivare i Norrbotten. Raden stracker
sig inom produktfragor och inte i direkt patientkontakt da hjalpmedelskonsu-
lenterna pa Lansservice inte for journal.

Radgivning sker per telefon, mail samt i arendehanteringssystemet C2. Arbe-
tar for innehall och struktur pa web-sidan hjalpmedelsportalen som ett led i
att underlatta och moéjliggora forskrivningsprocessen for forskrivarna. Har
ingar bl. a upprattandet av sortimentsoversikt, bestallningsunderlag samt ut-
bildningsmaterial i bestéllarportalen webbSesam.

Ar ett internt kompetensstdd till dvriga medarbetare som kundtjénst, lager
och teknik.

Svara for patientsékerhetsfragor som olyckor/ tillbud dar hjalpmedel varit in-
blandad. Anmaler fel och brister pa produkter till lakemedelsverket samt le-
verantorer — uppfoljning och atgard.

Handhar reklamationer tillsammans med inkdp och forman lager/ rekond.

Kvalitetssamordnare:
Ar forsta instans for avvikelser. Utreder, genomfor atgarder och aterkopplar
till kund.

IT-systemstdd:
Upprattar rapporter for uppfoljning av ekonomi och verksamhet. Upprattar
och sammanstéller statistik for upphandling, verksamhetsuppféljning
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Ansvarar for fakturering, faktura fragor och kreditering.

Ar support till anvandare av systemstodet Sesam. Det galler kunder som an-
vander bestallningsportalen WebbSesam.

Kundtjénst:

Ar andra linjens support och ansvarar for utredning och aterkoppling pé de
fragor som inkommer via drendehanteringssystem C2, Funktionsbrevlada,
post och telefon.

Ansvarar for att hantera forsakringsérende nér hjalpmedel har varit med om
olycka som ska regleras via forsakring.

Ansvarar for att hantera flyttarende nar patienten flyttar fran lanet och tar
sina hjalpmedel med sig eller flyttar till lanet.

Ar support till forskrivare vid vissa transaktioner i WebbSesam.

Hjalpmedelstekniker:
Tillhandahaller telefonsupport i tekniska fragor till forskrivare.

2 Vard av lager och information

Avtal korrekt i

) . Artiklar

a system
Be oy av ¥ uppdaterade
vara, tjanst, / /

information AN / /
Importera Besluta om . .
eller att B Forandra artiklar,
L avtal  / In/ut fasning /
aterlamna / /
\ Information

\ Sortiment uppdaterad
\ faststallt ~

»  Uthilda och \> > [‘
informera r'y

N

Uppdatera

kundinformation
—

| Import CFR

L 7

A

P Inventera

I

Hjalpmedelsverksamheten ansvarar for att nya avtal importeras i systemsto-
det Sesam 2, att det finns relevant och uppdaterad information i Sesam 2 och
pa Hjalpmedelsportalen.

Verksamheten ansvarar for att lagret arligen inventeras.
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It-systemstod:

Ar expertsupport till verksamhet nar det géller olika systemstod. Arbetar
med systemutveckling av de olika systemstéd som anvands inom verksam-
heten.

Ansvarar for systemdrift och felanmaélan till systemleverant6r. Ansvarar for
versionsuppdatering och de systemtest som kravs for att sakerstalla funktion-
alitet.

Ar de som har kontakt med konsulterna hos systemleverantoren Ansvarar for
leverantrsuppldgg i systemet.

Ar delaktiga och ansvarar for skapandet av rutiner och arbetsinstruktioner.
Ansvarar for anvandarupplagg och support till dessa.
Arbetar med import av avtal fran avtalsportal (Hjalpmedelstjansten)

Arbetar kontinuerligt med registervard och artikelupplagg.

Hjalpmedelskonsulenter:
Arbetar med ett framtagande av ett lanssortiment med utgangspunkt fran gal-
lande hjalpmedelsriktlinjer.

Ansvarar for upphandlingsfragor i samarbete upphandlingsenheten. Infor en
upphandling sammanstalls statistik, mal och syfte med aktuell upphandling
som definieras i en uppdragsbeskrivning. Uppréttandet av kravspecifikat-
ioner, i samverkan med Region Vésterbotten och Region Jamtland Harjeda-
len.

Ansvara for sortimentsutbildning och information, bade for interna medarbe-
tare och forskrivare infor nytt sortiment.

Ansvarar for utbildning till forskrivare i bestallarsystemet webbSesam och
utbildning till forskrivare pa det upphandlade sortimentet.

Lagerarbetare:
Har som ansvar att I6pande inventera artiklar pa lagret.

Ansvarar for att uppréatta liggplatser for artiklarna pa lager och uppratthalla
en god lagervard.

Vid behov férandra struktur pa lagring for att optimera floden.
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3 Hantera order

y|  Registrera
kundorder

Makulerad
|

+@_>t|

A 4

Registrera tjanst

Registrera
hamtorder Order
registrerad

-

 \

\
D—b Ta emot order/>_>l.,_}

Registrera
lagerflytt

v

Wl

Order Korrigera order

mottagen

Lagerflytt
hamtorder

De order som inkommer tas emot och kompletteras eller korrigeras vid be-
hov. Arbetsorder kundorder eller hdamtorder uppréttas

Kundtjanstassistent:

Hanterar de manuella order via drendehanteringssystemet C2 Vid behov kor-
rigera order via C2 och WebbSesam for att patienten ska snabb fa tillgang
till kompletta hjalpmedel.

Arbetar med att registrerar lagerflytt for att sakerstélla att ratt produkter i
finns pa lager.

Ansvarar for att h&mtorder registreras och bokas hos transportor.

Inkop:
Uppréttar inképsorder for att sakerstalla tillgangen pa lagerhallna produkter
och kundunika behov.

Korrigera order vid behov for att sakerstalla korrekta inkdp for att patienten
ska fa snabb tillgang till hjalpmedel.
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Lagerflytt/
hamtorder
anlant

4 Retur av begagnade hjalpmedel

- Kvittera

mottagandet

T

Kvitterad

/

Hantera
awvikelser

Hyran
avslutad

Avsluta hyran
och dterlamna

Avvikelser
atgdrdade

Utrangerad

Skrota
hjdlpmedel

Rengdr och
tvdtta \

Klar fér

rekonditionering

Hjalpmedel kommer i retur till verksamheten da patient inte langre har be-
hov. Returer sker via egen aterlamning eller att forskrivare pakallat retur

Lagerarbetare:
Registrera returen i Sesam och avslutar hyran. Kontroller medféljande kom-
ponenter.

Ansvarar for att returnerade hjalpmedel blir rengjorda i diskkabinett.

Utfor utfasning av utganget sortiment enligt beslut.

Utrangerar utslitna hjalpmedel efter bedémning enligt upprattad rutin.

6 Inkop
Rekondplanering
utférd
Inképsorder an:(a):rm\t
bekraftad |
Skapa Skapa .
Mw Be"aka"k"M '”Ie"e’e’a>—’D\ Inlevererad
\ och pa plats
Inképsforslag
skapat
Order
registrerad
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Inkép agerar utifran kanda inkopsbehov fran lagret som genereras via be-
stéllningspunkter, rekondplanering eller kundunika behov.

Inkdpare:

Ansvarar for lageroptimering som ar en forutsattning for att ha ett kostnads-
effektivt lager och bra lageromsattningshastighet. Innefattar prognosuppdate-
ringar, fasta inképskvantiteter, sékerhetslager, ledtider, bestaliningspunkter.

Avrop fran befintliga avtal bestar till stor del av att bestalla lagervaror sa att
inkOparen kan sakerstalla regionen och kommunernas behov av hjalpmedel.

Direktupphandlar via offertférfragan fran hjalpmedelsleverantcrer. Arbetar
med registervard, lagger upp nya artiklar under pagaende avtal och upprattar
sakerhetslager for att sékra tillgangligheten pa artiklar i lagret.

Har kundkontakt géllande specifika inkop.

Har leverantdrs kontakt géllande leveranser, leveranstider och ordererkén-
nande.

Deltar i upphandlingar och avtalsuppféljning utifran sitt expertisomrade. Ar-
betar med reklamationer gemensamt med hjalpmedelskonsulenter och for-
man lager/ rekond.
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7 Forbereda leverans

Inlevererad
och pa plats

Klar att
Avrapporterad

[ avrapportera
och klar
\ Avrapportera ™, /
\ plocklista
order —] o Farbereda \
o kundorder /
Avrapportera
— AD /
7 Kundorder |
Rekondplanering klar far att .
fi tfora tjan: » E
utford utfora tjanst tera ganst
4 Arbetsorder

avslutad

Forbereda _,_J‘
arbetsorder /

Klart for ! Rekonditionera /—————
rekond /

Arbetsorder
forberedd

Lagerarbetare:

Ansvarar for att de order som inkommit sammanstalls och levereras. Det in-
nefattar att fysiskt hamta och lasta hjalpmedel for utleverans. Order registre-
ras i systemstodet for sparbarhet. Frakthandlingar uppréttas for korrekt leve-
ransadress.

Ansvarar for viss montering av hjalpmedel innan levereras till patient. An-
svarar for att godsmottagning sker pa de nya artiklar som anlander for att till-
godose patientens behov av hjalpmedel.

Utfor inventering utifran l16pande for att sékerstalla att lagervardena ar kor-
rekta.

Hjalpmedelstekniker:
Utfor reparation och service pa hjalpmedel.

Anpassar hjalpmedel enligt den forskrivning som inkommit.
Ansvarar for den tekniska l6sningen vid specialanpassning av hjalpmedel

Bistar forskrivaren med den tekniska l6sningen vid utprovningar Ansvarar
for projektering infér montage av taklyftar som &r bestéllda av kund eller
forskrivare.

Utfor och ansvarar for montering och demontering av taklyftar. Ansvarar for
att planera och utfora forebyggande underhall pa patientlyftar Utfor rekon-
ditionering pa samtliga hjalpmedel.

Ansvarar fOr inventering av reservdelslagret samt att uppratta liggplatser for
reservdelar.
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Ansvarar for att de reparationer och underhall avrapporteras och dokumente-
ras i systemstodet for att ha sparbarhet.

8 Leverera
Avrapporterad Gods och klar emballerat Frakthandlingar leverans Klar fér Levererad
/S i
/ / ,
D/ / / /
L Ta ut Stéll gods pa Transportera 1
Emballera gods
frakthandlingar, angiven plats gods
L/

Lagerarbetare:
Utfor emballering av de hjalpmedel som transporteras pa lastpall. Varje last-
pall blir uppmarkta med leveransetikett.

Transportor:
Upphandlat tjanst dar transportor levererar hjalpmedel hem till patient, kom-
munala leveransstallen eller sjukvardsinrattningar.
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Forskrivning av hjalpmedel for personer

med funktionsnedsattning
Tillbaka till rapporten

Forskrivningsprocessen

Bakgrund
Lagrum och styrande foérutsattningar
Hélso- och sjukvardslagen

Patientlagen
Lagen om Medicintekniska produkter
Patientsakerhetslagen

m.fl.

For Region Norrbotten och Norrbottens kommuner:

¢ Hjélpmedelspolicy

o Riktlinjer for forskrivning av hjalpmedel for personer med funkt-

ionsnedsattning.
Riktlinjerna innehaller:

Vad som kan forskrivas

Kriterier for forskrivning
Avgransning till patientens eget ansvar

el N

Forskrivarens ansvar

Forskrivaren dokumenterar samtliga delar i patientjournalen.

Vilken yrkeskategori som kan forskriva d.v.s. har forskrivningsrétt
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Beskrivning arbetsgang

Delprocess

Aktiviteter

Ansvarig

Verksamhet

Beddma behov av insatser

Bedoma patientens be-
hov

Relevant metod for
problemet

Forskrivare

Halso- och sjukvard*

Relatera till andra insat-
ser

Ev. samrdda med an-
nan

Forskrivare

Halso- och sjukvard

Félja sjukvardshuvud-
mannens regelverk

Se aktuellt hjalpme-
delsomrade i riktlin-
jerna

Forskrivare

Halso- och sjukvard

Formulera mal

Vilket ar problemet
som ska l6sas

Forskrivare

Halso- och sjukvard

Om den valda insatsen ar hjalpmedel pabdrjas forskrivnings-

processen

Prova ut, anpassa och valja lamplig specifik produkt

Vilja lamplig specifik
produkt

Se sortimentsover-
sikt och bestallnings-
underlag®

Forskrivare

Hjalpmedels- verksam-
het

Konsultera kring pro-
duktval
Produktperspektiv

Vilka produkter
finns, artikelnummer
mm? produktper-
spektiv

Hjéalpmedelskonsulent
inom hjalpmedelsverk-
samhet

Ta stallning till funkt-
ionsnedséttning, aktivi-
tet/delaktighet och om-
givningsfaktorer®

Vélja produkt som
motsvarar behovet

Forskrivare

Halso- och sjukvard

Konsultera kring patien-
tens problem
Patientperspektiv

Hur kan produkt
motsvara patientens
behov? Patientper-
spektiv

Forskrivare

Hjéalpmedelskonsulent
inom halso- och sjuk-
varden

Bestalla produkt med
tillbehor

Via webSesam
C2 bestallning

Forskrivare

Lager inom hjalpme-
delsverksamhet

Annat satt
Skriva arbetsorder for Via webSesam Forskrivare | Tekniker inom hjélp-
t.ex. montering Annat satt medelsverksamhet
Delprocess Aktiviteter Ansvarig Verksamhet

# Inom Region Norrbotten och Norrbottens kommuner
5 Sortimentsoversikt och bestéllningsunderlag tas fram efter avslutad upphandling

6 Kommer avsett hjalpmedel att fungera med hénsyn till patientens problem, funktionsnedsétt-
ning och i den miljé som det ska anvandas i?
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Prova levererat hjalpme-
del tillsammans med pa-
tient

Gora personliga in-
stéllningar enligt
bruksanvisning

Forskrivare

Halso- och sjukvard

Informera

Informera om hur for-
skrivningsprocessen gar
till, muntligt och/eller
skriftligt

Forskrivning ska ske
i dialog med patien-
ten

Sa gar det till att lana
ett hjalpmedel, text
Sa gar det till att lana
ett hjalpmedel, bild

Forskrivare

Halso- och sjukvard

Informera om vilka
hjalpmedel som finns att

Informera om for-
och nackdelar med

Forskrivare

Halso- och sjukvard

vélja mellan olika produkter
Informera om lanevill- Lamna ut patientin- | Forskrivare | Halso- och sjukvard
kor formation

Instruera och trana

Instruera i handhavandet

Genomgang av in-
formation i bruksan-
visning

Forskrivare

Halso- och sjukvard

Prova hjalpmedlet prak-
tiskt

Anpassat till forskri-
ven produkt

Forskrivare

Halso- och sjukvard

Ev. tréning i lamplig
miljo

Anpassat till forskri-
ven produkt och pati-
entens funktionsned-
séttning

Forskrivare

Halso- och sjukvard

Félja upp och utvardera

funktion och nytta

Funktion och nytta uti-
fran uppsatt mal

Beddma nytta och
ev. risker

Forskrivare

Halso- och sjukvard

Besluta hur fortsatt upp-
foljning ska ske

Komma 6verens med
patienten utifran pa-
tientens behov

Forskrivare

Halso- och sjukvard

Overrapportering

Vid byte av vardgivare

Rapportera till mot-
tagande forskrivare
vad malet ar med
forskriven produkt
och ndr uppféljning
bor ske

Forskrivare

Halso- och sjukvard

Byte av betalningsansvarig

Byte Mottagare Betalare | Géra en BMB Forskrivare | Halso- och sjukvard
Annat satt
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Forteckning Over forskrivarkategori och

betalningsansvar
(tillbaka till rapporten)

Nedanstaende tabell visar vilka produktundergrupper som ar mojliga att for-
skriva, vilken forskrivarkategori och av vilken sjukvardshuvudman produk-
terna kan forskrivas.

Forskrivningsratt och kostnadsansvar foljs at.

Region Norrbotten ansvarar for personligt forskrivna hjalpmedel for
barn/ungdom under 18 ar, hjalpmedel som forskrivs av lakare, hjalpmedel
till personer med synnedsattning och hdrselnedsattning, hjalpmedel som for-
skrivs av regionens specialistenheter t.ex. ortopedteknik och sjukhusens var-
denheter som inte ar primarvardens ansvar t.ex. psykiatri och logopedi.

Kommunernas ansvar ar personligt forskrivna hjalpmedel av legitimerad ar-
betsterapeut/fysioterapeut/sjukskdterska/distriktsskoterska till personer i sar-
skilt boende. For personer 18 ar och aldre har kommunerna ansvar for hjalp-
medelsforskrivning inom hemsjukvard och vid hembesdk i ordinart boende.
Gransdragningen finns beskriven i avtalet Kommunaliserad hélso- och sjuk-
vard i hemmen 2013.

Text som &r gulmarkerad i tabellen nedan ar de produktundergrupper dar for-
skrivning kan ske av regionens och kommunernas forskrivare, Bilaga Gréns-

dragning enligt avtal 2013.

Riktlinjer for forskrivning av | Forskrivarkategori Ansvar Ansvar Norrbottens
hjalpmedel for personer Region Norrbotten | kommuner
med funktionsnedsattning Viuxna i ordinart bo-
ende upp till sjuksko-
terskeniva, Sarskilt
boende
0403 Hjéalpmedel for andning
040306 Inhalatorer Léakare Ja
040312 Respiratorer Léakare Ja
040318 Syrgasutrustningar | Lakare Ja
040321 Slemsugar Lakare Ja
040327 Andningsmuskel- Lé&kare, Fysioterapeut Ja Ja
tranare Hc i forsta hand
0406 Hjélpmedel vid cirkulationsbehandling
040606 ... Kompressions- | Lymfterapeut / Leg. Ja Ja
strumpor.. Halso- och sjukvardsper- Hc i forsta hand
sonal med lymfterapeutut-
bildning
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040609 ...Kompressionsut- | Lymfterapeut Ja
rustning..
0427 Stimulatorer
042706 Stimulator for Lakare / Fysioterapeut Ja Ja
smaértbehandling Hc i férsta hand
042715 Ljudstimulatorer Audionom Ja
0430 Hjéalpmedel for varmebehandling eller kylbehandling
043006 Hjalpmedel for kyl- | Fysioterapeut Ja
behandling
0433 Hjalpmedel for att bevara hud och vavnad intakt
043306 Hjalpmedel for att | Distriktsskoterska (Ar- Ja Ja
bevara hud och vavnad in- | betsterapeut, lokal till- Hembesok kréavs
takt vid liggande l&mpning)
Sjukskoterska
0448 Rorelse-, styrke- och balanstréaningsredskap
044803 Tranings- och er- Fysioterapeut Ja Ja
gometercyklar Hembesok rekom-
menderas
044815 Arm-bal och ben- Fysioterapeut inom barn- Ja
tréningsredskap habilitering
044827 Hjalpmedel for Arbetsterapeut Ja Ja

kroppspositionering under
behandling

Fysioterapeut

Hembesok kravs

0536 Hjalpmedel for traning av att andra och uppratthalla kroppsposition

053603 Stabarrar och sta- Fysioterapeut Ja Ja
stod Hembesok krévs
053606 Tippbord Fysioterapeut Ja Ja
Hembesok krévs
06... Ortoser och... proteser
0603 Spinala ortoser och Ortopedingenjor/Ortoped- Ja
huvudortoser tekniker
Fysioterapeut
0604 Ortoser for buken Léakare Ja
Fysioterapeut
0606 Ovre extremitetsorto- | Arbetsterapeut Ja Ja
ser Fysioterapeut Hc i forsta hand
0612 Nedre extremitetsor- | Ortopedingenjér /ortoped- Ja

toser

tekniker
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061206 Fotleds-fotortoser Fysioterapeut Ja Ja
Hc i forsta hand
061215 Hoftledsortoser Fysioterapeut Ja
0618 Ovre extremitetspro- | Ortopedingenjér/ortoped- Ja
teser tekniker
0624 Nedre extremitetspro- | Ortopedingenjor/ortoped- Ja
teser tekniker
0630 Andra proteser dn ex- | Lakare Ja
tremitetsproteser
0906 Kroppsburna hjalpmedel for skydd av kroppen
090603 Huvudskydd Lakare, Arbetsterapedut, Ja Ja
Fysioterapeut Hembesok rekom-
menderas
090621 Hal-, ta eller fot- Distriktsskoterska Ja Ja
skydd Sjukskoterska Hembesok kravs
090624 Kroppsskydd Arbetsterapeut Ja
Fysioterapeut Sarskilt boende
Sjukskoterska
0907 Hjalpmedel for att stabilisera kroppen
090703 Sittbalten, balten Arbetsterapeut Ja Ja
och selar for att stabilisera Hembesok rekom-
kroppen menderas
0909 Hjalpmedel for av- och pakladning
090903 Hjalpmedel for att | Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja Ja
ta pa och av strumpor ... peut, forskrivare av kom- Hc i forsta hand
pressionsstrumpa
0912 Hjalpmedel for toalettbesok
091203 Flyttbara toalettsto- | Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja Ja
lar peut Hembesok kréavs
091209 Toalettsitsar Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja
peut inom barnhabilite-
ring
091212 Toalettstolsforhdj- | Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja Ja
ningar monterade pa ram peut, Distriktsskoterska Hembesok rekom-
menderas
091218 Toalettstolsforhdj- | Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja Ja
ningar, fasta tillsatser peut, Distriktsskoterska Hembesok rekom-
menderas
091221 Toalettstolar med Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja Ja
inbyggd lyftanordning.... peut Hembesok krévs
091224 Toalettarmstod. . .. Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja Ja
peut, Distriktsskoterska Hembesok rekom-
menderas

0933 Hjélpmedel for tvattning, bad och dusch
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093304 Badbrador Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja Ja
peut, Distriktsskoterska Hembesok rekom-
menderas
093305 Badsitsar Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja Ja
peut, Distriktsskoterska Hembesok rekom-
menderas
093307 Duschstolar med el- | Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja Ja
ler utan hjul peut, Distriktsskoterska Hembesok rekom-
menderas
093312 Badbritsar, dusch- | Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja Ja
bord och skétbord peut Hembesok kravs
1203 Ganghjalpmedel som hanteras med en arm
120303 Stodkappar Lakare, Fysioterapeut Ja Ja
Hc i forsta hand
120306 Armbagskryckor Léakare, Fysioterapeut Ja Ja
Hc i forsta hand
120309 Underarmskryckor | Fysioterapeut Ja Ja
Hc i forsta hand
120312 Axillarkryckor Fysioterapeut Ja Ja
Hc i forsta hand
120316 Ganghjalpmedel Fysioterapeut Ja Ja
med flera stédben Hembesok rekom-
menderas
1206 Ganghjalpmedel som hanteras med bada armarna
120603 Gastativ Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja Ja
peut Hembesok rekom-
menderas
120606 Rollatorer Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja Ja
peut Halsocentral i Hembesok rekom-
forsta hand menderas
120609 Gastolar Fysioterapeut Ja Ja
Hembesok krévs
120612 Gabord Fysioterapeut Ja Ja
Hembesok kréavs
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1218 CykKlar
121806 Tre- och fyrhjuliga | Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja
cyklar med fotpedaler peut inom barnhabilite-
ring
121809 Handdrivna tre- och | Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja
fyrhjuliga cyklar peut inom barnhabilite-
ring
121815 Tandemcyklar och | Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja
peut inom barnhabilite-
ring, Synpedagog
121821 Cykelanpassningar | Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja
peut inom barnhabilite-
ring
1222 Manuella rullstolar
122203 Manuella tvahjuls- | Arbetsterapeut Ja Ja
drivna rullstolar Hembesok rekom-
menderas
122209 Manuella rullstolar | Arbetsterapeut Ja Ja
med ensidesframdrivning Hembesok rekom-
menderas
122218 Manuella vardarma- | Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja Ja
novrerade rullstolar peut Hembesok rekom-
menderas
1223 Motordrivna rullstolar
122303 Eldrivna rullstolar | Arbetsterapeut i samrad Ja Ja
med manuell direktstyrning | med lakare Hembesok kréavs
122306 Eldrivna rullstolar | Arbetsterapeut i samrad Ja Ja
med elektronisk styrning med lakare Hembesok krévs
122312 Eldrivna vardarma- | Arbetsterapeut Ja Ja
ndvrerade rullstolar Hembesok krévs
1224 Tillaggsutrustning till rullstolar
122409 Drivaggregat till Arbetsterapeut Ja Ja
manuella rullstolar Hembesok krévs
1227 Andra manuellt drivna fordon
122715 Rullbrédor och Arbetsterapeut, fysiotera- Ja

krypvagnar

peut inom barnhabilite-
ring
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1231 Hjalpmedel for att &ndra kroppsposition

123103 Hjalpmedel for Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja Ja
glidning och véndning peut Hembesok rekom-
menderas
123106 Vridplattor (vdnd- | Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja Ja
skivor) peut Hembesok krévs
123109 Fristaende lyftbagar | Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja Ja
peut Hembesok krévs
123112 Repstegar Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja Ja
peut Hembesok krévs
123115 Uppresningsbal- Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja Ja
ten.... peut Hembesok rekom-
menderas
123118 Barstolar, Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja
bérselar... peut inom barnhabilite-
ring
123121 Overflyttningsplatt- | Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja Ja
formar peut Hembesok kravs
1236 Hjalpmedel for att lyfta personer
123603 Mobila lyftar for Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja Ja
overflyttning..... peut Hembesok krévs
123604 Mobila lyftar for Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja Ja
overflyttning. ... peut Hembesok krévs
123612 Stationara lyftar Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja Ja
monterade pa viggar... peut Hembesok kréavs
123618 Stationéara fri- Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja Ja
staende lyftar peut Hembesok kravs
123621 Selar, sitsar.... Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja Ja
peut Hembesok krévs
1239 Orienteringshjalpmedel
123903 Taktila k&ppar eller | Synpedagog Ja
vita kdppar
123909 Hjalpmedel for Synpedagog Ja
akustisk navigering
1803 Bord
180303 Lisbord.... Avrbetsterapeut Ja Ja
Hembesok rekom-
menderas
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1806 Belysningsarmaturer

180606 Lé&s- och arbetsbe- | Synpedagog Ja
lysningar
1809 Sittmdbler
180903 Stolar Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja Ja
peut Hembesok krévs
180904 Pallar Arbetsterapeut inom barn- Ja
habilitering
180907 Stastolar Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja Ja
peut Hembesok krévs
180909 Coxitstolar Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja Ja
peut Hembesok krévs
180921 Sarskilda sittmobler | Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja
peut inom barnhabilite-
ring
180939 Moduléra sittsystem | Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja Ja
peut, Hjalpmedelskonsu- Hembesok krévs
lent Sitteam
1810 Tillaggsutrustning till sittmdbler
181003 Ryggstod Arbetsterapeut Ja Ja
Hembesok rekom-
menderas
181006 Sittdynor och un- Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja Ja
derlagg peut Hembesok rekom-
menderas
1812 Séngar och sangutrustning
181210 Séngar... Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja Ja
peut Hembesok krévs
181224 Separata stéllbara Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja Ja
rygg- och benstod. .. peut Hembesok krévs
181226 Sidoskenor att fasta | Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja Ja
pa sangar peut Hembesok krévs
181228 Lyftbagar att fasta | Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja Ja
pa sangar peut Hembesok krévs
1815 Hjalpmedel for hojdinstalining av mdbler
181503 Forhdjningsben Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja Ja
peut Hembesok rekom-
menderas
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1818 Stodrécken och handtag

181810 Lostagbara stodske- | Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja Ja

nor och handtag peut Hembesok kréavs

1830 Hjalpmedel for vertikal tillganglighet

183015 Portabla ramper Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja Ja
peut Hembesok rekom-

menderas

2203 Synhjélpmedel

220303 Ljusfilter Optiker Ja

220306 Glasogon och kon- | Optiker, Ogonlékare Ja

taktlinser

220309 Glas, linser och Optiker, Ogonlakare, Syn- Ja

linssystem som forstorar pedagog

220312 Kikare och teleskop | Optiker, Synpedagog Ja

220318 Forstorande video- | Synpedagog Ja

system

2206 Horhjalpmedel

220612 |-6rat-apparater Audionom Ja

220615 Bakom-6rat-appa- | Audionom Ja

rater

220621 Horapparater som | Audionom Ja

anvénds tillsammans med

implantat

2209 Rosthjalpmedel

220903 Rostgeneratorer Logoped, Lakare Ja

220906 Rostforstarkare for | Logoped, Lékare Ja

personligt bruk

2212 Hjélpmedel for teckning och handskrift

221206 Skrivbrédor.. Synpedagog Ja

221209 Namnteckningsra- | Synpedagog Ja

mar

221212 Utrustning for ma- | Synpedagog Ja

nuell punktskrift

221215 Skrivmaskiner Synpedagog Ja

221224 Programvara for Arbetsterapeut, Logoped Ja Ja

ordbehandling Hc i forsta hand

GALLER FOR VERKSAMHET

Region Norrbotten

PUBLICERINGSDATUM
[Publiceringsdatum Quickpart]

DOKUMENT-ID
divse-4-12905

ANSVARIG
Anders Blomaqvist, Eva Lakso

VERSION
0.1

UPPRATTAD AV
Mats Johansson, Ingegerd Skoglind-Ohman



Sida 55 (98)

2218 Hjélpmedel som registrerar, spelar upp och visar ljudinformation och visuell information
221803 Utrustning for att Synpedagog, Arbetstera- Ja Ja
spela in och aterge ljud peut, Logoped Halsocentral i
forsta hand
221824 Radiosandningssy- | Audionom, Horselpeda- Ja
stem gog
221830 Horslingeenheter Audionom, Horselpeda- Ja
gog
221839 Tillbehor till ljud-, | Audionom Ja
video- och bildsystem
2221 Samtalshjalpmedel vid nd&rkommunikation
222103 Bokstavs- och sym- | Arbetsterapeut, Logoped Ja Ja
bolsatser/tavlor Hc i forsta hand
222106 Kommunikations- Audionom, Hérselpeda- Ja
forstarkare gog
222109 Samtalsapparater Arbetsterapeut, Logoped Ja Ja
Hc i forsta hand
222112 Programvara for Arbetsterapeut, Logoped Ja Ja
narkommunikation Hc i forsta hand
2224 Hjalpmedel for telefonering och telematikmeddelanden
222403 Telefoner for fasta | Arbetsterapeut, Logoped Ja Ja
nat Hc i forsta hand
222409 Enheter och pro- Horselpedagog Ja
gramvara for ....
222421 Telefontillbehor Arbetsterapeut, Logoped Ja Ja
Hc i forsta hand
222424 Programvara for te- | Horselpedagog Ja
lekommunikation. ..
222430 Porttelefoner Arbetsterapeut, Synpeda- Ja Ja
gog Hembesok krévs
2227 Varseblivningshjalpmedel
222704 Signalenheter Audionom, Hérselpeda- Ja
gog, Synpedagog
222712 Ur och klockor Arbetsterapeut, Synpeda- Ja Ja
gog Hc i forsta hand
222715 Kalendrar och ... Arbetsterapeut Ja Ja
Hc i forsta hand
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222716 Hjalpmedel for Sjukskoterska Ja Ja
minnesstod Hc i forsta hand
222718 Personliga nod- Lakare Ja
larmsystem
2230 Lashjalpmedel
223015 Bokstdd och bok- Synpedagog Ja
hallare
223021 Lasmaskiner Synpedagog Ja
2236 Inmatningsenheter for datorer
223603 Tangentbord Arbetsterapeut, Logoped Ja Ja
Hc i forsta hand
223612 Alternativa inmat- | Arbetsterapeut, Logoped, Ja Ja
ningsenheter Synpedagog Hc i forsta hand
223615 Inmatningstillbehdr | Arbetsterapeut, Logoped Ja Ja
Hc i forsta hand
223618 Programvara for in- | Arbetsterapeut, Logoped, Ja Ja
matning Synpedagog Hc i forsta hand
223621 Pekarhjalpmedel Arbetsterapeut, Logoped Ja Ja
for datorer Hc i forsta hand
2239 Utmatningsenheter for datorer
223905 Taktila datordis- Synpedagog Ja
player
223906 Skrivare Synpedagog, Horselpeda- Ja
gog
223912 Sérskilda program- | Arbetsterapeut, Logoped, Ja Ja
varor for presentation Synpedagog Hc i forsta hand
2409 Hjélpmedel for att handha och kontrollera utrustning
240918 Omkopplare Arbetsterapeut, Logoped Ja Ja
Hc i forsta hand
2413 Hjalpmedel som kan styra och kontrollera pa avstand
241303 Miljostyrsystem Arbetsterapeut Ja Ja
Hembesok krévs
2418 Hjalpmedel som ersatter armfunktion, handfunktion, fingerfunktion eller en kombination av dessa
funktioner
241812 Stativ Avrbetsterapeut, Logoped, Ja Ja
Synpedagog Hembesok rekom-
menderas
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241818 Peklampor Arbetsterapeut, Logoped Ja Ja
Hembesok rekom-
menderas
241827 Armstod som un- Arbetsterapeut Ja Ja
derlattar. .. Hembesok rekom-
menderas
2421 Forlangare
242103 Manuella grip- Arbetsterapeut, Fysiotera- Ja
tanger peut Sérskilt boende
2706 Matinstrument
270621 Hjalpmedel och Synpedagog Ja
verktyg....
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Patientexempel
(lank tillbaka till rapporten)

Hérapparat

Synhjélpmedel’ Patie nt \ CPAP
A

Hygienstol Rullstol

Patientexempel A

82 ar, dverviktig, stora problem med andningsfunktion med sémnapné, rorel-
sesvarigheter, nedsatt syn pa grund av diabetes, horselnedsattning. Patienten

har nyligen varit inlagd pa sjukhus dar behov av hygienstol och rullstol aktu-
aliserades.

Regionens ansvar Kommunansvar (kraver hembesdk)
Horapparat av horcentralen, sjuk- Hygienstol

hus
CPAP av andningsenheten Sun- Rullstol
derby sjukhus

Synhjalpmedel, Syncentralen Lulea
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Ogonstyrning

Taklyft

Patient

Respirator

Elrullstol med
vardarstyrning

Trycksdrsmadrass

B

Rullstol

Hygienstol

Patientexempel B

40 ar, langt gangen ALS, hjalp av personliga assistenter med all forflyttning
och dverflyttning, allvarlig andningssvikt, kommunicerar med familjen och
assistenter med hjélp av 6gonstyrningsdator. Patienten bor i ordinért boende
tillsammans med respektive och tva barn. Historik med flertalet sjukhusbe-

sok.

Regionens ansvar

Kommunens ansvar (hembesok/ hem-
sjukvard)

Respirator, Andningsenheten Sun-
derby sjukhus

Séng

Taklyft

Trycksarsmadrass

Rullstol

Hygienstol

Elrullstol med vardarstyrning

Ogonstyrning
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Sang

Avancerad
eldriven
traningscykel

Overflyttnings-
plattform

Patient
C

Transportrullstol Elulistol

Hygienstol

Patientexempel C

59 ar, MS med svara problem med spasticitet (forhojd muskeltonus). Har
hjélp fran hemtjéanst och narstaende i samtliga dagliga aktiviteter. Forflyttar
sig med elrullstol inomhus. Deltagit i flertalet rehabiliteringsperioder inom

regionen.
Regionens ansvar Kommunens ansvar (kraver hembesok)

Sang
Overflyttningsplattform
Hygienstol
Elrullstol
Avancerad eldriven traningscykel
Transportrullstol
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Kommunikations
hjalpmedel

Taklyft

Patient

Formgjuten sits

Rullstolsunderrede

Patientexempel D

D

Elrullstol med
vardarstyrning

Hygienstol

28 ar med medfodd funktionsnedsattning, Cerebral Pares med intellektuell
funktionsnedséttning. Bor i gruppbostad och har daglig verksamhet. Svar
sittproblematik, begransad kommunikationsformaga. Tidigare barnhabilite-
ring nu kontakt med bade sjukvard inom region och kommun.

Regionens ansvar

Kommunens ansvar (sarskilt boende)

Formgjuten sits, Lansenheten sar- Séng

skilt stod
Taklyft
Hygienstol

Elrullstol med vardarstyrning

Rullstolsunderrede

Kommunikationshjalpmedel
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Veckoplanering

Patient

Tyngdtécke

Avancerad
elektronisk
almanacka

Timstock

Patientexempel E

35 ar, trebarnsbarnsforalder ADHD och bipolar sjukdom, aterkommande de-
pressioner. Sjukskriven. 2/3 barn utreds for NPF-diagnos.

Stora somnsvarigheter, svarigheter med tidsuppfattning och minne, att skapa
och uppratthalla rutiner som ocksa leder till svarigheter att klara foraldra-
skapet. Obalans mellan aktivitet och vila. Samordning och planering kring
barnens utredningar — kontakt med manga olika aktorer.

Regionens ansvar
(hélsocentral/psykiatri)

Kommunens ansvar

Avancerad elektronisk almanacka

Veckoplanering (familj)

Timstock

Tyngdtéacke
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Hygienstol

Benprotes ’ Pa t i e n t \Daisy-spelare
F

Trycksars-
férebyggande Manuell rullstol
sittdyna

Patientexempel F

72 ar, underbensamputerad pa grund av diabetes, synnedsattning, kan inte
lasa tidningar eller bdcker. Ensamboende i lagenhet med hemtjanstinsatser i
form av stadning, matleveranser och duschhjalp. Aterkommande sjukvards-
insatser fran halsocentralen, ortopedtekniska och Syncentralen.

Regionens ansvar

Kommunens ansvar (krdver hembesok)

Benprotes, Ortopedteknik Hygienstol

Daisy-spelare, Syncentralen Manuell rullstol

Trycksarsforebyggande sittdyna
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Hygienstol i

Arbetsstol
hemma

_/

DAFO

Hoftortos

Stastod i
hemmet

Patientexempel G

hemmet

Hygienstol i
skolan

\_

Arbetsstol i

Patient

rullstol

Elrullstol med
rardarstyrning

Taklyft i
hemmet

16 ar, Cerebral pares, svar utvecklingsstérning och svart rérelsehindrad,
multifunktionsnedséttning, bor med foréldrar och syskon, personlig assistens

under dagtid, gar i sarskola.

Regionens ansvar (barnhabilitering, Or-
topedteknik)

Kommunens ansvar

Taklyft

Stastdd

Hoftortos, Ortopedteknik

Dynamisk Ankel Fot Ortos, Orto-
pedteknik

Arbetsstol, 2 st.

Hygienstol, 2 st.

Transportrullstol

Elrullstol med vardarstyrning
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Manuell rullstol

Patient

Hygienstol Samtalsapparat

H

Rollator

Patientexempel H

64 ar, stroke med hogersidig svaghet och afasi sedan ett ar tillbaka. Ensam-
boende i lagenhet, koper bl.a. stadservice fran privat foretag, hjalp med
storre inkOp av narstaende, fardtjanst.

Regionens ansvar Kommunens ansvar (hembesok)
Samtalsapparat, Lanslogopedin Manuell rullstol
Hygienstol
Rollator
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Patientexempel |

anuell
rullstol

50 ar, pa semester i Norrbotten, trafikolycka med flera frakturer, i behov av
rullstol vid utskrivning fran sjukhus. Forskrivning av rullstol gérs enligt
Riksavtalet for utomlansvard.

| Regionens ansvar Kommunens ansvar
Manuell rullstol
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Definitioner
(tillbaka till rapporten)

Hjalpmedel for personer med funktionsnedsattning:

Definitioner enligt Socialstyrelsens termbank https://termbank.socialstyrel-
sen.se

Huvudmannens skyldighet att tillhandahalla hjalpmedel till personer med
funktionsnedsattning regleras i Halso- och sjukvardslagen 2017:30 8 kap 7§
respektive 12 kap 58. Hjalpmedlen ska ses som en integrerad del av varden.

Hjalpmedel = hjalpmedel for det dagliga livet eller hjalpmedel for vard och
behandling

Hjalpmedel for det dagliga livet = individuellt utprovad produkt som syftar
till att bibehalla eller 6ka aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet genom
att kompensera en funktionsnedséattning

Hjalpmedel for vard och behandling = forskriven medicinskteknisk pro-
dukt som syftar till att kontrollera, bibehalla eller forbattra ett medicinskt
tillstdnd och som ar avsedd att kunna anvéandas utan halso- och sjukvardsut-
bildning

Lakemedelsnara produkt
Omradena diabetes, nutrition och inkontinens

Diabeteshjalpmedel &r produkter som hjélper personen att administrera lake-
medel och styra sin behandling.

Nutritionsprodukter &r avsedda for personer som pa grund av sjukdom eller
annat forhallande ar i behov av sarskild kost. Sondmatningstillbehor for-
skrivs till personer som inte har formaga att tacka sitt energi- och naringsbe-
hov via oralt intag for att fa naringstillforsel direkt till mage/tarm.

Forbrukningsartiklar till personer med urininkontinens, urinretention eller
tarminkontinens ska erbjudas av region eller kommun (Hélso- och sjukvards-
lagen 2017:30).

Forbrukningsartikel
= vara som fortldpande férbrukas
https://termbank.socialstyrelsen.se

Hjalpmedel, lakemedelsnara produkter och/eller forbrukningsartiklar ar sa-
dant som personen sjalv anvander eller som personen far hjalp med av nagon
annan att anvanda i det dagliga livet. Behovet ar oftast varaktigt.
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Halso- och sjukvardsmaterial av forbrukningskaraktar, exempelvis handskar,
skyddsutrustning, injektions- eller provtagningsmaterial anvands av perso-
nal, liksom huvudsakligen &ven forbands- och sarvardsmaterial
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Hjalpmedelspolicy
(tillbaka till rapporten)

For forskrivning av personliga hjalpmedel i landstinget och kommunerna i
Norrbotten Inriktning Hjalpmedelspolicyn utgar fran den enskilde individens
behov och ska vara vagledande for hur hjalpmedelsforskrivning ska utveck-
las och for hur de resurser som finns tillgangliga bést ska anvandas. Hjalp-
medelspolicyn ska ocksa bidra till att 6ka kunskaperna om hjalpmedlens roll
i vardkedjan och i habiliterings/rehabiliteringsprocessen. Hjalpmedelspoli-
cyn utgar fran vetskapen om att en god tillgang pa hjalpmedel &r en viktig
forutsattning for den enskilde individens habilitering/rehabilitering, vilket
ocksa ar kostnadseffektivt for samhéllet. Enligt hdlso- och sjukvardslagen
ska vardgivaren erbjuda hjalpmedel for personer med funktionsnedséattning.
Med personliga hjalpmedel avses medicintekniska produkter och anpassning
av dessa, samt i sérskilda fall konsumentprodukter[1], som en person beho-
ver i det dagliga livet for att forbattra eller kompensera kroppsfunktion for
Okad aktivitetsgrad och delaktighet. Personliga hjalpmedel forskrivs for indi-
viduella behov.

Utifran hjalpmedelspolicyn ska gemensamma riktlinjer for forskrivning av
hjalpmedel utarbetas arligen. Detta for att personer med funktionsnedsatt-
ning ska tillforsakras samma tillgang till hjalpmedel, oavsett var i vardkedjan
de befinner sig, och oavsett var de &r bosatta i lanet. Vardegrund Vardegrun-
den &r de etiska principer inom halso- och sjukvarden som beslutats av riks-
dagen.

Prioriteringar vid hjalpmedelsforskrivning ska utga fran dessa etiska princi-
per.

e Manniskovardesprincipen, som innebdr att alla méanniskor har lika
varde och samma ratt oberoende av personliga egenskaper och
funktioner i samhallet.

e Behovs- och solidaritetsprincipen, som innebdr att resurser bor for-
delas sa att den som har storst behov ska ges foretrade framfor den
som inte har lika stora behov. Med behov av halso- och sjukvard
menas bade tillstdndets svarighetsgrad och den forvantade nyttan av
insatsen.

o Kostnadseffektivitetsprincipen, som innebdr att vid val mellan olika
verksamheter eller atgarder bor en rimlig relation mellan kostnader
och effekt efterstravas. Malsattning Malsattningen med forskrivning
av hjalpmedel &r att ge individen forutséattningar att leva ett sjalv-
standigt liv med likvardiga rattigheter, moéjligheter, ansvar och skyl-
digheter som alla medborgare.
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Individens behov Hjalpmedel inom halso- och sjukvarden ar en integrerad
del i den enskildes habilitering och rehabilitering dar hjalpmedlet ska kom-
pensera for en persons aktivitetsbegransningar, underlatta behandling eller
forebygga komplikationer. Forskrivning av hjalpmedel ingar i helhetsbe-
démningen av individens behov och tillhandahallande av hjalpmedel ska pla-
neras i samverkan med den enskilde. Patienten ska ges individuellt anpassad
information om de hjélpmedel som finns for personer med funktionsnedsatt-
ning. Personligt forskrivna hjalpmedel ska erbjudas sa lange behovet kvar-
stér. Prioritetsordning

Vardgivarens prioriteringsordning for personligt forskrivna hjalpmedel &r:

1. Hjalpmedel for livsuppehallande insatser och insatser vid all-
varlig eller risk for allvarlig nedsattning av kroppsfunktioner
som andning, cirkulation.

2. Hjalpmedel for att klara dagliga aktiviteter, sjalv eller med
hjalp av annan, sasom personlig vard och boende, samt for att
barn ska kunna leka och utvecklas

3. Hjélpmedel for att klara och mojliggéra vardagsaktiviteter i
narmiljon. Individens behov och insatsens nytta ska vara vagle-
dande vid prioriteringar.

Konsumentprodukt kan forskrivas enligt riktlinjerna for forskrivning, nar
medicinteknisk produkt saknas eller nér konsumentprodukt battre motsvarar
behovet. Gemensam for kommunerna och landstinget i Norrbotten Beslutad
for landstingets del i landstingsfullméktige 19-20 och 25 november 2014 §
115. Riktlinjer for forskrivning av hjalpmedel for personer med funktions-
nedsattning,
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Fokusgrupp med kommunerna
(tillbaka till rapporten)

Fragestallningen var vad kommunerna vill samverka om.

Kvalitativ ansats och deskriptiv metod (Backman, 2015) valdes som utgang-
punkt for undersokningen. Kvalitativ ansats var naturlig eftersom syftet var
att ta del av kommunernas uppfattning om samverkan avseende hjalpmedels-
forsorjningen i Norrbotten. Deskriptiv metod valdes for att askadliggora de
synpunkter som gavs fran kommunerna.

Datainsamling gjordes genom fokusgruppsintervju (Wibeck, 2010). Fokus-
grupp ar en metod for att i dialog med ett antal intervjupersoner samla in
synpunkter och erfarenheter i ett visst amne eller fragestallning (Dahlin-
Ivanoff & Hultberg, 2006, Wibeck, 2010).

Gruppintervju gjordes digitalt vid ett méte med 17 deltagare den 17 mars
2021. Samtliga kommuner i Norrbotten representerades vid intervjun. Delta-
garna var anmalda av socialchef fran respektive kommun, och fick diskuss-
ionsfragorna via e-post veckan fore métet. Foljande professioner deltog vid
intervjun: enhetschef respektive omradeschef for halso- och sjukvardsenhet,
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR), leg. arbetsterapeut, leg. fysio-
terapeut, leg. sjukskoterska samt inkopsstrateg.

Fokusgruppen uttryckte samstammigt att kommunerna i lanet vill samverka
med Region Norrbotten som jamstalld partner i gemensam hjalpmedelsverk-
samhet med reell paverkansmajlighet avseende exempelvis upphandling,
sortiment, riktlinjer och transporter.

Nedan sammanfattas kommundeltagarnas synpunkter i punktform inom de
tre frageomradena; Vad &r bra, som vi onskar behalla? Vad finns, men kan
forbattras? Vad onskar vi fa, som inte finns? Avslutningsvis beskrivs delta-
garnas aspekter avseende vad framtida utmaningar och méjligheter som
“Ndra vard” och vilfirdsteknologi kan innebdra i relation till hjalpmedels-
omradet.

Vad ar bra, som vi dnskar behalla?

o Lansenheten med hjélpmedelskonsulenter, sitteam, kognitions- och
kommunikationsteam

Lanshjalpmedelsgruppen for dyra, lagfrekventa hjalpmedel
Gemensamma riktlinjer, sortiment

o O

Upphandling

Hyra av hjalpmedel

WebSesam, bestéallningsunderlag med mera
Hjalpmedelsportalen (NLL+)

O O O O
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o Fem bemannade hjalpmedelsforrad jamforbara med de nuvarande
som finns pa sjukhusorterna

o Teknikerkonsultation

o Teknisk service och underhall, rekonditionering

o Forebyggande underhall & besiktningar

o Serviceavtal medicinsk-tekniska produkter fr.o.m. 2021-01-01

o Hjélpmedelskonsulenter med produktinriktning

o Utbildningskalendern, hjalpmedelsvisningar, utbildning nya produk-
ter

o Forskrivarutbildning

o Samverkansgrupp vid upphandling av exempelvis lyftar

Vad finns, men kan forbattras?

o Samverkan - viktigt att samverka som lika parter - storre mgjlighet
att vara delaktig, exempelvis avseende transportavtal.

o Transporter - bygga leveranskedja som fungerar i hela lanet. Kan ta
sex dagar - omlastning i Luled - och hyra av hjalpmedlet tickar. Utle-
verans och hamtning av sangar i ordinart boende ar ett forbattrings-
omrade i vissa glesbygdskommuner. Transportavtal som kommu-
nerna kan paverka och/eller upphandla poéngteras.

o Upphandling, vara klart och tydligt avgrénsat vad som ska vara upp-
handlat, alla tillbehor, hyra/kop, ansvarsfragor.

o Hyra kontra kdp av hjalpmedel. Konsekvenser avseende kostnad,
miljo, rekonditionering, service?

o Service Direkt - telefontjanst som vidareférmedlar kontakt, tidigare
fanns mojlighet att ringa direkt till exempelvis tekniker.

o Narforrdd i mindre kommuner. Onskelége: obemannat filialforrad,
grundforrad kopplat till systemet, att produkter per automatik regi-
streras vid uttag och “fylls pa” i forrad.

o WebSesam:
Svarhanterligt system vid bestéllning av férbrukningsmaterial, in-
konsekvent hur artiklar &r inlagda, kan forbattras.

Enhetschefer har problem med inloggning i bestallningssystemet for
verksamhetségda produkter for arbetsmiljo t.ex. sdngar, glidlakan.

Utveckling av systemet for att kunna registrera verksamhetsagd
grundutrustning; att kunna l&gga in flera produkter som till exempel
lyftselar och att bevakning kan laggas dér.

Onddigt krangligt vid bestallning av till exempel ortoser.
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Vad oénskar vi f& som inte finns?

o Bestéllningsunderlag fér medicinskt forbrukningsmaterial liknande
dem som finns for hjalpmedel, att kunna kopa pa samma avtal som
de forskrivningsbara produkterna, med samma utbud samt att kunna
se vilka produkter som &r kompatibla.

o Serviceavtal for grundutrustning som kommunen har kopt, till exem-
pel séngar.

o Utveckla och anvanda e-tjanster dar individen ges dverblick av vad
hen kan anskaffa, kdpa sjalv och hamta pa angiven plats.

o Direktkontakt med personal pa bemannat hjalpmedelsforrad (i dags-
laget endast servicetelefon).

o Utvecklad webtjénst (WebSesam) och andra bestallningsgranssnitt
géllande produkter, exempelvis ortoser.

Nara vard och vélfardsteknologi - framtida utmaningar

o Naéravard - tydlig malséttning - vard flyttas till hemmet och det
handlar om att arbeta mer proaktivt och forebyggande. Nara vard
kommer att stélla krav pa materielsidan. Viktigt att samma produkter
finns i region och kommuner - vara kompatibelt for att vardkedjan
ska fungera.

o Framtiden kommer att innebara fler produkter for vard och behand-
ling, vilket innebaér att till exempel hjalpmedels- och produktkonsu-
lent samt support kommer att behévas.

o Mycket gors inom slutenvard som sedan fortsatter i hemmet. Vem
ska sta for de eventuella produkterna? Tydlighet! Hur ska de levere-
ras till hemmet? Nar patient kommer fran sjukhus till ordinart bo-
ende ar det av vikt att hjalpmedel ska kunna félja ut i vardkedjan.

o Natuppkoppling i glesbygd, hur bedriva vard under samma forutsatt-
ningar?

o Hemmet som arena och storre delaktighet av individen kraver flexi-
bilitet géllande hjalpmedelsutbud.

o Ansvarsfragor behover vara klart och tydligt avgransade. Vissa
hjalpmedel &r lagstyrda. Vilka typer av tjanster &r aktuella och vad
ska de omfatta?
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o Vélfardsteknologi ar upphandlat via e-ndmnden, trygghetsskapande
teknik, viktigt att se dver avgransning mot avtalet om man tar in vél-
fardsteknik. Helhetshild dver avtal avseende trygghetsskapande tek-
nik, kan finnas olika mellan olika kommuner. Vilka hjalpmedel
kommer i framtiden, vilka angransar mot vard, sdsom sjalvmonitore-
ring och liknande?

Referenser:
Backman, J. (2015). Rapporter och uppsatser. Lund: Studentlitteratur.

Dahlin-lvanoff, S & Hultberg, J (2006). Understanding the Multiple Realities of
Everyday Life: Basic Assumptions in Focus Group Methodology. Scandinavian Jour-
nal of Occupational Therapy, 13 (2):125-132.

Wibeck, V. (2010). Fokusgrupper. Om fokuserade gruppintervjuer som undersok-
ningsmetod. Lund: Studentlitteratur.
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Omvarldsbevakning gemensam nadmnd
(tillbaka till rapporten)

Vastmanland
Den gemensamma namnden bendmns Hjalpmedelsndmnden.

Region Vastmanland ar vardkommun och namnden ingdr i Region Vastman-
lands organisation.

| Hjalpmedelsnamndens ansvar ingar utbud och tjanster inom omradena dag-
lig livsforing, hjalpmedel for vard och behandling samt inkontinenshjalpme-
del. Utanfér namndens ansvarsomrade faller ortopedtekniska hjalpmedel,
synhjalpmedel samt horseltekniska hjalpmedel. Hjalpmedelsnamnden har
driftsansvar for Hjalpmedelscentrum, vars verksamhetschef utses av hélso-
och sjukvardsdirektoren efter samrad med namnden och stélls till namndens
forfogande.

Hjalpmedelsnamnden har 15 ledamoter och 15 erséttare. Regionen utser fem
ledamdter och fem ersattare. Kommunerna utser varsin ledamot och varsin
ersattare. Ledamaéter och ersattare véljs for fyra ar. Regionfullmaktige utser
ordférande och vice ordférande. Ordférande nomineras fran regionen (reg-
ionstyrelsen) och vice ordférande nomineras fran kommunerna. Ersattning
utgar for de fortroendevalda enligt respektive kommuns och regionens egna
bestdmmelser.

Inom ndmnden finns ett arbetsutskott (AU) som férbereder arenden till
namnden. AU utg0rs av ordférande och vice ordférande samt en ledamot
fran regionen och en ledamot fran kommunerna.

En tjanstemannaberedning bestaende av lanets socialchefer och chefer fran

regionens primarvard, psykiatri och habiliteringsverksamhet, Véastmanlands
sjukhus och Vardval forbereder fragor som ror Hjalpmedelscentrums verk-

samhet.

Den gemensamma namnden granskas av revisorer i var och en av de samver-
kande parterna. Revisorerna kan samarbeta vid revisionen. Respektive part
provar fragan om ansvarsfrihet for hela namnden.

Regionen tillhandahaller ansvarig tjansteman, sekreterare och kanslifunkt-
ion. Kostnaderna fordelas mellan kommunerna och regionen enligt samver-
kansavtal.

Dalarna
Den gemensamma ndmnden bendmns Hjalpmedelsndmnden.

Region Dalarna ar vardkommun och Hjalpmedelsnamnden ingar i Region
Dalarnas organisation.

| Hjalpmedelsnamndens ansvar ingar utbud och tjanster inom omradena: be-
handling och tréning, forflyttning, kommunikation, larm, omgivningskon-
troll och kognition, kontinens, personlig vard samt personlig medicinsk be-
handling. Inom namndens ansvarsomrade ingar aven horsel, ortopedteknik,
syn och tolkservice.

Hjalpmedelsnamnden har 18 ledaméter och 18 ersattare. Regionen utser tre
ledamdter och tre erséttare. Kommunerna utser vardera en ledamot och en
ersattare. Regionfullméktige valjer ordforande bland regionens ledaméter for
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samma tid som ledaméterna i Hjalpmedelsnamnden véljs. Hjalpmedels-
namnden véljer 1:e och 2:e vice ordférande bland kommunernas ledaméter
for samma tid som ledaméterna i namnden valjs. Varje huvudman svarar for
kostnaderna for sina respektive fortroendevalda enligt respektive huvudmans
arvodesregler.

Inom namnden finns ett AU bestaende av fem ledaméter, varav ordférande
utgor en av dessa, samt fem erséttare som valjs av Hjdlpmedelsndmnden. AU
forbereder arenden till namnden och kan aven pa delegation fran Hjalpme-
delsndmnden fatta beslut.

En beredningsgrupp bestaende av tjanstepersoner med chefsbefattning fran
kommuner och region har i uppgift att handlagga och bereda vissa arenden
till némnden.

Ett medlemsrad, vars representanter valjs fran kommuner och regionen, &r
forum for l6pande hantering av praktiska fragor kring riktlinjer, serviceniva,
utbildningsbehov, forbattringsforslag samt stod till sortimentsgrupper. De
sistnamnda utses av Hjalpmedel Dalarna i samrad med medlemsradet.

Hjalpmedelsndmnden granskas av revisorerna dels i var och en av de sam-
verkande kommunerna, dels i regionen.

Kanslifunktion och namndsekreterare tillhandahalls av regionen.
Jamtland

Den gemensamma namnden bendmns Gemensam namnd mellan Region
Jamtland Harjedalen och lanets samtliga kommuner avseende samord-
nad upphandling, lagerhallning och distribution av sjukvardsprodukter
och hjalpmedel.

Region Jamtland Harjedalen &r vardkommun och gemensamma namnden in-
gar i dess organisation.

Den gemensamma namnden har nio ledaméter och nio ersattare. Varje kom-

mun och regionen utser vardera en ledamot och en erséttare. Mandatperioden
ar fyra ar. Region Jamtland Harjedalen utser ordférande och vice ordférande
bland namndens ledaméter. Namnden har inget AU. Varje huvudman svarar

for kostnaderna for sina respektive fortroendevalda enligt respektive huvud-

mans arvodesregler.

En tjanstemannagrupp har i uppgift att handlagga och bereda drenden till
namnden. Beredningsgruppen bestar av tjanstepersoner fran kommuner och
regionen som ar insatta i hjalpmedelsforsorjningen for lanet. | gruppen ingar
enhetschef for hjalpmedelscentralen, en primarvardsrepresentant, en repre-
sentant for specialiserade varden, en representant for MAS/MAR och en for-
valtningschef fran kommun.

varmland

Den gemensamma namnden bendmns Hjéalpmedelsndmnden i Varmland
och ingar i Region Varmlands organisation.

Hjalpmedelsndmnden har 19 ledaméter och 19 erséttare. Region Varmland
utser tre ledamoter och tre ersittare. Kommunerna utser vardera en ledamot
och en ersattare. Av kommunallagen foljer att Region Varmland utser
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namndsordforande och vice ordforande. Ordférande nomineras bland region-
ens ledamoter och vice ordférande bland kommunens ledamdter. Varje hu-
vudman svarar for kostnaderna for sina respektive fortroendevalda enligt re-
spektive huvudmans arvodesregler.

Inom namnden finns ett AU bestéende av sex ledamdter och sex erséttare.
Tre av ledamoterna och tre ersattare utses bland regionens foretradare. Tre
ledamoter och tre erséttare utses bland kommunernas foretradare.

Néamnden granskas av revisorerna hos respektive samverkande huvudman.

Sekretariat och en foredragande i gemensamma namnden tillhandahalls av
regionen. Kommunerna lamnar arligt bidrag till gemensamma namndens
verksamhet med det belopp som motsvarar de faktiska kostnaderna for
ndmndens arbete och administration. Kostnaderna fordelas 50/50, nyckeltal
anvénds for fordelning mellan kommunerna.

Fordelning hjalpmedel kommuner/region
Véstmanland 80 % resp 20 %

Dalarna 55,1 % resp 42,4 %

Jamtland oként

Vérmland 50 % resp 50 %

Omvérldsbevakning avseende organisationsform — samtal med féljande
personer

Region Jamtland Hérjedalen:
Enhetschef Asa Trolle asa.trolle@regionjh.se

lanssamordnare social vélfard Lena Hallquist lena.hallquist@regionjh.se

Region Dalarna:
Bitr. verksamhetschef Carina Anteskog carina.anteskog@regiondalarna.se

Region Véarmland:
Enhetschef Tobias Nyaker tobias.nyaker@regionvarmland.se

Region Véstmanland:
Verksamhetschef AnneChristine Ahl annechristine.ahl@regionvastman-

land.se
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Omvaérldsbevakning Skane
(tillbaka till rapporten)

Genomfort 2021-03-24 i kontakt med regional samordnare kommunala
hélso- och sjukvardsfragor Mats Renard,

mats.renard @skaneskommuner.se

Overgripande niva:
Gemensamt hemsjukvardsavtal — hjalpmedel undantas fran troskelprincip
Gemensam handbok — Hjalpmedelsguiden Skane

Samradsgrupp pa tjanstemannaniva inom hjalpmedel — ansvarsfordelnings-
fragor mellan Skanes kommuner och Region Skane, uppfoljning och revide-
ring av Hjalpmedelsguiden Skane.

Delat ansvar mellan huvudménnen

Kommunerna ansvarar for hjalpmedel till personer fran och med 20 ars al-
der, med vissa undantag dar regionen har ansvar. Region Skane har ansvar
for hjalpmedel till personer upp till 20 ar, samt for foljande hjalpmedel oav-
sett personens alder:

Elektriska rullstolar samt drivaggregat
Vissa kommunikationshjalpmedel

Syn- och hdrselhjalpmedel
Ortopedtekniska hjalpmedel

Vissa medicinska behandlingshjalpmedel

Region Skane har hjalpmedelsverksamhet i Helsingborg, Kristianstad, Lund
och Malmé.

Organisationsformer for hjalpmedelsverksamhet inom/mellan kommu-

nerna:
e Egen regi - Malmé stad, mer &n 300 000 inv
e Egen regi - Trelleborg
e Gemensam namnd - Kristianstad, tio kommuner i dstra Skane
e Upphandlat Sodexo - Sydvistra Skéne, tio kommuner ”’10-gruppen”
e Kommunalférbund - Helsingborg, 11 kommuner i nordvastra Skane

Erfarenheter fran Skéne:

De ovan ndmnda organisationsformerna fungerar lite olika, och utmaningar
finns inom samtliga. Varierande afférssystem; exempelvis ’10-gruppen” har
ett kop/salj-system mellan varandra. Individen betalar i vissa kommuner
abonnemangsavgift for hjalpmedel.
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Kostsamt med flera systemstdd Sesam, flera licenser i l&net; regionens och
inom respektive organisationsform.

Grénsdragningen inom hjélpmedel inte helt bra. Ett exempel &r regionens an-
svar for hjalpmotor till person som har kommunens rullstol, och ny relation
masta startas till primarvard for denna. Provat fortroendeforskrivning, men
dock haft svart att fa det att fungera. Kommunens arbetsterapeut kan ha om-
besorjt forskrivningen, men regionens kostnadsbéarare har inte alltid litat pa

det.
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Forslag prismodell
(tillbaka till rapporten)

Lagrum och styrande foérutsattningar

Ansvaret for forsorjning av personligt forskrivna hjalpmedel ar knutet till
hélso- och sjukvardsansvaret enligt Halso- och sjukvardslagen. | Norrbottens
Ian styrs ansvarsforhallandena av avtal som reglerar halso- och sjukvardsan-
svaret mellan Region Norrbotten och kommunerna i lanet. Till grund for
samverkan géller Kommunaliserad hélso- och sjukvard i hemmen, Hjalpme-
delspolicy for forskrivning av personliga hjalpmedel samt Riktlinjer for for-
skrivning av hjalpmedel fér personer med funktionsnedsattning.

Kommunallagen (KL) 2 kap 68 avseende princip for sjalvkostnad.
Kommunallagen 2 kap 38 avseende den s.k. likstallighetsprincipen.
Ev regeldokument i regionen vid gemensam namnd. (Regel for prissattning)

Férordning (EU) 2017/745 om medicintekniska produkter (MDR). Begrep-
pet medicintekniska produkter omfattar produkter som ar avsedda att anvan-
das av personer med funktionsnedsattning.

Syfte
Syfte med dokumentet ar att beskriva principerna foér gallande prismodell for

Hjalpmedelsverksamheten i Norrbotten i en gemensam ndmnd med kommu-
nerna.

Principer

Huvudprincipen &r att kostnadsansvaret foljer forskrivningsansvaret, dvs.
att kostnaderna ska debiteras den verksamhet som har forskrivit hjalpmedlet
och som ocksa har ansvar for uppféljning av de forskrivna hjalpmedlen.

Priserna bygger pa sjalvkostnadsprincipen, vilket innebar att samtliga rele-
vanta direkta och indirekta kostnader som verksamheten ger upphov till in-
gar i underlaget for prissattningen samt att avgiftsuttaget inte far ge vinst.

Kommuner och regionen behandlas lika, vilket innebdr att lika avgift ska
utga for lika prestation. (Likstallighetsprincipen)

Kostnaderna for produkten belastar bestallaren antingen i ett hyrsystem med
manadshyra eller vid kop med hela anskaffningskostnaden.

Omkostnaderna budgeteras inom division Regionsttd. Indirekta kostnader
debiteras kommunerna i form av ett grundabonnemang och inom regionen
tilldmpas anslag. Direkta kostnader debiteras samtliga kunder i form av
paslag pa kopta och hyrda produkter.

Transportkostnader ingdr inte i produktpriset utan debiteras separat utifran
leverantorens prislista.
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Sa kallad funktionshyra anvands, vilket innebér att en hjalpmedelsartikel har
samma manadshyra oavsett det specifika hjalpmedelsexemplarets alder samt
val av tillbehdr (inom standardsortiment).

Hyra debiteras for antal hyrda dagar.

Definitioner
Personligt forskrivna hjalpmedel

Personligt forskrivna hjalpmedel &r en del av insatserna inom habilitering
och rehabilitering samt vard och behandling. Hjalpmedel delas in i hjalpme-
del for det dagliga livet och hjalpmedel for vard och behandling.

Dessa hjalpmedel kan antingen hyras eller kopas beroende pa produkt.

Behandlingshjalpmedel

Avser hjalpmedel och andra produkter som forskrivs till patient i syfte att
vara en del av en behandlingsatgard, i regel under en tidsbegréansad tid.

Hur och nar produkten ska anvandas vid behandling anges i behandlingso-
verenskommelser eller motsvarande. Den verksamhet som forskriver pro-
dukten och har ansvar for att folja upp behandlingen har ocksa ansvar for
kostnaderna.

Kostnaderna kan inte debiteras annan vardniva dven om patienten anvander
produkten i eget hem om inte vardansvaret tas 6ver av den vardnivan.

Utrustning

Hjalpmedel som anvands som utrustning i verksamheten eller gemensamt av
flera brukare betraktas inte som personligt forskrivna hjalpmedel enligt
ovanstaende definition. Inom regionen géller att sddana hjalpmedel som kra-
ver service/underhall ska hyras. Kommunerna kan vélja att hyra utrustning
med service. Ovriga produkter kan kopas.

Individ och komponent

Begreppet ”individ” avser hjalpmedel som kan hyras, d v s alla hjdlpmedel
som hyrs ut ar individmarkta. Individen mérks med en kod som gor att ut-
lamnat hjélpmedel kan hérledas till en brukare i Sesam. Komponenter &r
inte individmarkta.

Hjalpmedel som forbrukningsmaterial

Hjalpmedel som inte kan ateranvandas av annan patient, t ex protes, peruk,
kompressionsstrumpa och ortoser hanteras som forbrukningsmaterial.

Verksamhetens omkostnader

For de omkostnader som uppkommer for tillhandahallande av hjalpmedel
berdknas en arlig kostnad, dvs. budget for hjalpmedelsverksamheten. Denna
tillsammans med OH-kostnader fér gemensamma funktioner som IT, admi-
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nistration och regionledning utgdr regionens sjalvkostnad for hjalpmedels-
verksamheten. Denna kostnad utgor underlag for berdkning av abonnemang
och paslag pa hyrda och képta hjalpmedel.

De totala omkostnaderna ska fordelas mellan regionen och kommunerna uti-
fran respektive parts andel av arets omséttning.

Grundabonnemang

De omkostnader som inte ar volymrelaterade, s k indirekta kostnader,
finansieras via ett grundabonnemang. Abonnemanget omfattar kostnader for
ledning och administration av hjalpmedelsverksamheten, upphandlingsar-
bete, IT-system, systemforvaltning och licenser for forskrivare till systemet
web-Sesam. Det omfattar &ven regiongemensamma kostnader for IT infra-
struktur, HR- och ekonomisttd, regionledning samt tjanstemannastod till ge-
mensam namnd.

Kommunerna debiteras grundabonnemang. Inom regionen tillampas anslag.
Kommunernas abonnemang debiteras med lika belopp per manad utifran be-
folkningsméngd enligt SCB:s senaste statistik innan faststéallande av prislis-
tan.

Paslag for hyra av hjalpmedel

I hyrespriset ingar erséttning for lagerhantering inklusive inkdp till lagret,
kundtjénst, radgivning/konsultation per telefon i produkt-, service- och rutin-
fragor samt rekonditionering, anpassningar, I6pande service och underhall
samt reservdelar.

I hyran ingar aven utbildning av nyckelpersoner samt anvandarhandbok for
web-Sesam och bestallningsportalen samt utbildning pa sortimentet, massor
och annan utbildning/information som anordnas.

Med anpasshing menas att en produkt justeras for att passa patienten och att
det sker inom ramen for vad tillverkaren anger t.ex. att hjalpmedlet forses
med tillbehdr eller genom justering av instéllbara funktioner.

Specialanpasshing innebér bl.a. att kombinera produkter som inte ar avsedda
att kombineras med varandra eller att fordndra produkten utanfér ramen for
vad tillverkaren anger. Tillverkaransvaret overfors till den som forandrar
produkten. Erséttning for specialanpassning ingar inte i paslaget.

Montering och demontering av hyrda hjalpmedel ingar inte i hyrespriset.

Paslag vid kop av hjalpmedel

Paslaget bestar av ersattning for lagerhantering inklusive inkop till lagret
samt kundtjanst, radgivning/konsultation per telefon i produkt-, service- och
rutinfragor.

Transporter
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Transporter fran Lansservice i Boden hem till patient eller till de avtalade
mottagningsstéllena for hjalpmedel debiteras enligt leverantdrens prislista.
Transporter fran Lansservice i Boden till lanets filialforrad finansieras via en
avgift per hjalpmedel.

Service av kopta hjalpmedel och utrustning

Kommuner och regionen kan avropa service for hjalpmedel som de dger, t ex
sakerhetskontroller, besiktning, service och underhall.

Tjansten debiteras per insats eller timme enligt prislista.

Uthyrning av hjalpmedel
Principer for hyra

Sa kallad funktionshyra anvands, vilket innebar att en hjalpmedelsartikel har
samma manadshyra oavsett det specifika hjalpmedelsexemplarets alder samt
val av tillbehér (inom standardsortiment).

For varje funktionsgrupp uppréttas en produktkalkyl for berakning av ma-
nadshyra. Kalkylen bygger pa uppgifter om inkdpspris, avskrivningstid, ut-
hyrningsgrad, genomsnittlig uthyrningstid, internranta, inkurans, resursat-
géang for service, rekonditionering samt évriga omkostnader. Aven kostnad
for komponenter inom standardsortimentet ingar.

Avskrivningstiden ska motsvara hjélpmedlets tekniska livslangd.

Produktkalkylerna ses Gver arligen infor justering av nasta ars prislista. Den
del av priset som avser uthyrningsgrad ska tacka den tid hjalpmedlet ligger i
lager.

Samtliga hjalpmedel som ska hyras ut ska individmérkas. Komponenter indi-
vidmarks inte. Ovriga hjalpmedel som inte individmarks séljs till anskaff-
ningspris. Ej individmarkta hjalpmedel kan inte hyras.

Hyresperiod

Hyresperioden réknas i dagar fr.o.m. dag for utleverans t o m aterlamnings-
dag. Hyra debiteras for antal hyrda dagar.

Komponenter

Komponenter inom standardsortimentet ingar i funktionshyran och har be-
réknats som en genomsnittskostnad per hjalpmedel inom respektive produkt-
grupp. Komponenter som inte ingar i standardsortimentet forsaljs till inkops-
pris.

Forséaljning av hjalpmedel

Grundregel &r att artiklar med ett inkdpspris 6ver 2 000 kr &r hyresartiklar,
medan billigare artiklar forséljs. Undantag fran regeln kan géras nar rekon-
ditionering bedoms vara for svart eller for kostsamt, t ex for vissa hygienar-
tiklar. Undantaget géller &ven rollatorer, som hyrs ut.
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Samtliga priser for produkterna i bestéllningsportalen och web-Sesam ar ex-
klusive moms. Moms laggs pa faktura till externa kunder.

Nytt hjalpmedel
Priset for ett hjalpmedel bestar av senaste anskaffningspris for produkten
plus ett paslag enligt prislista.

For att forskrivaren ska fa kontroll 6ver vad som ar forskrivet till patient utan
att ga in i journalen maste personnummer anges vid forskrivning i web-Se-
sam.

Garanti
For garanti pa forsalda hjalpmedel géller produktleverantérens garantitid.

Begagnat hjalpmedel
For bestallare i kommuner och regionens verksamheter géller att:

o Kop av begagnat hjalpmedel, for anvdndning som t ex utrustning i
verksamheten, debiteras med aktuellt restvarde, dock med en l&gsta
avgift enligt prislista.

e Saknas restvarde debiteras en administrativ avgift.

e Komponenter debiteras en avgift pa 50 procent av inkopspris om in-
dividen har ett restvérde.

Utrangerade hjalpmedel

Forsaljning av utrangerade hjalpmedel som definierats som évertalig hante-
ras enligt reglerna for dvertalig utrustning.

Utrustning

Som utrustning definieras produkter som ska anvandas i verksamheten eller
av flera brukare gemensamt, t ex rullstolar i entréer, rollatorer pa vardavdel-
ning. Dessa produkter ska inom regionen redovisas som utrustning och inte
som hjalpmedel. Det innebér att sarskilda bestéallnings- och redovisningsruti-
ner galler. Se sarskilt avsnitt nedan.

For bestallning av utrustning till kommunerna anges vid bestallningen i web-
Sesam betalande verksamhet utan personnummer pa brukare.

Hjalpmedel som inte ska ateranvandas

Hjalpmedel som inte ska ateranvandas av annan patient, t ex protes, peruk,
kompressionsstrumpa, ortos, ska hanteras administrativt som forbruknings-
vara. Patienten slanger produkten nar behovet upphért eller den behéver by-
tas ut.

Forskrivande verksamhet tar kostnaderna for hjalpmedlen. Samtliga produk-
ter konteras som hjalpmedel i kontogrupp 42 pa egna konton. Dessa hjalp-
medel l&ggs inte in i Sesam Hjéalpmedel. Forskrivning anges i patientens

journal.
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Hjalpmedel som definieras som utrustning
Foljande avsnitt galler endast regionens verksamheter.

Hjéalpmedel som anvands som utrustning i verksamheten eller gemensamt av
flera patienter betraktas inte som personligt forskrivna hjalpmedel. Inom reg-
ionen galler att sadana hjalpmedel som kréaver service/underhall ska hyras.
Ovriga hjalpmedel kan képas.

Bestallning ska inte goras i web-Sesam utan i anvisat system for bestéll-
ningar.
Utrustning med inkdpskostnad under 20 tkr

Utrustningen ska konteras pa konto som avser forbrukningsinventarier konto
6411. Begagnade hjalpmedel redovisas alltid som forbrukningsinventarier.

Utrustning med inkdpskostnad 6ver 20 tkr

Se regionens rutiner for investeringar pa Insidan. Utrustningen hanteras som
andra investeringar och &skas arligen.

Utrustningen laggs in i anlaggningsregistret pa den enhet dar den placeras.
Avskrivning enligt regionens regler for inventarier.

| Sesam Hjéalpmedel hanteras endast de artiklar som ska séaljas eller hyras ut
som hjalpmedel.
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Forslag pareglemente

Reglemente gemensam namnd mellan Region
Norrbotten och lanets samtliga kommuner avse-
ende XXXXXX

(tillbaka till rapporten)

Parter

Allmant om namnden

Region Norrbotten och Luled, Boden, Pited, Gallivare, Kiruna, Jokkmokk,
Alvsbyn, Haparanda, Kalix, Overkalix, Pajala, Arjeplog, Arvidsjaur och
Overtorned kommuner, har kommit dverens om att fr.o.m. 2022-01-01 in-
ratta en gemensam namnd for medicintekniska produkter i Norrbotten i en-
lighet med Lag (2003:192) om gemensam namnd inom vard-och omsorgs-
omradet. Den gemensamma namnden ingar i XXxx organisation. XxXxxx ar
juridisk person fér den gemensamma namnden. Utdver vad som foljer av lag
galler detta reglemente och ett mellan de samverkande huvudmannen in-
ganget samverkansavtal for den gemensamma namnden.

Forutsattningar

Hjalpmedel for personer med funktionsnedséattning

Enligt hélso- och sjukvardslagen 8 kap 78 respektive 12 kap 58§ ska vardgi-
varen erbjuda hjalpmedel for personer med funktionsnedséttning.

Med personliga hjalpmedel avses medicintekniska produkter och anpassning
av dessa, samt i sarskilda fall konsumentprodukter, som en person behdver i
det dagliga livet for att forbattra eller kompensera kroppsfunktion for 6kad
aktivitetsgrad och delaktighet. Personliga hjalpmedel forskrivs for individu-
ella behov. Utifran hjalpmedelspolicyn ska gemensamma riktlinjer for for-
skrivning av hjalpmedel utarbetas arligen.

Lakemedelsnéara produkter
Enligt Halso- och sjukvardslagen 8 kap 9 § respektive 12 kap 6 § ska vardgi-
varen tillhandahalla forbrukningsartiklar som fortlépande behovs pa grund
av allvarlig sjukdom eller efter behandling for sadan sjukdom.

Vissa forbrukningsartiklar ingar i lakemedelsformanerna. (Lag 2002:160 om
lakemedelsférmaner).

Namndens uppgifter

Den gemensamma ndmnden ska verka for att personer med funktionsnedsétt-
ning i lanet ska tillforsakras samma tillgang till hjalpmedel, oavsett var i
vardkedjan de befinner sig, och oavsett var de &r bosatta i lanet.

Den gemensamma namnden ska verka for att personer med behov av for-
brukningsartiklar far tillgang till dessa oavsett var i vardkedjan de befinner
sig, och oavsett var i lanet de dr bosatta.

e Har ska detaljeras vad som ska inga i namndens uppdrag som exem-
pel teknisk service, hyra av hjalpmedel, lagerhallning etc.
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Sammantraden

Den gemensamma namnden ska infor varje kalenderar uppratta en plan 6ver
sina sammantréden och beredningar infor dessa. UtGver de sammantraden
som tagits i planen ska sammantréade enligt 6 kap§23 kommunallagen hallas
néar minst en tredjedel av ledaméterna begar det eller ordféranden anser att
det behdvs.

Sammantréadesplanen ska lamnas till Gemensamma namndens ledaméter och
ersattare. Planen publiceras pa Region Norrbottens externa webb och kom-
munernass webbsidor. Fdredragningslista och handlingar i de &renden som
ska behandlas pa sammantrade bor lamnas till berérda en vecka fore sam-
mantradet. Gemensamma namndens handlingar publiceras ockséa pa namnda
webbsidor.

Deltagande pa distans

Den gemensamma namnden far sammantrada med ledamoter narvarande pa
distans. Vid sammantrade med deltagare pa distans galler Region Norrbot-
tens och Norrbottens kommuners regler for deltagande i sammantraden pa
distans i politiska organ. Ledamot som 6nskar delta i sammantrade pa di-
stans ska senast fem dagar foére sammantradet anmala detta till ordféranden
och sekreteraren. Ordféranden avgér om narvaro far ske pa distans.

Sammansattning

Den gemensamma namnden bestar av xx ledamaéter och xx erséttare. Reg-
ionen utser x ledamdter och x ersattare. Kommunerna utser x ledamdéter och
X erséttare. Varje medlem maste ha minst en ledamot och erséttare i namn-
den. Av kommunallagen foljer att vardkommunen ska utse namndens ordfo-
rande och vice ordférande. Huvudmannen ar 6verens om att ordférande bor
nomineras bland xxx ledaméter, samt vice ordférande bor nomineras bland
xxx ledamoter, bade for samma tid som ledamdterna utses i nAmnden.

Ersattarnas tjanstgoring

Om en ledamot &r forhindrad att instélla sig till ett sammantrade eller att vi-
dare delta i ett ssmmantrade ska en erséttare fran den kommun/regionen som
valt ledamoten tjanstgéra i ledamotens stélle. En ledamot som instéller sig
under ett pagaende sammantrade har ratt att tjanstgéra aven om en erséattare
har trétt in i ledamotens stalle. En ledamot eller en ersattare som avbrutit sin
tjanstgoring pa grund av jav far ater tjanstgora sedan arendet handlagts. Er-
sattarna har ratt att narvara och yttra sig pa sammantrade dven nar de inte
tjanstgor.

Kallelse

Ordforanden ansvarar for att kallelse utfardas till ssmmantradena. Kallelsen
ska vara skriftlig och innehélla uppgift om tid och plats fér ssmmantradet.
Kallelsen ska pa lampligt satt tillstallas varje ledamot och erséttare samt an-
nan fortroendevald som far narvara vid sammantradet senast fyra dagar fore
sammantradesdagen. Kallelsen bor atfoljas av foredragningslista. Ordforan-
den bestammer i vilken utstrackning handlingar som tillhor ett drende pa fo-
redragningslistan ska bifogas kallelsen. | undantagsfall far kallelse ske pa an-
nat sétt. Nar varken ordforanden eller vice ordféranden kan kalla till sam-
mantréde ska den ledamot som har langst tjanstgoringstid gora detta och vid
lika tjanstgoringstid for flera ledaméter den som ar till aldern &ldst.
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Ersattare for ordféranden

Om varken ordféranden eller vice ordféranden kan delta i ett sammantrade
eller del av ett sammantrade fullgér den ledamot som har langst tjanstgo-
ringstid ordférandens uppgifter och vid lika tjanstgéringstid for flera leda-
moter trader den av dessa in som ar till aldern aldst. Om ordféranden pa
grund av sjukdom eller av annat skal &r forhindrad att fullgéra uppdraget for
en langre tid far namnden utse en annan ledamot att vara ersattare for ordfo-
randen. Ersattaren fullgér ordférandens samtliga uppgifter.

Anmalan av forhinder

En ledamot eller ersattare som ar forhindrad att delta i ett sammantrade eller
i en del av ett sammantrade ska snarast anmala detta till nAmndens sekreta-
riat.

Erséttning till ledamot och erséttare

Ledamot och erséttare i den gemensamma namnden ska erhalla ersattning
for uppdraget fran den kommun/regionen som valt ledamoten och erséttaren.

Justering och anslag av protokoll

Protokollet justeras av ordféranden och en ledamot. Namnden kan besluta att
en paragraf i protokollet ska justeras omedelbart. Paragrafen bor redovisas
skriftligt innan namnden justerar den. Namndens protokoll ska tillkdnnages
pa var och en av de samverkande kommunernas och regionens anslagstavlor

Utdrag ur protokoll ska tillstallas de kommuner som ar berérda av namndens

beslut samt regionen, om det &r berort. Fullstandiga protokoll ska tillstéllas
de samverkande kommunernas och regionens revisorer.

Reservation

Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill motivera
reservationen ska ledamoten gora det skriftligen. Motiveringen ska l&mnas
fore den tidpunkt som har faststéllts for justering av protokollet.

Delgivning
Delgivning med ndmnden sker med ordfdranden eller en anstalld som ndmn-
den bestdmmer.
Undertecknande av handlingar och expediering

Avtal, andra handlingar och skrivelser som beslutas av ndmnden ska under-
tecknas av ordféranden eller, vid forfall for denne, vice ordféranden och
kontrasigneras av anstélld som ndmnden bestdmmer. Avtal, andra handlingar
samt skrivelser i &renden som beslutas av delegat skrivs under av delegaten.
Skrivelser till foljd av verkstallighet av beslut undertecknas av den tj&nste-
person som verkstaller beslut. Namnden far besluta att underskrift i vissa fall
ska ske i annan ordning.

Arbetsutskott
Detta kan tillsdttas om det finns behov av det

Upphandlande enhet

Verksamheten omfattas bl.a. av lagen om offentlig upphandling (LOU).
Vérdkommun for den gemensamma namnden ar tillika upphandlande enhet.
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Forslag avtal om samverkan i gemensam namnd
(tillbaka till rapporten)

Avtalsperiod
Samverkansavtalet galler under perioden XxxX-XX-xX — XXXX-XX-xx (fyradrs-
period), med en automatisk forlangning om fyra ar. Parterna ager ratt att un-
der avtalsperioden saga upp avtalet infor ett arsskifte om vasentliga forand-
ringar intraffar i parternas verksamhet. For att avtalet ska upphora maste
skriftligt uppsagning dock goras senast nio manader fore det kommande ars-
skiftet. Parterna ager ratt att pakalla forhandling vid behov av revidering el-
ler mindre justeringar av avtalet. Om forutsattningarna for detta samverkans-
avtal forandras pa grund av lagstiftning eller huvudmannaskap ager parterna
rétt att uppta férhandling.

Gemensam namnd
Med uppdrag enligt reglemente. (Kommentar: Vissa fragor bor regleras
bade i avtalet och reglementet. En sadan fraga ar namndens uppgiftsomrade
och vad som faller utanfor detta)

Uppfdljning av avtal
Arlig uppféljning ur patientperspektiv, verksamhetsperspektiv och medlems-
perspektiv.

Ekonomi
Prismodellen bygger pa sjalvkostnadsprincipen enligt Kommunallagen 2 kap
68. Vid utvardering av totala intdkter mot kostnader ar grunden for kostnads-
fordelningen respektive parts andel (kommuner respektive regionen) av om-
sattningen.

En prognos for arets 6ver-/underskott gors arligen i oktober baserat pa sep-
tembers utfall. Overskott respektive underskott ska justeras innevarande &r
om detta berdknas bli stérre &n +/- 2 procent av omsattningen. Samtliga
kommuner och regionen delar lika pa dverskottet/underskottet utifran dess
andel av omsattningen.

Forsakring
Respektive huvudman tecknar forsakring for den egendom som huvudman-

nen ager. Egendom som nyttjas gemensamt och dgs av vardkommunen ingar
i vardkommunens forsakringsansvar.

Samitliga hjalpmedel hyrs ut ofdrsékrade. Medlemmen svarar for forlust eller
annan skada som beror pa skador eller forluster som uppkommer efter motta-
gandet eller fore éverlamning till transportor vid aterlamning.

Oenighet tvist

Om fragan inte kan l6sas i linjeorganisationen pa tjanstepersonsniva ska rap-
portering ske till den gemensamma ndmnden. Tvister i anledning av detta
samverkansavtal ska l6sas inom Xxxxxx.

Tvist rérande tolkning och tillampning av detta avtal ska i forsta hand I6sas
genom forhandling mellan berérda huvudman. Fragor angaende tillampning
av detta samverkansavtal som inte kan l6sas i samforstand ska lyftas till

nasta niva.
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For det fall huvudménnen inte kan komma Overens ska tvisten avgoras av
XXX tingsratt med tillampning av svensk rétt.

Omvarldsbevakning och utveckling

Samverkan kring omvarldsbevakning och utvecklingsomraden ar viktig for
att malet ska nds. Samverkan ska ocksa ske kring gemensamma fragor for att
underlatta och l6sa fragor dar kommunernas och regionens ansvar inom
hjalpmedelsomradet mots.

Policy och regelverk’

Syfte

Ansvaret for forsérjning av personligt forskrivna hjalpmedel ar knutet till
halso- och sjukvardsansvaret enligt Halso- och sjukvardslagen. | Norrbottens
Ian styrs ansvarsforhallandena av avtal som reglerar hélso- och sjukvardsan-
svaret mellan Region Norrbotten och kommunerna i lanet.

Till grund for samverkan géller ’Kommunaliserad hélso- och sjukvard i
hemmen”, ”Hjalpmedelspolicy for forskrivning av personliga hjalpmedel”
samt “Riktlinjer for forskrivning av hjélpmedel for personer med funktions-
nedséttning”.

Ansvaret for forsorjning av forbrukningsartiklar vid inkontinens, diabetes
och nutrition ar knutet till halso- och sjukvardsansvaret enligt Halso- och
sjukvardslagen.

Detta samverkansavtal reglerar xxxx. Den gemensamma ambitionen &r att
bibehalla och vidareutveckla en langsiktig och fortroendefull samverkan i en
anda av 6ppenhet och dialog. Det msesidiga atagandet ska bidra till en
gynnsam utveckling till nytta for patienterna.

Parallella verksamheter ska undvikas.
Mal
Enligt reglemente Gemensam namnd.

Malet med samverkansavtalet och en gemensam forsorjning ar att patien-
terna pa lika villkor far tillgang till funktionellt fullgoda hjalpmedel och for-
brukningsartiklar i hela lanet, i enlighet med halso- och sjukvardslagstift-
ningen.

Malet &r att samordna specialistkompetens, administration och praktisk han-
tering inom hjalpmedelsomradet och lakemedelsnara produkter sa att forsorj-
ningen drivs med hdg kvalitet och kostnadseffektivitet.

Samverkansnivaer

Politisk samverkan
Xxxxx har det dvergripande ansvaret for samverkansfragor.
Arbetsutskott i gemensamma namnden: har ansvar for ...

7 Sker inte samrad med verksamheter som enbart ar Regionens ansvar kan inte den gemen-
samma namnden fatta beslut om Policy och regelverk.
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Samverkan pa tjanstemannaniva

Samverkan lansniva: Samverkansmoten, Lanshjalpmedelsgruppens moten,
arligt forslag till uppdatering av Riktlinjer for forskrivning.

Samverkansmatens syfte &r ett forum for informationsutbyte mellan reg-
ionen och lanets kommuner géllande kompetens, omvéarldshevakning med
flera fragor. Norrbottens kommuner respektive Region Norrbotten utser sina
representanter (fyra respektive fyra). Moten sker xx ggr per ar.

Lanshjalpmedelsgruppens syfte &r god patientsakerhet och hdg kvalitet vid

forskrivning av lagfrekventa och dyrare hjalpmedel, prioriteringar ska folja
den etiska plattformen och likhet dver l&net vid forskrivning av hjalpmedel.
Lanshjalpmedelsgruppens och riktlinjearbetet ar reglerat i Riktlinjer for for-
skrivning av hjalpmedel fér personer med funktionsnedsattning.

Samverkan medlemsniva: Lokala samverkansmoten t.ex. kundmoten ska er-
bjudas arligen av hjalpmedelsverksamheten.
Samverkan med intresseorganisationer

Enligt strategin for patient och brukarmedverkan i Norrbottens lan sker sam-
verkan med intresseorganisationer for personer med funktionsnedsattningar
och pensiondrsorganisationerna i arbetet med forslag till riktlinjeforandringar
och upphandling av hjalpmedel.

Driftuppgifter

Genomférande
Hjéalpmedelscentral med xxx som vardkommun.

Hjalpmedelscentralens uppdrag

Det dvergripande syftet dr en god och séker service till lanets medborgare i
enlighet med lagar, foreskrifter och riktlinjer.

o Har regleras vilket uppdrag hjalpmedelscentralen ska ha.

Uppdragets omfattning

Hjalpmedel for personer med funktionsnedsattning och lakemedelsnéra pro-
dukter enligt faststéllda Riktlinjer for forskrivning av hjalpmedel for perso-
ner med funktionsnedséattning respektive Riktlinjer for lakemedelsnéra pro-
dukter. Samverkansavtalet omfattar dven hjalpmedelsprodukter som ocksa
anvénds som utrustning och som &r en del i en behandling i kommunernas
verksamheter.

Regionens ansvar omfattar forutom de som &r gemensamma &ven de hjélp-
medel for personer med funktionsnedsattning och lakemedelsnéra produkter
som enbart regionen har ansvar for att tillhandahalla enligt gdllande lagstift-
ning, avtal och regelverk.

Kvalitet
Verksamheten ska arbeta med standiga forbattringar.

Hallbarhet

Verksamheten ska drivas utifran gallande foreskrifter och lagar inom milj6-
omradet. Vid val av sortiment vid produktutvarderingar ska xxxx riktlinjer
for ekologiskt hallbar upphandling tillampas. Xxxxx ansvarar for att utrange-
ring av hjalpmedel som ingar i det sortiment som hyrs ut tas om hand pa ett
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miljoanpassat satt. Respektive kommun och regionen ansvarar for utrange-
ring av sina hjalpmedel pa motsvarande satt.
Tillganglighet och kommunikation
Radgivning géllande administrativa rutiner, IT-stod, service och teknisk sup-
port ska kunna ges via telefon, videométen och elektronisk post.
Hanvisning av forskrivare, patient, narstaende m.fl. till rétt instans/person
ska kunna ges under gallande dppettider.
Ink6ép av hjalpmedel
Inkop gors enligt avtal, riktlinjer och rutiner. Upphandlat sortiment ska mot-
svara merparten av patienters behov (ca 80 %).
Lagerhallning, rekonditionering och skrotning

Lagerhallning av produkter och reservdelar i omfattning sa att hjalpmedel
kan tillhandahallas. Filialforrad vid sjukhusen lagerhaller hogfrekventa
hjalpmedel.

Rekonditionering och skrotning regleras enligt ekonomisk modell och hall-
barhetsaspekter.

Service

Under forutsattning att reservdelar finns i lager ska akuta reparationsbehov
vara atgardat inom 24 timmar. Bradskande reparationer ska vara atgardade
inom tre arbetsdagar. Normal serviceatgard ska vara paborjad inom tre da-
gar.

Forebyggande underhall

Teknisk kontroll, underhall och service, periodiskt utifran tidsintervall
och/eller driftstimmar. Forebyggande underhall enligt leverantorens anvis-
ning t.ex. personlyftar. Endast personal utbildad av leverantéren kan utféra
forebyggande underhall.

Specialanpasshning

Under forutsattning att det inte finns produkt pa marknaden som motsvarar
behovet kan specialanpassning utféras enligt gallande lagstiftning och ruti-

ner.
Utprovning
Forskrivare ska kunna fa stod vid utprovning av hjalpmedel i for patienten
lamplig miljo.
Garantier

For garantier pa hjalpmedel géller produktleverantorens garantitid.
Auktorisationsavtal
Endast av leverantoren utbildad personal far utféra garantireparationer.

Teknisk service

Kommunerna och regionen kan képa tjanst for sakerhetskontroll, besiktning,
service och underhall av egenagda hjalpmedel.
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Administrativa rutiner

Datasystem for lagerhallning, sparbarhet, registrering och bestéllning

Forskrivare ska anvanda xxx gallande systemstdd for att bestalla hjalpmedel
och teknisk service.

Upplégg av kunder och bestallare ska ske efter behov.

Administrativa uppgifter i datasystem t.ex. aktuella avtal, artikeluppgifter
och lopande korrigeringar, fakturafragor m.m. ska tillhandahallas.

Redaktionellt arbete

Sakkunniga inom hjalpmedelsomradet respektive forbrukningsartiklar publi-
cerar aktuell information pa Hjalpmedelsportalen/Materialportalen.

Statistik, uppfdljning och rapporter

Uppféljningsrapporter ska kunna tas fram och publiceras for Regionens och
kommunernas behov.

Sékerhetsmeddelanden, avvikelser och tillbudshantering

Atgarder utfors i enlighet med kvalitetsledningssystem och den medicintek-
niska lagstiftningen.

Stod till forskrivare av hjalpmedel for personer
med funktionsnedsattning

Radgivning och stdd, bade i enskilda patientarenden och principfragor ar
viktig for att sékra kvalitet och patientsékerhet.

Radgivning och stéd av hjalpmedelskonsulent

Individuell radgivning i patientarenden

Individuell radgivning vid bestéllningar

Expertstod vid komplicerade forskrivningar

Radgivning och stdd vid utprovningar, for patienten i lamplig miljo

Information till forskrivare

Samlad information pa gemensam webbsida, (Hjalpmedelsportalen)

med information om regler, riktlinjer, rutiner, sortiment, bestall-

ningsunderlag, kontaktuppgifter m.m.

e Utbildning till forskrivare, bade inom produktomraden och av éver-
gripande karaktar, beslutsstod, bestéllningssystem m.m., bade grund-
laggande och fordjupande utbildningar

e Samverkan i hjalpmedelsfragor sasom riktlinjer, lanshjalpmedels-
grupp, sortiment, ordnat inférande m.m.

o  Skriftlig information i form av rutindokument och patientinformat-
ion t.ex. sortimentsoversikt, bestallningsunderlag, checklistor och
patientinformation

e Samverkan med leverantdrer vid utprovningar, utbildningar, vis-
ningar och méassor

e Radgivning och stod ska kunna ges via telefon, videosamtal/fjarr-
styrning, e-post och patientbesok pa mottagning/hembesok.

Stod till forskrivare av lakemedelsnéra produkter
Radgivning och stod ar viktig for att sakra kvalitet och patientsékerhet.
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Radgivning och stod av materialkonsulent
e Samlad information pa gemensam webbsida, med information om
regler, riktlinjer, rutiner, sortiment, bestéllningsunderlag, kontakt-
uppgifter m.m.

Utbildning och kompetensutveckling for
forskrivare

Kontinuerlig utbildning &r viktig for att sékra kvalitet och patientsékerhet
inom omradena hjalpmedel och lakemedelsnara produkter.

Kompetenskrav forskrivare

Forskrivare av hjalpmedel och forbrukningsartiklar ska ha genomgatt grund-
laggande forskrivarutbildning och utbildning i bestéllningssystemet.

Forskrivare ska kanna till och folja gallande riktlinjer och rutiner for for-
skrivning i Norrbotten.

Uppratthalls inte kompetensen avseende ovanstaende krav, kan sjukvardshu-
vudmannen aterta forskrivningsratten.

Utbildningar till forskrivare av hjalpmedel for personer med
funktionsnedséttning

Utbildningar till forskrivare ska erbjudas efter aktuellt behov hos forskrivare.

Forskrivarutbildning tillhandahalls inom aktuella forskrivningsprocesser, be-
hovs- och produktomraden.

Forskrivarutbildningar ska vara pa grundlaggande niva, men vid behov ska
aven kunna erbjuda fordjupningar inom vissa produktomraden. Kunskap om
Hjalpmedelsportalen ska integreras i respektive forskrivarutbildning.

Utbildningar till forskrivare av lakemedelsnara produkter
Utbildningar till forskrivare ska erbjudas efter aktuellt behov hos forskrivare.

Forskrivarutbildning tillhandahalls inom aktuella forskrivningsprocesser, be-
hovs- och produktomraden.

Forskrivarutbildningar ska vara pa grundlaggande niva, men vid behov ska
aven kunna erbjuda fordjupningar inom vissa produktomraden.

Upphandling av produkter och tjanster

Den gemensamma namnden ansvarar for upphandlingar av hjalpmedel och
lakemedelsnara produkter som ingar i den gemensamma namndens uppdrag.
Det praktiska upphandlingsarbetet genomfdrs av xxxx som upphandlande
myndighet efter samrad i den gemensamma namnden.

Forskrivarrepresentanter, med god kdnnedom och erfarenhet av respektive
produktomrade, som arbetar i kommuner och regionen ska inga i arbetet.

Det &r inte tillatet att gora inkdp/upphandlingar vid sidan om upphandlade
ramavtal. Om regionen eller nagon deltagande kommun inte féljer ramavta-
len och detta leder till att en leverantor riktar ett skadestandsansprak till foljd
av avtalsbrott star regionen eller den kommun som orsakat skadan for hela
det eventuella skadestandet. Detsamma géller skadestand enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU) pa grund av otillatna direktupphandlingar.
Andra skadestandsansprak som vacks mot vardkommunen pa grund av brott
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mot LOU ska fordelas enligt den fordelningsprincip som ligger till grund for
grundabonnemanget.

Hjalpmedelskonsulenter respektive Materialkonsulenter driver upphand-
lingsprocessen genom forarbete i form av upphandlingsbeskrivning, krav-
specifikationer, funktionsutvérderingar, efterarbete m.m.

Transporter

Omfattning

Transporter avtalas av i ett sidoavtal. Sidoavtalet reglerar den omfattning och
ersattning for transporter som foljer av att xxxx avser hyra och avropa hjalp-
medel via vardkommunen enligt upphandlat avtal.

Transporter enligt detta sidoavtal omfattar:
1. Transporter till och fran Hjalpmedelscentralen till en leveransplats.
2. Transporter till 6vriga leveransplatser inom xxxx.
3. Transporter till och fran patienter i ordinart boende i kommunen.

Hjéalpmedel levereras normalt enligt det leveransschema som galler for xxx.
Detta forutsatt att hjdlpmedlet finns i lager och att bestallningen sker senast
klockan 11.30 arbetsdagen fore leveransdag. Enstaka leveranser utéver de
schemalagda sker efter samrad mellan bestéllare och hjalpmedelsverksam-
heten.

For hamtningar av hjalpmedel fran fast leveransplats ska en hamtorder lag-
gas in i xx system av forskrivaren. Fér hamtning fran ordinart boende regi-
streras hamtordern i férsta hand av forskrivaren eller av Hjalpmedelscen-
tralen i andra hand. Hjdlpmedel som ska hamtas fran godsmottagning/mot-
svarande ska méarkas med en returlapp.

Medlemmar i namnden ska kunna ha méjlighet att skéta transport i egen regi
fran filialforrad eller annan leveransplats.
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Organisationsformer, jdAmforelse
(tillbaka till rapporten)

I Kommunallag (2017:725) kap 9 kan man lasa om kommunalférbund och

gemensam namnd

Gemensam namnd

Kommunalforbund

Gemensamagt aktiebolag

Juridisk person

Ingar i den juridiska per-
son som vardkommunen
utgor

Egen offentligréttslig juri-
disk person som ocksa har
egen rattskapacitet

Egen juridisk person som &r
huvudman for driften men
inte myndighetsutévningen

Overlater uppgifter

Nej

Ja for drift och utférande
men nej for myndighetsut-
dvning.

Ja for drift och utférande
men nej for myndighetsuttv-
ning.

Huvudman

Respektive part &r huvud-
man

Kommunalforbundet

Bolaget for driften men inte
for myndighetsutévning da
det inte finns lagstod for det

Overgripande styrande
lagar

Kommunallagen, LOU

Kommunallagen, LOU

Kommunallagen, aktiebo-
lagslagen, LOU

Styrande dokument
som upprattas

Reglemente for ndmnden,
samarbetsavtal samt even-
tuell delegation till verk-
samhetsledningen

Férbundsordning, samar-
betsavtal

Bolagsordning, dgardirektiv,
konsortialavtal

Politisk styrning

Namnden har minst en le-
damot + ersattare fran
varje medlem.

Kommunalférbundet har
minst en ledamot + ersét-
tare fran varje medlem.
Forbundsfullméktige eller
forbundsdirektion ar val-
bart. Den beslutande for-
samlingen tillsétter en for-
bundsstyrelse.

Fristaende till medlem-
marna.

Varje agare genom agarstyr-
ning. Genom styrelse for bo-
laget med X ledamoter. Inte
krav pa att alla parter ska
ingd i styrelsen. Insyn styrs
via bolagsordning och dgar-
direktiv.

Ersattning ledamoter

Arvoden betalas av leda-
motens hemkommun/reg-
ion

Arvoden betalas av kom-
munalférbundet till ordfo-
rande och vice ordférande
samt revisorer. Respektive
medlem betalar for sina
ovriga ledamoter

Arvoden betalas av bolaget
och indirekt av regionen och
kommunerna i priset for va-
ran eller tjansten

Operativ styrning

Verksamhetsledning i
vardkommunen

Verksamhetsledning i
kommunalforbundet

Verksamhetsledning i aktie-
bolaget

Personal

Anstalld i vardkommunen

Anstallda av kommunal-
forbundet

Anstallda av aktiebolaget

Tillkommande perso-

Néamndsekreterare. Kostna-

Forbundsdirektor, registra-

VD, ekonom, Upphandlare

nalbehov den fordelas ut pa medlem- | tor/sekreterare, ekonom. eller kopa tjansten upphand-
marna. Upphandlare eller kopa
tjdnsten upphandling.
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Kostnaden fordelas ut pa
medlemmarna.

ling. Betalas indirekt av reg-
ionen och kommunerna i pri-
set for varan eller tjansten.

Budget

Forslag tas fram av ndmn-
den och beslutas av full-
maéktige i vardkommunen

Budget beslutas av for-
bundsdirektionen alterna-
tivt forbundsfullmaktige

Budget beslutas av styrelsen

Ekonomiskt ansvar

Vardkommunen ekono-
miskt ansvarig

Medlemmarna ytters eko-
nomiskt ansvariga

Del&garna ytters ekonomiskt
ansvariga

Ekonomisk redovis-

Vardkommunen faststéller

Egen budget och redovis-

Egen budget och redovis-

var och en av de samver-
kande kommunerna och
regionen

bundsfullmaktige alterna-

tivt om forbundsdirektion,
enligt vad som ar reglerat i
forbundsordningen.

ning budget. Redovisas i dennes | ning, ekonomisystem ning, ekonomisystem maste
ekonomisystem. maste upphandlas upphandlas
Revision Granskas av revisorerna i Revisorer viljs av for- Valda revisor samt X antal

lekmannarevisorer utsedda
av region/kommunalfull-
maktige

Agande av hjalpmedel
som kan hyras

Ags normalt av vardkom-
munen

Ags av kommunalforbun-
det. Befintliga hyrbara
hjalpmedel, tillbehor och
reservdelar kops ut av
kommunalférbundet.

Ags av aktiebolaget. Befint-
liga hyrbara hjalpmedel, till-
behor och reservdelar kops
ut av aktiebolaget.

Upphandling av varor
och tjanster

Upphandlas av vardkom-
munens upphandlingsenhet

Upphandlas av kommunal-
forbundet, alternativ att
tjansten kops av extern
part

Upphandlas av aktiebolaget,
alternativ att tjansten kops av
extern part

Samordnad upphand-
ling med andra reg-
ioner

Kan fortsatta som vanligt

Kommunalférbundet kan
samordna enstaka (ad hoc)

upphandlingar med norr-
regionerna pa det satt som
sker idag. Daremot ar det
oklart om ett kommunal-
forbund kan etablera sta-
digvarande samarbeten ge-
nom avtalssamverkan.
Rattslaget oklart.

Aktiebolaget kan samordna
enstaka (ad hoc)

upphandlingar med norr-reg-
ionerna pa det satt som sker
idag. Ett gemensamt aktiebo-
lag kan daremot inte vara
part i en avtalssamverkan.

Kopa fran befintliga
avtal

Ingen férandring

Nej

Nej

Overtagande av avtal

Inget behov av det

Bor vara mojligt men oklar
praxis med byte pa bestal-
larsidan

Bor vara mojligt men oklar
praxis med byte pa bestallar-
sidan

Kop av varor och
tjanster fran regionen

Tillatet inom ramen for
namndens ansvarsomrade
och att regionen &r vard-
kommun. Behdver inte
upphandlas av medlem-
marna

Nej inte utan upphandling.
Ur ett kommunalrattsligt

perspektiv ar det dven
olampligt att Regionen till-
handahaller tjanster at ex-
terna kunder.

Nej inte utan upphandling.
Ur ett kommunalrattsligt

perspektiv ar det dven
olampligt att Regionen till-
handahaller tjanster at ex-
terna kunder.
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Drift IT-system

I vardkommunens server-
miljo

Oklart juridiskt om moj-
ligt, alternativ att Kom-
munalférbundet driftar el-
ler ”hosting” hos extern le-
verantor

Oklart juridiskt om mojligt,
alternativt att aktiebolaget
driftar eller ”hosting” hos
extern leverantor

taget. Ytterligare arbete be-
hovs.

taget. Ytterligare arbete
behdvs.

HR-system | vairdkommunens HR-sy- | Oklart om juridiskt moj- Oklart om juridiskt mojligt,
stem ligt, kan behdva upphand- | kan behdva upphandlas eget
las eget system alternativt | system alternativt kopa
kdpa tjansten externt tjansten externt
Prismodell Principer for detta & fram- | Principer fOr detta ar fram- | Principer fOr detta ar framta-

get. Ytterligare arbete be-
hovs.

Riktlinjer och policy

Beslutas av namnden en-
ligt forslag reglemente

Behover utredas vidare

Behover utredas vidare
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