Samverkansavtal medicinskt
forbrukningsmaterial - Bilaga 8

Distribution av medicinskt féorbrukningsmaterial
Bilaga 8 reglerar den omfattning och ersattning som féljer av att Region
Norrbotten distribuerar Kommunens avrop av medicinskt forbruknings-
material enligt omfattning i samverkansavtalet.

Omfattning
Distribution enligt denna bilaga omfattar:

1 Transporter till och fran division Regionstods Materialenhet i
Boden till dverenskomna leveransplatser enligt faststallt
transportschema.

2. Transporter till 6vriga leveransplatser av medicinskt
forbrukningsmaterial inom kommunen.

3. Transporter - avseende inkontinensartiklar - till brukare i ordinart
boende inom kommunen.

Forutsattningar
Grunden for leverans av medicinskt forbrukningsmaterial utgar ifran ett
6verenskommet transportschema.

Region Norrbottens ansvar:
e Sikerstélla att faststallt transportschema enligt éverenskommelse
med kommunen sker pa ett optimalt satt.

e Dialog mot transportor for att sakerstélla leverans enligt ovan punkt.

Kommunens ansvar:
e Forandringar av leveransplatser gors i samrad mellan kommunen
och Region Norrbotten senast 2 veckor innan fordndringen ska trada
i kraft.

e Sakerstélla att korrekt information om bestéllare/forskrivare samt le-
veransadresser finns i bestéllningssystemet som tillhandahalls av
Region Norrbotten.

Bestéallning och leverans
Bestallning gors i anvisat system av Region Norrbotten och administreras av
Materialenheten Boden.

Medicinskt forbrukningsmaterial levereras enligt transportschema till avta-
lade leveransplatser inom kommunen, schema laggs upp i bestallningssyste-
met.

Av schemat framgar bade leveransdagar och sista bestallningstidpunkt.
Leveransplats & godsmottagning/motsvarande eller i férvag overrenskom-
men anvisad plats.



Returer och reklamationer avhamtas fran godsmottagning/motsvarande eller
i forvag Gverenskommen anvisad plats.

Medicinskt forbrukningsmaterial till brukare i ordindrt boende levereras
enligt schema om inte annan dverenskommelse gjorts mellan foérskrivare och
Region Norrbotten.

Bestallningar dar akuta transporter ar nédvéandiga (dvs. transporter som
maste ske utanfor schema) gors till Service Direkt.

Avvikelser
Transportskador pa gods meddelas Region Norrbotten skyndsamt dock sen-
ast inom fem arbetsdagar efter leverans.

Retur och reklamation
Returer och reklamationer hanteras i enlighet med Region Norrbottens re-
gelverk och rutiner.

Garanti
For garantier pa medicinskt forbrukningsmaterial galler produktleveranto-
rens garantitid.

Ekonomisk ersattning
Samtliga ersattningar framgar av separat prislista (bilaga 9).



