Alla nationella minoritetssprak ska skyddas och framjas Lagen séger
att de nationella minoritetsspraken ska skyddas och frdmjas. Den som tillhor en
nationell minoritet ska ha ratt att lara sig, utveckla och anvanda sitt minoritets-

sprak. Myndigheterna ska lyssna pa de nationella minoriteterna och ta hansyn fill

era dig om dina rattigheter,
r du bor i Sverige. Sarskilt
iska Sarskilt starka rattig-
heter har den som talar finska, meankieli eller samiska och bor i en kommun |
ett forvaltningsomrade. Langst ner pa sidan kan du se om din kommun ingar i ett
forvaltningsomrade. Du som bor i en kommun i ett forvaltningsomrade har rétt
att kommunicera med myndigheterna pa ditt sprak. Du ska kunna fa svar i tal
och skrift pa samma sprak. Du kan begdra att fa barn- och aldreomsorg helt eller
delvis pa finska, meankieli eller samiska. Bor du i nagon av kommunerna Kiruna,
Gallivare, Arjeplog, Jokkmokk, Haparanda, Pajala eller Overtorned har du ratt att

an\/éndﬂ minoriteteer

/. NorrsoTTEN
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Regionfullméktiges demokratiberedning

Demokratiberedningens generella uppdrag &r att arbeta
med uppgifter som ror demokratifrdgor samt frgor om
manskliga rattigheter, diskrimineringsgrunder, mangfald
och vérdegrunder. Beredningens uppgift ar att inom sitt
omrade:

e (Oka kunskapen om medborgarnas behov

e Verka for battre kontakter mellan medborgare och
fortroendevalda

e Lamna rapporter om genomford verksamhet

Ingmari Aberg (V), ordférande

Daniel Persson (S), vice ordférande

Gustav Uusihannu (S), perioden nov 2016-feb 2018

Farida Jamshidi (S), fran feb 2018

Birgitta Gidblom (S)

Johan Norberg (S)

Bengt Niska (S)

Kristina Enholm (MP)

Sead Maglic (NS)

Jorgen Afvander (NS)

William Torikka (NS)

Ake Fagervall (NS)

Daniel Bergman (M)

Kristina Béckstrom (C)

Aktuellt uppdrag

Demokratiberedningen har tilldelats foljande uppdrag av
landstingsfullmaktige den 23-24 november 2016 samt av
regionfullmaktige den 22-23 november 2017:

* Vilket behov har de norrbottningar som talar négot
av de nationella minoritetsspraken samiska, finska
eller meankieli av information etc. pa sitt modersmal
nar det galler kontakter med regionen?

Fragestallningar

Demokratiberedningen har i borjan av arbetet tagit fram
fragestallningar utifran uppdraget. Dessa har anvants som
utgangspunkt vid beredningens dialoger. Dialogerna har
darefter anpassats beroende pa deltagarnas bakgrund
och situation for att frdmja en dppen dialog.

e Hur upplever du din méjlighet att f& medbor-
garservice pa ditt sprak i kontakter med Region
Norrbotten?

e Hur upplever du Region Norrbottens medborgarser-
vice pa ditt sprak inom omradena:

1. Hélso- och sjukvard
Exempel: 1177 Vardguiden, skriftlig information,
i samtal/mote

2. Kultur
Exempel: Filmtextning, teater och musik
pa minoritetsspraken

3. Kommunikationer
Exempel: Kollektivtrafik, sjukresor och informa-
tion om forandringar i resplan.



Verksamhetsrapport

Disposition

Demokratiberedningens verksamhetsrapport inleds med
information om det aktuella uppdraget och beredningens
tillvdgagangsatt for dialogerna. Dérefter féljer en fakta-
del om de nationella minoriteterna och deras rattigheter.
Beredningen redovisar sedan sin analys av det som fram-

kommit i dialogerna och ger en sammanfattning av de
behov som identifierats.

Tillvigagangssatt

Beredningens uppdrag bestér av foljande moment:

e Faststillande av verksamhetsplan

e  Kunskapsuppbyggnad

e Planering och urval

e Medborgardialog utifran beredningens méalgrupp

e Analys av det som framkommit i dialogen
tillsammans med relevant fakta

e Faststillande av verksamhetsrapport

e Aterkoppling till dialogdeltagarna

Kunskapsuppbyggnad

Demokratiberedningen har tagit del av fakta om minori-
teter och urfolk samt de nationella minoritetsspraken och
Region Norrbotten som forvaltningsomrade for samiska,
finska och meénkieli.

Beredningen har under uppdragets géng haft en konti-
nuerlig kunskapsinhdmtning genom kontakt med Region
Norrbottens samordnare for nationella minoriteter samt
motsvarande funktioner i ndgra av lanets kommuner.

Urval for dialoger

Beredningen har i borjan av uppdraget gjort en planer-
ing och ett urval i syfte att uppna en bred representation
bland medborgarna som talar de tre minoritetsspraken
som ingdr i uppdraget. | urvalet har beredningen anvant
sig av ledamoternas respektive lokalkdnnedom och
kontaktnat for att fa en geografisk spridning. Hansyn har
aven tagits till faktorer som alder och kon samt jamvikt
mellan de olika sprakgrupperna. Dialog har forts i lanets
samtliga forvaltningskommuner for minoritetsspraken
finska, meankieli och samiska.

Dialogmetoder

Demokratiberedningen har baserat sin dialog pa det
personliga motet mellan ledaméterna i beredningen och
medborgarna som talar de tre spraken. Information om
beredningen och uppdraget har om mdjligt skickats ut
till de inbjudna deltagarna i forvag for att skapa goda
forutsattningar for samtal.

Beredningen har anvant sig av méten som de har bjudit in
medborgare till samt besokt arbetsplatser och studiecen-
trum. Som komplement till den organiserade dialogen har
beredningsledamater dven fort spontana dialoger genom
att sta tillgangliga i till exempel centrummiljoer och vid
butiker. Beredningen har dven genomfort studiebesok i
olika verksamheter runtom i lanet.

Alla dialogtillfallen har dokumenterats av ledamoterna
och dokumentationen har sedan legat till grund for bered-
ningens analys.

Analys och slutsatser

Under analysarbetet har beredningen utgatt ifran sin
kunskapsuppbyggnad, fakta och det som framkommit
vid medborgardialogerna. Med detta som grund redovisar
beredningen sina slutsatser om medborgarnas behov.

Aterkoppling

Beredningen kommer att &terkoppla till de medborg-
are som beredningen traffat genom att skicka ut
verksamhetsrapporten samt bjuda in till det region-
fullméktigesammantrdde som behandlar rapporten.
Aterkoppling kommer dven ske genom &terbesok.

Varje regionfullméktigesammantrade direkisdnds via
webb-TV och nérradio. TV-sandningarna gar dessutom
att se i efterhand. Detta ger medborgarna en méjlighet
att folja debatterna om behandlingen av beredningens
rapport och regionstyrelsens svar pa rapporten.



Ekonomisk redovisning

Forsta verksamhetsaret, november 2016 - oktober 2017.

Arsbudget

Utfall (-) Resultat (+)

970 668 314 412 656 526

Andra verksamhetsaret, utfall for perioden november
2017 - april 2018.

Arsbudget

Utfall (-) Resultat (+)

970 668 275 555 695113

Verksamhetsaret pagar till och med oktober 2018.

| beredningens budget finns utrymme fér 17 arvoden och
17 dagars erséattning for forlorad arbetsinkomst till varje
ledamot.

Fakta

Om nationella minoriteter och urfolk

Sveriges nationella minoriteter & samer, torne-
dalingar, sverigefinnar, romer och judar. Samer &r
dessutom ett urfolk. De nationella minoritetsspraken ar
finska, jiddisch, mednkieli, romani chib och samiska.
Demokratiberedningens uppdrag fokuserar pa de tre
sprak som har forvaltningsomraden inom Norrbottens
lan; finska, meénkieli och samiska. Rapporten kommer
darfor inte ndrmare behandla villkoren for jiddisch eller
romani chib.

De nationella minoriteterna och deras kulturer i Sverige
har under historiens géng varit utsatta fér undantrang-
ning, osynliggorande och overgrepp fran staten och
majoritetssamhallet. De historiska orsakerna till detta ar
mangbottnade; ett dvergripande skeende har varit forman-
det av den svenska nationen med avseende pa besittning
av landomraden och patvingande av svenskt sprak och
kultur. Folkgrupper som inte passat in i den nationa-
listiska idén har foljaktligen utsatts for olika former av
overgrepp och forsvenskningsprocesser genom historien.
Négra exempel pa detta &r anvandandet av skolgangen
som medel for tvangsanpassning till svenskt sprak och
kultur, de rasbiologiska undersokningar av samer och
tornedalingar som skedde under forsta halvan av 1900-
talet, samt tidigare arhundrades kristnande av samer och
skandande av deras heliga platser. De rikliga ravarorna i
norr har forstas spelat en viktig roll i den politik som forts
och konflikter om markanvandning &r aktuella an idag.

Det har gjorts ett antal studier for att synliggora de over-
grepp som nationella minoriteter utsatts for. Svenska
kyrkan inledde pa 1990-talet ett forsoningsarbete med
den samiska befolkningen, vilket resulterat i ett antal
publikationer.Regeringen presenterade 2014 en vitbok om
overgrepp och krankningar mot romer. Nyligen presente-
rades en forstudie om statens dvergrepp pa tornedalingar
och meénkielitalande, framtagen pa uppdrag av Svenska
Tornedalingars Riksforbund — Tornionlaaksolaiset.

Fragan om minoritetsgruppers rattigheter och bevarandet
av deras sprék och kultur fick forst under 1990-talet en
formell utformning pa Europeisk niva genom Europaradets
ramkonvention om skydd for nationella minoriteter och
stadgan om landsdels- och minoritetssprak. Dessa
antogs av Sverige ar 2000. Begreppet nationell minoritet
finns inte definierat av Europaradets konventioner, men
religion, sprak, traditioner och kulturarv lyfts fram som
viktiga delar av nationella minoriteters identitet. Sveriges
regering har i sin ratificering av Europaradets konven-
tion for skydd av nationella minoriteter antagit foljande
kompletterande kriterier for begreppet nationell minoritet
(Proposition 1998/99:143):

e en uttalad samhorighet och en icke dominerande
stéllning i samhéllet

e en religios, spraklig, traditionell och/eller kulturell
tillhorighet

e envilja och strévan att behalla sin identitet

e historiska eller langvariga band med Sverige.

Begreppet minoritetssprak definieras i sprakstadgan som
ett sprak som talas av havd och som ar annorlunda &n
landets officiella sprak.

Minoritetssprak och minoritetspolitik

| samband med antagandet av Europaradets sprak-
stadga infordes de sa kallade minoritetssprakslagarna i
Sverige ar 2000. Dessa gav den enskilde ratt att under
vissa forutsattningar anvdanda samiska, finska och
meankieli i kontakter med forvaltningsmyndigheter och
domstolar i arenden med koppling till ett forvaltning-
somrade for spraket. Lagarna gav dven rétt till forskola
och aldreomsorg pa de berdrda spraken i forvaltning-
somradena. Minoritetssprakslagarna ersattes ar 2010 av
lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (SFS
2009:724). | den nya lagen inférdes dven bestdmmelser
som géller i hela landet och som ska utgora ett grundskydd
for de fem nationella minoriteterna och deras sprak.



Grundskyddet omfattar minoritetspolitikens tre delomréaden:
e diskriminering och utsatthet

e inflytande och delaktighet

e sprak och kulturell identitet.

Grundskyddet innebér att;

e forvaltningsmyndigheter ska informera de nationella
minoriteterna om deras rattigheter ndr det behovs

e det allmdnna har ett sdrskilt ansvar for att skydda
och frimja de nationella minoritetsspraken

e det allmédnna ska framja de nationella minoriteter-
nas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur i
Sverige

e barns utveckling av en kulturell identitet och
anvandning av det egna minoritetsspréaket ska fram-
jas sarskilt samt,

e forvaltningsmyndigheter ska ge de nationella mino-
riteterna mojlighet till inflytande i frdgor som beror
dem, och sa langt det & mojligt samrada med
representanter for minoriteterna i sddana fragor.

Under 2016 tillsattes utredningen Nésta steg? Forslag for
en starkt minoritetspolitik med uppdrag att se dver den
gallande minoritetslagen fran 2010, gora en sammanhal-
len analys av minoritetspolitiken samt foresla &tgarder
for att sékra efterlevnaden av de nationella minorite-
ternas réttigheter. Utredningen har under 2017 lamnat
sina del- och slutbetdnkanden (SOU 2017:60 och SOU
2017:88). Utredningen beddmer att minoritetspolitiken i
storre utstrackning bor inriktas pa dverforingen av sprak
och kultur mellan generationer samt att minoritetspoliti-
ken behover integreras battre inom andra politikomraden.
Utredningen ser ocksa ett behov av att fortydliga mino-
ritetslagen i flera delar for att den ska fa ett battre
genomslag i samhéllet.

Regeringen har i mars 2018 lamnat en proposition om en
starkt minoritetspolitik dar flera av utredningens forslag
ingar. Bland annat foreslds att kommuner och lands-
ting ska anta mal och riktlinjer for sitt minoritetspolitiska
arbete, en tydligare informationsskyldighet for kommu-
ner och landsting, tydligare beskrivning av innebdrden av
samrad, okat inflytande for barn och unga, samt fortyd-
ligande och viss utokning av ratten till forskola och
aldreomsorg pa minoritetssprak.

Forvaltningsomraden

Utbver grundskyddet finns sérskilda réattigheter inom
sd kallade forvaltningsomraden for de olika mino-
ritetsspraken. | de kommuner som omfattas av ett
forvaltningsomrade ska den nationella minoriteten kunna
anvinda sitt sprak, muntligen och skriftligen, i kontakt
med myndigheter. Dartill ska berérda myndigheter verka
for att det finns tillgang till personal med kunskap i
spraket. Kommunen ska kunna erbjuda barn- och &ldre-
omsorg dar hela eller delar av verksamheten bedrivs pa
minoritetsspraket. De kommuner som vill bli forvaltnings-
omrade ansoker hos regeringskansliet om att f& inga och
om ansokan beviljas far kommunen ett bidrag av staten.

| dag ingar 64 kommuner i forvaltningsomradet for finska,
23 kommuner i det samiska och 7 kommuner i forvalt-
ningsomradet for meénkieli. Det ar endast kommuner
som kan ansoka om att ingd i ett forvaltningsomrade,
men de landsting och regioner vars kommuner ingar i ett
forvaltningsomrade inkluderas som en foljd av det ocksé
i forvaltningsomradet. Foljaktligen &r Region Norrbotten
forvaltningsomrade for samiska, finska och meéankieli.
Nedan listas de kommuner i Norrbotten som ar forvalt-
ningsomraden for respektive sprak.

Tabell 1: Forvaltningsomréaden i Norrbotten

Finska Meénkieli Samiska
Géllivare Géllivare Géllivare
Kiruna Kiruna Kiruna
Luled Luled Luled
Kalix Kalix Arjeplog
Haparanda Haparanda Arvidsjaur
Pajala Pajala Jokkmokk
Overtorneé Overtorned

Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak
ar i forsta hand tillampbar pd kommuner och forvalt-
ningsmyndigheter, medan landstingens hélso- och
sjukvardsverksamhet regleras av hélso- och sjukvards-
lagen (HSL) och patientlagen. | dessa lagar anges att
hélso- och sjukvarden ska verka for en god hélsa och
vard pd lika villkor for hela befolkningen. Vidare anges
att information till patienten ska anpassas bland annat
utifran spréklig bakgrund samt att den personal som
behovs for att ge god vard ska finnas. Darav foljer ett



ansvar for varden att verka for att det finns tillgang ftill
personal med kunskaper i samiska, finska eller meénkieli
dar detta behovs i varden.

Region Norrbotten bedriver ett aktivt arbete med att
stddja och frdmja nationella minoriteters rattigheter inom
regionens verksamheter. | dagslaget har regionen olika
samradsformer med syfte att skapa en motesplats och
inflytande for minoriteterna. Centrala samrad halls med
nationella minoriteter och urfolk dar Region Norrbotten,
organisationer for de olika minoriteterna samt samiska
organisationer mots och diskuterar fragor som ror de
olika minoriteterna.

Inom kulturomradet har regionens egna institutioner
uppdrag som syftar till att fraimja nationella minoriteters
och urfolks kultur och sprak. Regionbiblioteket arbe-
tar med I4s- och skrivframjande projekt och delar bland
annat ut sprakpaket for samiska och finska samt stodjer
framtagandet av ett liknande sprakpaket for meénkieli.

Regionen fordelar verksamhetsbidrag och projektme-
del till ett flertal organisationer och aktdrer som arbetar
med nationella minoriteters och det samiska folkets
kultur. Exempel pa mottagare av verksamhetsbidrag
4r Ajtte fjall- och samemuseum, Tornedalsteatern och
Sverigefinska riksforbundet. Projektstod ges till tidsbe-
gransade Kkulturprojekt som exempelvis dversattning av
litteratur och uppmaérksamandet av kulturella hogtider.

Nationella minoriteter i
halso- och sjukvarden

| hélso- och sjukvarden finns mdjlighet till kostnadsfri
spraktolk for en stor mangd sprak. Tolk maste bokas i
forvég och patienten méaste darfor meddela behov av tolk
innan besok. Tolkning kan ske pa olika sétt; genom att
tolken deltar vid motet, via higtalartelefon, eller genom
videotolkning via dator. | den mén det finns tillgang till
vardpersonal som kan spraket sa kan besok genomforas
utan att extern tolk tas in. | till exempel Tornedalen sé ar
flera inom vardpersonalen tvasprakiga avseende finska
och/eller meankieli och i andra delar av lanet finns det
samisksprakig personal.

Forutom spraket sé ar kulturforstaelsen en viktig aspekt
i hdlso- och sjukvardens méte med personer som tillhor
en nationell minoritet. Aven om samtalsspraket forstas
sa kan det krdvas en medvetenhet och kunskap om hur
kulturellt betingade beteenden tar sig uttryck i ett mote.
Som ett led i att oka den kulturella kompetensen i relation
till den samiska kulturen s deltar regionen i uppbyggna-
den av ett kunskapsnatverk for samisk halsa. | natverket
deltar sametinget och ett antal andra regioner. Natverket
ska bidra till en likvardig halso- och sjukvérd for samer
och ta fram en gemensam halsostrategi som innebér 6kad
tillgang till sprak- och kulturanpassade halso- och sjuk-
vardstjanster for samer. For att mobilisera och samordna
samisk kompetens inom regionens verksamheter sa har
dven ett samiskt personalnatverk startats.



Demokratiberedningens
analys

Beredningen presenterar i detta avsnitt sin analys av
behoven hos medborgare som talar samiska, finska
eller meénkieli i kontakter med regionen. Analysen &r
uppdelad i omradena halso- och sjukvérd, kultur och
kommunikationer.

| dialogerna har beredningen noterat nagra Gvergri-
pande aspekter som bor lyftas fram inledningsvis. Den
historiska bakgrunden med olika former av fortryck av
de nationella minoriteterna i Sverige har gjort att manga
i de dldre generationerna inte ser det som brukligt att
anvinda sitt modersmal vid kontakt med myndighe-
ter eller hélso- och sjukvarden. Hos yngre generationer
marks dock en annan instéllning; de har hogre krav och
forvantningar pa att samhéllsservice och kulturutbud ska
finnas pa minoritetsspraket.

Aldre generationer som inte lart sig svenska, eller p&
grund av sjukdom tappat det svenska spraket, har storst
problem i kontakter med varden. Yngre generationer kan
svenska och har darfor inte samma sprakproblematik.
Déremot kan det finnas en problematik kring kulturforsta-
else och skillnader i uttryckssétt i kontakter med varden.
Generellt sett finns det ett behov av tydligare information
till medborgare om rétten att anvinda minoritetssprak i
kontakter med regionen. Den viktigaste informationen pa
regionens hemsidor och i annat informationsmaterial bor
finnas tillgangligt pa minoritetssprak.

Halso- och sjukvard

Det finns ett flertal viktiga kvalitetsaspekter i de natio-
nella minoriteternas kontakter med varden. For att varden
ska vara patientsaker sd maste bade sprak och kultur-
forstaelse finnas med i vardmotet. Behovet av att kunna
gora sig forstddd i motet med varden ar centralt for en
god vard. Detta stéller krav pa vardpersonalens formaga
att tolka det som uttrycks pa rétt sétt.

Psykisk ohélsa dr mer vanligt forekommande hos vissa
grupper i den samiska befolkningen jamfort med befolk-
ningen i ovrigt. Inom detta omréde har kulturforstaelse
stor betydelse. Norge har ett samiskt nationellt kompe-
tenscenter for psykisk hélsa och beroendeproblematik
(SANKS - Samisk nasjonalt kompetansesenter). Nagot
liknande finns inte i Sverige och det finns ett behov av
att samer med denna problematik ges mdjlighet att fa
behandling hos SANKS. Beredningen ser positivit pa att
regionen inlett samtal med SANKS om samverkan.

Ett problem som lyfts i flera dialoger &r att anhdriga ofta
far anta rollen av spréaktolk. Detta kan vara problematiskt
ur integritetsperspektiv, men det kan dven vara en tung
borda for anhoriga. Att till exempel formedla negativa
hélsobesked till en ndrstaende ar svart. Vid anvandande
av spraktolk ar det viktigt att kdnna till att det finns flera
samiska sprak och dialekter samt att dven meankieli
har olika dialekter i lanet. Ett onskemdl som ndmnts i
dialogerna &r att medarbetare i varden skulle kunna ha
namnbrickor som indikerar sprakkunskaper, till exempel
genom sma flaggsymboler.

Flera har i dialogerna uttryckt ett behov av att kunna
kontakta halso- och sjukvarden pa minoritetssprak. Det
bor ga att larma pa minoritetssprak och d& &ven kunna
anvanda ortsnamn pa spraket. Tillgangligheten till 1177
via telefon och hemsida ndmns ocksa. Ett relaterat
problem &r att kallelser endast skickas pa svenska.

Nar det vid vardmatet finns personal med sprakkunska-
per i minoritetsspraket sa upplevs det som véldigt positivt
av patienterna. Det bor ses som en relevant kompetens
i varden. Hur prioriteras sprakkunskaper vid rekrytering
av personal i regionen? Aven i samband med den 6kade
digitaliseringen i varden och inférande av e-tjdnster sa ar
spraktillganglighet viktigt att ha med.

Kultur

Spraket ar centralt i en persons identitet och kénsla av
tillhdrighet. Hos é&ldre generationer som forbjods att tala
sitt modersmal i skolan sa uppstod hos manga en kénsla
av att modersmalet var nagot daligt som inte skulle foras
vidare till ndsta generation. Det fick foljden att ménga
i de yngre generationerna inte lart sig sina foraldrars
modersmal och darmed tappat en del av sin kultur och
tillhdrighet. | dialogerna har beredningen dock métt en
vilia hos yngre att lara sig modersmalet och verka for
kulturens fortlevnad. Tillgangligheten till kulturuttryck
pa modermalet i form av bocker, teater, musik och tv/
radio &r en viktig del for att stodja detta. En annan aspekt
som tas upp i dilogerna &r skyltning pd modersmélet. Det
handlar dels om ortsnamn och gator, men dven skyltning
i offentliga lokaler. Det bidrar till att synliggora kulturen
och spraket.

Kommunikationer

Vid anvandning av kollektivtrafik sa efterfragas informa-
tion pa minoritetssprak, till exempel tidtabeller. Det vore
aven bra om chaufforers sprakkunskaper indikerades pé
namnbrickorna. Bokning av sjukresor bor kunna goras pa



minoritetssprak. Avseende telefonkontakt sa har mobil-
telefontdckningen i lanet tagits upp som ett problem.
| vissa omraden upplevs téckningen inte vara tillforlitlig
for nodsamtal.

Sammanfattning av behov

Beredningen har i sin analys sokt svar pa uppdragets
fragestéalining: Vilket behov har de norrbottningar som talar
nagot av de nationella minoritetsspraken samiska, finska
eller meénkieli av information etc. pa sitt modersmal nér
det galler kontakter med regionen?

De behov som identifierats sammanfattas i nedanstaende
punkter:

e Det finns behov av att bli forstadd och respekte-
rad i kontakter med vérden. Vardpersonal bor ha
kulturkompetens i form av kunskap om minorite-
ters olika uttryckssétt och vanligt forekommande
halsoproblem.

Behovet av spraktolkning ar storst hos &ldre gene-
rationer. Det finns behov av att regionen har
flersprékig personal, att tolktjanster tillhandahalls
samt att informationsmaterial och kallelser kan ges
pa minoritetssprak. Det bér finnas god tillganglighet
till 1177 pa minoritetssprak.

Det finns behov av ett utbud av kulturuttryck pa
minoritetssprak for att bevara spréak och kulturell
tillhorighet.

| samband med sjukresor och resor med kollekitiv-
trafik sa finns behov av information och bokning pa
minoritetssprak.

Det finns behov av att synliggora de nationella mino-
riteterna i det offentliga rummet genom skyltning pa
minoritetssprak.

Minoritetsgrupperna har behov av att regionen
tydligare informerar om réttigheten att anvanda
minoritetssprak i kontakter med regionen.
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