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1. Sammanfattning

Granskningen #r inriktad mot om verksamheten &r 2017 var
genomford i entighet med forbundsordningen och de uppdrag, mal
och aktiviteter som direktionen beslutat om. Granskningen &r ocksa
inriktad mot direktionens styrsiing och kontroll.

Vi beddmer att verksamheten var genomford i enlighet med for-
bundsordningen och de uppdrag, méal och aktiviteter som direktio-
nen beslutat om i sin verksamhetsplan for dret. Nagra av aktivitet-
erna i verksamhetsplanen for ar 2017 var inte tillrdckligt avgrdns-
ade, For dessa #ir det svért att virdera om resultaten var tillrackliga.

Vi bedomer att direktionen for ar 2017 i allt viisentligt hade en till-
ricklig styrning och kontroll &ver lamnade uppdrag, Vid sina sam-
mantriden fick direktionen rapporter om arbetslige m.m. I drsredo-
visningen foljde direktionen upp uppdrag, méal och akiiviteter som
var beslutade i verksamhetsplanen.

Vi &r positiva till att direktionen vidtagit atgirder med anledning av
tidigare ars rekommendationet, -
Vi bedémer att uppbyggnaden av den regionala kunskapsstyr-
ningen i norra sjukvardsregionen kan f4 stor inverkan pa forbundets
verksamhet. Det #r angelsiget att direktionen dr-aktiv i sin kontroll
av att insatser fran forbundet hills ihom de ramar som redlem-
maina har beslutat om i férbundsordningen, Det 4r ocksa angeldget
att siikerstilla att forbundet har nddvindigd resurser och forméga
att geniomtdra de uppdrag som giller enligt forbundsordningen.
Med anledning-av vér granskning ldmnar vi foljande rekommenda-
tion tili direktionen:
e Fortsiitt arbetet med att utveckla styrningen i
verksamhetsplanen och uppfoljningen i drsredovisningen.
Se till att alla aktiviteter i verksamhetsplanen #r avgréinsade
och mitbara. Utveckla uppfoljningen i drsredovisningen av
aktiviteterna. |
« Besluta om en internkontrollplan.
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2. inledning

Medlemmar i Norrlandstingens regionforbund (NRF) #r regionerna
Jamtland Hirjedalen, Visterorrland och Notrbotten och Vister-
bottens lins 1andst1ng Forbundsordningen anger att NRF ska vara
ett samverkansorgan i.fiorra s;ukvérdsregmnen i syfte att tillvarata
och utveckla gemensamma intressen inom hélso- och sjukvérd,
utbildning och forskning och dérmed sammanhiingande verksam-
heter. Medlemmarna har gett reglonforbundet befogenhet aft-avtala
om riks- och regionsjukvérd.

Enligt forbundsordningen har NRF verksamhetsansvar {6t Regm—
nalt cancercentrum norr (RCC Norr). Medlemmarna har gett befo-
genhet till forbundet att ingé avtal rérande RCC Norrs verksambet.,

Norrlandstingens regionforbund 4r organiserat som ett kommunal-
forbund med direktion. Det innebér att direktionen har ansvaret for
den verksamhet som medlemmarna dveriatit till férbundet.

Firbundets revisorer ska arligen granska om forbundsdirektionen
skott verksamheten pa eft &ndamélsenligt och frén ekonomisk syn-
punkt tillfredsstédtlande sitt. Uppdraget innebdr ocksé att revisor-
erna ska granska om rikenskaperna dr rittvisande och om den in-
terna kontrollen &r tillrdcklig,

2.1 lakttagelser i 2016 ars granskning

Revisorerna bedémde att direktionen &r 20161 allt vésentligt hade
en tillfredsstéllande styming och kontroll Gver limnade uppdrag.
Vid sina sammantraden hade direktionen fatt rapporter om arbets-
ldge m.m. 1 rsredovisningen hade direktionen foijt upp uppdrag.
och aktivitétér som man beslutade om i verksamhetsplanen,

Revisorerna beddmde att verksamheten var genomford i enlighet
med forbundsordningen och de uppdrag och aktiviteter som direk-
tionen beslutat om i sin verksamhetsplan for &ret. Flera av milen
och uppdragen i verksamhetsplanen for &r 2016 var dock otydliga.
For dessa var det svért att véirdera-om maluppfyllelsen hade varit
tillréicklig.
Revisorerna var positiva till att direktionen vidtagit &tgérder med
anledning av 2015 &rs granskning. Direktionen hade bland annat
beslutat om finansiella mal fér god ekonomisk hushallning, For
dvriga atgirder var det #innu for tidigt att beddma om atgirderna
‘hade varit tillrickliga, Med anledning av granskningen lémnade
revisorerna fbljande rekommendationer:
e Fortsitt-arbetet med att utveckla styrningen i
verksamhetsplanen och uppféljningen i drsredovisningen.
» Fortsitt arbetet med att utveckla forutsittningarna for de
medicinska chefssamraden.
o Be till att RCC Norrs samt §vriga intdkter och kostnader in-
gér i den budget som direktionen beslutar om fér forbundet.
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o Setill att forbundets budget uppfyller kravet i kommunalla-
geén om att budgeten ska innehélla en plan or gkonomin for
en period av tre 4r.

2.2 Yttrande dver 2016 ars granskning
Direktionen stillde sig i maj 2017 positiv till revisorernas rekom-
mendationer (Dnr 027/17): Tsitt yttrande dver granskningen kan
man lasa att:

« Dirckiionen i sin verksamhetsplan for aren 2017 —-2019
hade formulerat mal som syftade till att lyfta fram strateg-
iska omraden. Mal och akfiviteter skulle enligt yttrandet
foljas upp i den kommande &rsredovisningen.

« Forbundsdivekidren och beredningsgruppen skulle fortsétta
att ha dialog med chefssamraden och utveckla sttdet till
chefssamraden.

s For perioden 2017 - 2019 skulle forbundet ha en budget
som omfattade alla kinda intékter och kostnader.

2.3 Revisionsfragor m.m.
Syftet med granskningen r att ge underlag till revisorerna for-deras
ansvarsprovning av direktionen. Den forsta revisionsfragan som
granskningen besvarar dr om verksamheten r genomford i enlighet
med forbundsordningen och om direktionens uppfyl lelse av mal,
riktlinjer beslut m.m. 4r tilltécklig.
Den andra revisionsfragan 4r orn direktionen har haft en tillrdcklig
styrning och kontroll Gver verksamheten. For denna de] har vi for-
mulerat foljande undertiggande revisionsfragor:
e Ar direktionens redovisning av maluppfyllelse, upptyllelse
av uppdrag m.m, tillrdckligt utvecklad?
e Har direktionen metoder och system som sikerstaller att be-
slut blir genomforda och regler efterlevs?
o Har dircktionen agerat tillrickligt med anledning av rekom-
mendatiorierna i foregdende &rs granskning?

2.4 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de b_edﬁm’ning_sgrunder- som bildar un-
derlag for revisionens analyser, slutsatser och beddmningar. V1 har
framst utgftt frin nedanstdende revisionskriterier:

e Kominunallagen.
e Lagen om kommunal redovisning.

o Forbundsordningen.
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2.5 Metod och avgransning

Granskningen 4r i forsta hand genomford med hjilp av dokumen-
tationsstudier av protokoll och styrande dokument (verksamhets-
plan, delérsrapport och &rsrapport) Avstdmningar har-gjorts med
frbundsdirektren och forbundsekonom. Darutdver har vi genom-
fort ett seminarium den 29 september 2017 med revisorerna och
foretradare for forbundet. Vid seminariét fick revisoremna informa-
tion om forbundets delaktighet i arbetet med att utveckla en regio-
nal strukfur for kunskapsstyrning.

Denna granskning omfattar inte granskning av bokshut eller kon-
trotl av foljsamhet till ekonomiadministrativa rutiner. Dessa omra-
den granskas separat av EY pa uppdrag av forbundets revisorer.
Resultaten fran EY:s granskning redovisas i separat rapport.

Granskningen dr kvalitetssakrad genom att forbundsdirektor och
forbundsekonom har faft mgjlighet att 1dmna synpunkter pé rap-
portutkast. Sakkunniga pé revisionskontoren i regionerna Vis-
ternorrland och Jamtland Harjedalen samt sakkunnig pa PWC {6r
revisor frin Region Norrbotten har ocksa getts méjlighet att 1dmna
synpunkter p4 rapportutkast:

3. Granskningens resultat

3.1 Granskning av verksamhetsplan och budget
Direktionien beslutade den 30 november 2016 om sin verksamhets-
plan for aren 2017 - 2019. Verksamhetsplanen inleds med en gver-
siktlig beskrivning av férbundets huvuduppgifter indelat i omraden
fSr Regionsjukvérd, Kompetensforsorjning/ Uthildning och forsk-
ning, Folkhdlsa, Regionalt cancercentrum Norr och Ovrigt,

Nytt for verksamhetsplanen dren 2017 - 2019 var att direktionen
#ven beslutat om ett verksamhetsmail och ett antal prioriterade akti-
viteter. Direktionens. verksamhetsnidl var att 100 procent av de
prioriterade aktiviteterna skulle genomfbras under 4r2017. Nedan
finns en tabell med uppgift om aktiviteterna.

Prioriterade aktiviteter under ar 2017 - 2019

Omride Aktiviteter
Arligen avtala om regionvérd Under ar 2017 upprétta nytt regionavtal
och rikssjukvérd 1med NUS for ar2018.
Under & 2017 uppritta nyti avtal med
Sahlgrenska for 41 2018.

Ar 2018 bereda forslag till avtal frén &r
2019 med Karolinska och Akademiska.

Utveckla metoder f6r uppféljning av
avtal for atagandet om aft vArden si

langt som majligt ska utfSras i hem-
landsting. '
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Omrade

Aktiviteter

1 samarbete med universitets-
sjukhusen utveckla uppfoij—
ningen av kvaliteten pd kopt
vérd

Utveckla rutiner i syfte att sikerstilla en

anpassad redovisning frén sjukhus med

de stérsia volymerna

Utveckla stod till chefssamra-
‘den och for uppfdljningen av
chefssamradens arbete

Ta fram en checklista till chefssamra-
den.

Félja upp frekvens av’ méten och nérva-
ron vid chefssamraden.

Folkhilsoarbetet i regionen.
Genom det folkhalsopolitiska
programmet ska direktionen fa
-en tydligare roll som plattform.
for samarbetet.

En uppf6ljning ska presenteras ar 2018.

Samverkan i dvrigt for kvalita-
tiv och-effektiv verksamhet med
vil fungerande vardkedjor.

En &rlig uppfoljning av -funktio‘nﬂlitefen
for multidisciplingra konferenser.

1 maj varje ar f5]ja upp avtal
med samtliga universitetssjuk-
hus

| Redovisa uppfoljning av volymer-och

kostnader for samtliga universitetssjuk-
hus

Utveckla RCC Norr enligt an-
givna kriterier

Verksamhetsplanen for RCC Norr ska
innehz'illa mal och matt for deras verk-
samhet.

Utveckla stijd tiil chefssamré-
dert och uppfotining till chefs-
samraden 1 enlighet med fram-
tagna riktlinjer.

Chefssamraden ska &rligen-ldmna en
redovisning Gver det arbete som de gen-
omfort under dret.

‘Genom regionens foretradare 1
rikssjukvéardsnimnden tillvarata
regionens intressen for riks-
sjukvard.

Regionens foretridare i rikssjukvards-
ndmnden ska lamna muntliga rapporter
till direktionen om arbetet i nimnden.
Protokoll fién rikssjukvardsndmnden ska
bifogas till direktionens protokoll.

Genom regionens foretridare
tillvarata regionens iniressen i
Inera AB.

Regions foretridare i styrelsen ska
lamna muntliga rapporter till direktionen.
om arbetet i Inera AB. Protokoll fran
styrelsens sammantriden ska bifogas till
direktionens protokoll.

Genom regionens foretrédare i
det nationella screeningridet
tillvarata regionens intressen {or
nationell screening.

Regionens foretridare i screeningsradet
ska Jimna muntliga rapporter till direk-

tionien om det finns ny information. Re-

levant dokumentation fin screenings-
radet ska bifogas till direktionens proto-
kall.
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TOmrade Aktiviteter

Genom regionens foretridare i | Regionens foretradare 1 den nationella

den nationella huvudmanna- huvudmannagripppen ska ldmna munt-
gruppen tillvarata régionens liga rapporter-om det finnsny informa-
intressen. tion.

Relévant dokumentation fran huvud-
mannagruppen ska bifogas till direktion-
ens protokoll.

I samband med 2016 4rs granskning uppméirksammade revisorerna
att den budget £6r 4r 2017 som direktionen hade beslutat om den 30
november 2016 inte innehdll en tredrig ekonomisk plan. Budgeten
avsig endast 4r 2017. Enligt kommunallagen méste direktionen
‘besluta om en tredrig ekonomisk plan. Planen ska enligt kommu-
nallagen ocksd innehélla finansiella mial T6r god ekonomisk hus-
hallning for hela planeringsperioden. Den ‘budget som ditektionen
hade beslutat om for ar 2017 innehsll heller inte budgeterade in-
tiikter och kostnader for RCC Norr.

Efter att detta uppmarksammats av revisorerna beslutade direkiio-
nen den 24 maj 2017 om en kompletterande budget for aren 2018
och 2019. I den feviderade budgeten ingick ocksé budgeterade in-
takter och kostnader f6r RCC Norr. For &r 2017 uppgick forbundets
budget till drygt30 miljoner kronor.

Granskningen av delérsrapporten per augusti 2017 framkom att det
#nnu fanns en otydlighet om direktionens finansiella mal for
ckonornisk hushallning gallde for hela planenngspenoden 2017 -
2019, Detta framgick inte av den budget som direktionen hade be-
slutat om. I granskningen av deldrsrapporten rekommenderade vi
att direktionen framéver skulle bli tydligare med vilka finansiella
mal som géllde for-den tredriga planeringsperioden. Vi kan se att
direktionen har atgirdat detta i den ekonomiska planen for &ren
2018 - 2020. Den 8§ december 2017 beslutade direkiionen om en
trefirig ekonomisk plan med finansiella maél {or hela tredrsperioden
(Dnr 84/17).

AV granskningen av delarstapporten per augusti 2017 framkom
ocks att direktionen hade budgeterat med ett underskott pa

300 000 kronor. Enligt kommunallagen far forbundet inte budge-
tera ett underskott om det inte finns synnerliga skél eller-om regler
for resultatutjimnin gsreserv. tillampas. Varken nér direktionen i
november 2016 eller i maj 2017 beslutade om budgeteén for 4r 2017
anigav direktionen nigra synnerliga skil. [ granskningen av delars-
rapporten rekommenderade revisorerna att direktionen framgver
skulle tydliggora under vilka forutsédttningar eget kapital kunde
fyttjas. Av direktionens budget maste det tydligt framg om det

egna kapitalet ska anvéindas och vilka synnerliga skl som abero-
pas.
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Var kommentar

Vi beddmer att direktionens verksamhetsplan har god Gverens-
stimmelse med dg u_ppdrag_.'som;nOrrlandstinge'n_'léi:nnar i for-
bundsordningen.

Vi kan se att direktionen pabdrjat ett arbete med att utveckla styr-
ningen med hjilp av verksamhetsmal. I sin verksamhetsplan for &r
2017 har direktionen pi ett tydligare sitt 4n i tidigare verksamhets-
planer lyft fram mal och uppdrag som direktionen anser dr sirateg-
1ska.

Vi bedsmet att mistyrningen kan utvecklas genom aft direktionen
ser §ver nigra av aktivitéterna och gor dem mera avgrinsade och
mitbara.

3.2 Granskning av den I15pande kontrolien

Under 4r 2017 har forbundsdirektionen haft 4 protokollftrda sam-
mantriden. Av tabellen nedan framgar att direktioneén fiir &r 2017
beslutat om visentliga styrdokument. En genomgéing av direktion-
ens protokoll visar att direktionen vid sina sammantriden under
aret fatt rapporter om resultat-och avstdmningar om hur det gatt
med olika uppdrag och aktiviteter. Vid sina sammantraden fér di-
rektionen dven en sammanstillning Sver vilka uppdrag som direk-
tionen lamnat till férbundsdirektdren och nér dessa &r aterrapporte-

rade.

Styrdokumen eslu nment
Regionavtal ar 2017 Ja  12016-11-30, 100§
Regional utvecklingsplan for Ja |2016-06-01,47§

cancervirden 2016 - 2018

Kompetensforsorningsplan for | Ja 2014-12-02, 67§
cancervirden 2014 — 2018

Regional plan f6r nivastruktu- Ja 1 2016-09-21, 72§
rering av cancervarden 2016 -
2018

Verksamhetsplan ochibudgetar| Ja 2016-11-30, 99§

2017 2017-05-24, 36§
Verksamhetsplan och budget Ja  12016-11-30, 98%
for RCC Norr ar 2017
Rutin for uppsikt Ja | 2017-05-24, 51§

{avser nationella uppdrag)
Arbetsordning Ja |2013-05-19, 43§
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.. .'Fﬁrteckning dver direktionens Ta | 2017-03-19, 9§ (Regionalt MT Réd
utskott beredningar och samar- inritias) |
betsgrupper 2017-05-24, 41§ (Rad for vérd och

omsorg i glesbygd inréttas)
Organisationsskiss finns i
arsredovisningen
Delegationsordning Ja | 2016-03-02,.148
2017-12-08, 104§
Attestordning. Ja  12017-03-15, 16§
2017-12-08, 104§
‘Dokumenthantetingsplan Ja  12016-06-01, 54§
Delarsrapport 2017 T Ja | 2017-09-27, 688
Arsredovisning ar 2017 Ta | 2017-03-22, 5§

Var kommentar

Vi bedomer att direktionen for ar 2017 beslutade om vésentliga
-styrdokurnent och hade en tilleéicklig topande Kontroll Gver de mdl,
tippdrag och aktiviteter som direktionen beslutat om. Det &r god
ordning pa protokoll och tilihérande bilagor. Mot bakgrund av att
forbundet vuxit i omfattning och forvintas vixa ytterligare rekom-
menderar vi att styrelsen beslutar om en internkonirollplan i syfte
att kontrollera foljsamhet till regler och rutiner.

3.3 Styrning och kontroil Gver RCC Norr &r 2017

Bakgrund

For aft stirka cancervarden i Sverige har Socialdepartementet tagit
initiativ till att bilda 6 regmnala cancercentrum (RCC). Socialde-
partementet har fastslagit vilka utgingspunkter som giller for dessa
cancercentrum och vilka planer som ett RCC miste besluta‘'om.

Hosten 2011 bestutade medlemmarna i Norrlandstingens region-
forbund om att bilda RCC Norr.

Direktionen har uppdragit till Vasterbottens lans. landsting att driva
verksainheten vid RCC Norr. Uppdraget regleras med ett avtal
mellan férbundet och landstinget. Avtalet &r senast reviderat i feb-
ruari 2016 (dnr 033/16). Av avtalet framgér att Visterbottens lins
landsting ska driva verksantheten vid RCC Norr inom de ekonom-
iska ramar och de styrdokument som beslutas av direktionen.

Verksamhetsplan och arsrapport

Den 30'november 2016 (98§) beslutade direktionen om verksam-
hetsplan och budget {6r &r 2016 for RCC Noir. Verksamhetsplanen
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utgick fran de 10 kriterier som ocialdepartementet bestutat skulle
utmiika ett RCC. T verksathetsplanen finns mal, uppdrag och ak-
tiviteter for de olika kriterierna.

Den 72 mars 2018 beslutade direktionen om en arsrapport 2017 for
RCC Norr. Fér &r 2017 omsatte RCC Norr knappt 26 miljoner kro-
nor och hade ett 30-tal anstillda. En genomgang av &rstapporten
visar att divektionen foljde upp de mal, uppdrag och aktiviteter som
fanns angivna i verksamhetsplanen. I arsrapporten kan man lasa att
verksamheten 6verlag under &ret hade blivit genomford i enlighet
‘med beslutade planer.

Regional utvecklingsplan for cancervard

Enligt Socialdepartementets anvisningar och enligt forbundsord-
ningen for NRF ska direktionen besluta om en regional utveck-
lingsplan for cancervarden.

Vir granskning visat ati direktionen den 1 december 2015 (122§)
godkande forstag till teviderad regional utvecklingsplan fot aren
2016 - 2018. Planen skickades till medlemmarna sé att dessa kunde.
revidera sina handlingsplaner. Den 1 juni 2016 (47§) faststdllde
direktioneni den reviderade regionala utvecklingsplanen. For att
komplettera den 3-Ariga planen med en mer langsiktig plan beslut-
ade direktionen den 30 november 2016 (96§) om en strategisk plan
for cancervarden. '

Senast i stutet ay ar 2016 skulle direktionen ha f6ljt upp den tidig-
are utvecklingsplanen for perioden 2013 - 2015, Vér granskning
visar att direktionen den 30 november 2016 (97§) godkiinde én
sadan uppfoljning. Uppfdljningen visade att mal hade uppnats

inom ménga omraden men aft mal avseende tillganglighet generellt
inte hade uppnitts. Den 8 december 2017 (97§) foljde direktionen
upp den reviderade utvecklingsplanen for perioden 2016 —2018
(dnr 128/17). Uppfdljningen visade ait cancervirden generellt ut-
vecklades positivt i regionen. Exempel pé sadana positiva inslag
som nimndes i uppfoljningen var utvecklingen av multidiciplinira
konferenser, kontaktsjukskoterskor och standardiserade'vérdfﬁ_r—
lopp. Ett generellt problem som togs upp i uppfoljningen var att
otillriickliga operations- och vardplatsresurser bidrog till langre
ledtider.

Regional kompetensférsériningsplan

Den 2 december 2014 (67§) beslutade direktionen om en regional
kompetensfSrsotjningsplan for cancervarden for perioden 2014 —
2018. 1 planen fanns det olika forslag foratt. forbattra kompetens-
forsorningssituationen i regionen. I planen fanns det fyra méal for
arbetet med kompetensforsdrjning inom canceromradet:

1. Tillrackligt antal utbildningstjanster for specialistlikare.
2. ‘Okade incitament f6r utbildhing till specialistsjukskoters-
kos.
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3. Andrade arbetssitt for att optimera nyttjandet av kompeten-
ser. -
4. Hog akademisk niva.

Den-§ december 2017 (97§) fick direktionen en rapport om arbets-
Lage m.m., med koppling till de fyra malen i kompetensforsorj-
ningsplanen. UppfSliningen visade att det pagick olika former av
atgdrder, Bland annat genomfdrdes regionala samverkansprojekt
inom patologi och bild- och funktionsmedicin. Inom flera specia-
listomraden var det dock fortsatt brist p personal.

Plan fér nivastrukturering av cancervard

Enligt Socialdepartementets anvisningar och enligt forbundsord-
ningen for NRF ska direktionen besluta om en regional nivéstruktu-
réringsplan for cancervéarden.

Vir granskning visar att'direktionen den 21 september 2016 (728)
bestutade om en reviderad regional utvecklingsplan £6r nivastrukin-
rering av.cancervarden for aren 2016 - 2018. Direktionen skickade
planen till medlemmarna for bestut om de delar som handlade om
Jandsiingens och regionernas interna nivastrukturering. Enligt
uppgifter i den regioniala utvecklingsplanen ska den reviderade pla-
nen for &ren 2016 — 2018 foljas upp &r 2019.

Direktionens 15pande kontroll av RCC Norr

En genomgang av direktionens protokoll visar att direktionen vid
tre tillfillen under &r 2017 fick muntlig information om verksam-
heten vid RCC Norr:

Den 24 maj 2017, Information om:
o Utveckling av rutiner for multidiciplindra konferen-
ser.
o Framtida behov av PET-CT i tegionen.
o Nationella nyheter om likemedelsregister och
cancerregister.
o Ligesrapport om standardiserade vardfSrlopp.

s Den 27 september 2017. Information om:
o Framtida behov av PET-CT i regionen.
o Screening for kolorektal cancer i regionen.
o Inventéering i regionen av tillgang pa specialiserad
‘pailiativ vérd for barn.
o Ligesrapport om standardiserade vardfSrlopp.

o Den 8 december 2017. Uppfoijning av den regionala ut-

vecklingsplanen for dren 201 6 ~2018 och kompetensfsr-
srjningsplanen 2014 — 2018.
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Var kommentar

Granskningen visar att direktionen beslutat om planer for styr-
ningen av RCC Nort, Plansima dr strukturerade utifran RCC.NOHS
uppdrag i forbundsordningen och Socialdepartementets kriterier,
Med hjalp av uppfdljningstapporter har direktionen {615t upp verk-
samhetsplanen fr RCC Notr och den regionala utvecklingsplanen
for cancervard och kompetensforsorjningsplanen. Vid tre tillfatlen
under ar 2017 har direktionen fatt muntliga dragningar om verk-
samheten vid RCC Nort. Vi bedomer att direktionen for ar 2017 i
allt véisentligt hade en tillrdcklig styrnirig och kontroll Sver RCC
Norz.

3.4 Arbetet med en ny regional struktur

Pa initiativ av Sveriges kommumer och landsting beslutade lands-
ting och regioner ar 2017 att delta.i en sammanhallen struktur for
kunskapsstyrhing, Under hosten 2017 utarbetade foretrédare fr
landstingen och regionerna tillsammans med SKL et forslag till
organisationsstruktur och styrmodell. Forslaget var att ett 20-tal
programomréaden for olika sjuledomsgrupper skulle bildas. Ansvaret
for de olika programomrédena skulle fordelas meilan landstingen
och regionerna. Frslaget innebar ocksd att sju samverkansgrupper
skulle bildas for bland annat kvalitétsregister, patientsikerhet och
jikemedel. SKL rekommenderade landstingen och regionerna att
anpassa sina regionala och lokala kunskapsorganisationer till den
nationella struktur som var pa vég att byggas upp.

Av den dverenskommelse som samtliga Jandsting och: regioner har
stallt sig bakom framgdr att respektive siukvardsregion ska tillhan-
dahalla processtdd for 2-3 nationella pro gramomraden.

Av direktionens protokolt fran & 2017 framgar att det bland for-
bundets medlemmar fordes.en diskussion om att NRF skulle bli
plattform for den regionala kunskapsstyrningen som byggdes upp i
den norra sjukvérdsregionen. Med anledning av detta gav direktio-
nen den 27 september 2017 (75§) i uppdrag till forbundsdirekidren
att initiera en dversyn av forbundsordningeri.

En del av den nationella strukturen fir kunskapsstyrning som ar
under utveckling &r bildandet av 6 regionala stédcentrum f6r psyk-
isk ohlsa (RCPH). Fér detta andamal undertecknades &r 201 7 en
Sverenskommelse mellan staten och SKL. Overenskommelsen in-
nebar att den norra sjukvardsregionen ar 2017 tilldelades 6 miljoner
kronor, Av éverenskommelsen framgar att minst 30 procent av
pengarna skulle anvindas for samverkan med kommunemna.

Mot bakgrund av att NRF inte hade befogenbet att feckna ndgot
avtal med SKL om uppbyggnaden av RCPH undertecknades avtalet
av forbundets mediemmar. Den 27 september 2017 (74§) gav di-
rektionen i uppdrag till forbundsdirektSren att initiera eft projekt

f5r att etablera RCPH. I forbundets drsredovisning kan man Idsa aft
fsrbundsdirektoren hade tagit fram projektdirektiv {Or ent fossta
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etableringsperiod fran noveniber 2017 till'april 2018. Enligt arsre-
dovisningen hade dven en styrgrupp bildats med foretradare 6t
landsting och kommuner och ett avtal slutits for tjdnstekop av pro-
jektresurser.

Var kommmentar

Vi beddmer att uppbyggnaden av den regionala kunskapsstyr-
ningen i notra sjukvardsregionen kan & stor inverkan pa forbundets
verksamhet. Det 4r angeldget att direktionen &r akiiv i sin kontroll
av att insatser fran forbundet hlls inom de ramar som medlem-
marna beslutat om 1 forbundsordningen. Det &r ocksé 'gngglﬁget att
sikerstilla-att f5rbundet har nodvindiga resurser och formaga att
genomfdra de uppdrag som giller enligt forbundsordningen.

3.5 Férutsittningarna for chefssamraden

Bakgrund

Ar 2010 genomfSrde revisorerna en enkit bland ledamdterna i for-
bundets medicinska chefssamrad.. Syfiet med enkiten var att ta reda
pa ledamoternas uppfattning om direktionens styrning och kontroll,
stddet frin forbundets kansli -och uppbackning fran medlemsiands-
tingen. Enkten visade att ledaméterna i chefssamréden i huvadsak
hade en positiv instdliningen till direktionens styrning, Chefssam-
riden hade dock olika forutsittningar for att kunna fungera pé ett
bra sitt. Revisorerna rekommenderade direktionen att:
» Fortydliga uppdragen till chefssamréden,
»  Forbattra uppfoljningen av chefssamriden.
» Tydliggsta vilket ansvar férbundets kansli hade for
administrativt std {ill chefssamraden.
o Verka for att medlemslatidstingen sag till att ledamoterna i
chefssamraden fick tillrickliga forutsitiningar for uppdra-
get,

‘Med anledning av granskningen gav direktionen i maj 2011 1 upp-
drag till forbundsdirektdren att Jéimna forslag pa hur chefssamrad-
ens uppdrag och bemanning kunde utvecklas. Efter forslag frén
forbundsdirektdren beslutade direktionen i februari 2012 om nya.
‘riktlinjer fr chefssamraden.

‘Ar 2014 genomforde revisorerna en uppfSljning av den tidigare
enkiiten. I den uppf6ljande enkéten ldmnade ledaméterna i chefs-
samraden en nigot mer posifiv bild 1 jamforelse med enkéten ar
2010: Revisorerna beddmide att direktionens styrning hade utveck-
tats bland annat tack vare de nya riktlinjerna. Enligt enkétsvaren
fanns det dock forbittringsomraden. Frémst gillde det direktionens
styrning och uppfoljning samt hemlandstingens uppbackning av
ledamterna‘i chefsamraden. Revisorerna rekommenderade direk-
tionen att arbeta vidare med hiur uppdragen till chefssamréaden
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kunde goras tydligare och bur chefssamraden kunde {8 battra forut-
sittningar att genomfdra sina uppdrag. Den 19 maj 2015 (42§) in-
stimde direktionen med revisorerna om att det fanns behov avatt
fortsitta arbetet med att utveckla forutsitiningarna for chefssamrd-
den.

Granskningarna 2015 ach 2016 visade att direktionen fick rapporter
‘om att det pagick arbete med att Utveckla forutsattningarna for
chefssamriden. Av en rapportering den 1 juni 2016 frarmgick bland
annat att:.

s Vissachefssamrad behovde mer administrativt stod.
e Vissa chefssamrad behovde mer processtdd.

e 1deegna landstingen och regionen behovde man f& enklare
viigar for rapporteringar och avstémningar fran chefssamra-
den.

e Synpurkter om att man kunde behdva s’e.dver-dhefssamréd-
ens roller och hur chefssamrden pé ett bittre saft kunde
nyttjas.

« Fanns brister 1 kapaciteten for distansméten.

Vid sammantsiidet den 21 september 2016 fick direktionen infor-
mation fidn forbundsdirektoren om att beredningsgruppen kontinu-
erligt Hade frigor om chefssamréden uppe pa sina méten. For-
bundsdirektérens erfarenhet var att ménga av chefssamréden
fungerade bra, I de fall chefssamréd inte fungerade bra s& fanns det.
enligt forbunidsdirektéren olika anledningar tll det. Forbundsdi-
rektdren konstaterade att forutsittningarna for de olika chefssamra-
den var olika och att det inte fanns nagot enhetligt. forslag till for-
bittring som skulle passa alla chefssamrid. Av forbundsdirektdrens
rapportering framgick att beredningsgruppen arbetat fram forslag
till arbetsordningar som kunde hjalpa till att se till att vissa frage-
stillningar fanns med vid chefssamradens mdten.

I sitt yttrande i maj 2017 Sver 2016 &rs granskning uppgav direk-
tionen att forbundsdirektéren och beredningsgruppen skulle fort-
siifta att ha dialog med chefssamrdden och utveckla stodet till
chefssamraden. Vid sammantridet i maj 2017 bestutade direktionen
ocksk om att aterinritta ett regionalt chefssamrad for priméarvarden,
Sammanlagt fanns det dirmed 19 chefssamrad inom olika omra-
den.

En genomgéing av direktionens protokoll for &r 2017 visar att di-
rektionen under &r 2017 inte fick nigta rapporter om hur det gick i
arbetet med att utveckla forutsittningarna for chefssamréden:

1 uppfsljning av forbundsdirektionens verksamhetsmal och aktivi-

teter i bilaga 1 till &rsredovisningen for &r 2017 framgar att en mall
for dagordning hade tagits fram som stéd till chefssamraden, Enligt
uppfdljningen hade ocksé forbundets beredningsgrupp under aret
foljt chefssamradens motesfrekvens och nirvaron vid chefssamrad-
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ens moten. Av uppfoljningen i drsredovisningen framgick inga re-
sultat for ar 2017 nar det gillde motesfrekvens eller nérvaro.

1 direktionens verksamhetsplan for 2017 — 2019 kan man ldsa att
"Chefssamréden drligen ska limna redovisning dver sitt arbete som
bedrivits under 4ret”. Enligt uppgift i Arsredovisningen ska en sé-
dan rapport lmnas senare under varen 2018.

Var kommentar

Granskningen visar att kontrollen dver arbetet med att utveckla
forutsattningarna for chefssamraden under ar 2017 1 huvudsak
genomt”ordes p4 tjénstemannanivé, Enligt uppgift ska direktionen
under varen 2018 f4 en redovisning av chefssamradens arbete un-
der &r 2017.

3.6 Granskning av ersittningsmodell

For &r 2017 genomforde forbundets revisorer en fordjupad gransk-
ning av om direktionen sikerstalide en tillricklig uppféljning av
den ersittningsmodell som fanns for perioden 2015 —2017. Enligt
en dverenskommelse miellan medlemmarna skulle erséttningsmo-
dellen f5ljas upp och utvirderas infor beslut om en ny modell f6r
&ren 2018 — 2020.

Granskningen visade att direktionen sikerstéllde en tillricklig upp-
16ljning av ersattmngsmodellen Uppfoljnmgen av ersattmngsmo—
dellen f5ljde en i forvig uppstslld tidsplan.-Samiliga parter var del-
aktiga, moten protokollfsrdes och berdkningar och andra underlag
bifogades till protokollen. I december 2017 beslutade direktionen
om den nya ersétiningsmodellen. Den sammanfattande bedomn-
irigen var att beredningen infor beslutat var andamalsenligt.

3.7 Granskning av delarsrapport

Krav pa delarsrapporten

Enligt kommunallagen (8 kap. 20a§) och lagen om kommunal re-
dovisning (9 kap. 1§) ska forbundsdirektionen upprétta minsten
delérsrapport. Delarsrapporten ska behandlas av medlemmarnas
fullméktige. Direktionens delérsrapport ska ge svar pa ftAgan om
direktionen haller sig till de beslut och direktiv som direktionen
besiutat om for forbundet. Delérsrapporten ska ocksé innehélla
prognoser om det fr tioligt att direktionens mal, uppdrag och akti-
viteter kommer att uppnés vid drets slut. '
Direktionen ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med
mél, beslut, riktlinjer och féreskrifier som giller for verksamhieten.
Direktionen ansvarar ocksé for Aterrapporteringen till mediemmar-
nas fullméktige. Revisorera ska bedéma om resultatet i delarsrap-
porten r forenligt med de mél, uppdrag och aktiviteter som direk-
tionen beslutat om for forbundet.
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Revisorernas beddmning

Granskningen av forbundets delrsrapport per augusti 2017 visade
ait direktionen redogjorde for vésentliga hindelser. Redovisningen
var informativ och vilskriven. Direktionen gjorde ocksd tydliga
bedsmuingar av malupplyllelsen. Direktionen bedomde att mal
skulle vara uppfyllda och att prioriterade aktiviteter skulle vara
genomforda vid rets slut. Revisorerna detade direktionens beddm-
ning om métuppfylielsen vid arets slut.

Revisoterna bedomde att redovisningen i vissa dela_r-.kunde-.-'ut-.
vecklas och ldmnade fﬁlj’ande;r.ekommehd’atidner"till direktionen:

« Kompletferar den trefiriga ekonomiska planen med uppgif-
tet-om vilka finansiella mal for god ekonomisk hushéllning
som giller for perioden.

o Tydliggdr under vilka fonitsatiningar eget kapital kan nytt-
jas. Av budgeten bor det tydligt framigh om eget kapital ska
anvindas och vilka synnerliga skl som dberopas.

e Tverksamhetsplanen kan direktionen bli tydligare med att
ange nér prioriterade aktiviteter ska vara genomforda och
rapporterade.

e 1 delérsrapporten kan direktionen u_t'veckla redovisningen av
aktiviteterna 54 att det tydligare framgér vilka insatser som
r genomfbida eller vilka insatser som planeras {or att-akti-
viteterna ska vara genomfdrda vid drets.slut.

e F&lj upp och dokumentera lopande utvecklingen for likvidi-
teten,

3.8 Granskning av arsredovisning

Krav pa arsredovisningen

Forvaltningsberittelsen ska innehalla en versikt dver utvecklingen
av forbundets verksamhet. 1 forvaltningsberéttelsen.ska direkiionen
redovisa hindelser som &r visentliga och betydelse for styrningen
och uppfoljningen. Direktionen ska iven uivdrdera om maél och
riktlinjer har uppnidtts och foljts.

Direktionens redovisning
I arsredovisningen for ar 2017 redogjorde direktionen fér bland
annat fljande hindelser under ret:
s Revidering av ersittningsimodell for regionvérd vid NUS.
s Justering eller omforhandlingar av avtal med . Akademiska
sjukhuset, Sahlgrenska och Karolinska.
o Aterinrittande av ett chefssamrad for primésvarden.

e Rekommendation om att medlemmarna skulle stdlla sig
bakom forslag i utredning om framtida kapacitet for PET-
CT (positronemissionstomografi).
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o Tormaliseringen av ettprojekt i samarbete mellan Regio-
nala Samradsgruppen for Kunskapsstyming (RSK) och
Registercentrum i Norr (RC Norr). Projektet har namnet
Norrlandtingens uppfoljning och Analys (NORA). Under
ar 2017 beslutades om projektresurser, anstekdp m.m. for
ar 2018.

« Bildandet av eti regionalt donationsrad.

o Arbetet med strukfur {6r re’gi‘onal_kunskapsstyming och ar-
betet med att etablera regionalt stodcentrum for psykisk
‘hélsa (RCPH).

1 arstedovisningen beskrey direktionen forbundets organisation. och
vad olika rad och grupper arbetat med under &r 2017, 1 drsredoyis-
ningen finns ocks avsnitt med ekonomisk redovisning och redo-
visning av maluppfyilelse. I bilagor redovisades maluppfyllelsen
for aktiviteter samt &rstappotten 2017 for RCC Norr.

Fér ar 2017 redovisade forbundet ett negativt ekonomiskt resultat
p4 33 000 kronor. [ jmforelse med budgeten, dér ett underskott pa.
300 000 kronor var budgeterat, redovisade forbundet ett dverskott
med 267 000 kronor.

Direktionen bedtmde att verksamhetsmalet for & 2017 var upp-
fyllt De aktiviteter som var planerade for dret var genomforda. Ten
bilaga till &rsredovisningen redogjorde direktionen for de olika ak-
tiviteterna. '

Var kommentar

Vér granskning visar att forvaltningsberitielsen innehaller en Gver-
sikt dver utvecklingen av forbundets verksambhet. I forvaltningsbe-
vhttelsen redovisar direktionen hindelser som 4r vasentliga och
betydelse for styrningen och uppfoljningesn.

“Var granskning visar ocksd att direktionen stimt av de aktiviteter
som man beslutat om i sin verksamhetsplan. Vi bedémer att &rsre-
dovisningen #r informativ och vl strukturerad.

Vi &r positiva till att direktionen foljt rekommendationer frén tidig-
are &r och arbetet med att utveckla malstyrningen. Som framgétt
rekommenderar vi direktiohen att ser Gver nigra av aktiviteterna
och gdr dem mera avgrdnsade och médtbara. I Br ndgra av aktivitet-
erna var uppfljningen i &rsredovisningen inte tillrdckligt tydlig.

4. Uppfoljning av tidigare iakttagelser

1 tabellen nedan har vi sammantfattat vilka &tgérder direktionen
vidtagit med anledning av rekommendationer 12016 &rs grund-
laggande granskning.
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ner ar 2016

‘Uppfoljning av rekommendatio
| Rekommendationer
Ar 2016

Var kommentar ar2017

“Fortsitt arbetet med att utveckla
styrningen 1 verksamhetsplanen
och uppfdliningen i drsredovis-
ningen.

Arbetet med att uiveckla stymingen och
uppfoljningen har fortsatt under ar 20 17.
Vissa av direktionens aktiviteter bor
avgransas och goras métbara, For nagra av

aktiviteterna var uppfoljningen i arsredo-
visningen inte tillrickligt tydhg.

Fortsatt arbetet med att utveckla
forutsgttningarna tor de ‘medi-
cinska chefssamraden

Kontrollen dver arbetet med att utveckla
forutsittningarna for chefssamréden
genomfordes &r 2017 1 huvudsak pa
tjanstemannanivi, Enligt uppgift ska
ditektionen f& en rapport under varen
2018, |

Se till att RCC Noirs samt §v-
riga intikter och kostnader ingér
i den budget som direktionen
bestutar om f6r forbundet.

T maj 2017 beslutade direktionen om en
budget som ocksé omfattade intékter och
kostnader for RCC Norr.

Setill att forbundets budget
uppiyller kravet i kommunalla-
‘gen om att budgeten ska inne-
halla.en plan for ekonomin for
en petiod av tre &r.

Férbundet bestutade i maj 2017 om en
plan f6r ekonomin fir perioden 2017 —
2019. Det var dock otydligt om forbundets '
finansiella mal gallde for & 2018 och

2019, Detta har réttats till i planen for dren

| 2018 —2020.

Var kommentar

Direkiionen har vidtagit &tgirder med anledning av rekommenda-

tioner i 2016 &rs granskning.

5. Svar pa revisionsfragor

Vi bedomer att verksamheten &r 2017 genomfordes i enlighet med
fsrbundsordningen och de uppdrag och aktiviteter som direKtionen
beslutat om i sin verksamhetsplan for-dret.

Vi bedomer att direktionen i allt visentligt hade en tillracklig styr-
ning och kontroll dver limnade uppdrag. Vid sina sammantriden
har direktionen fAtt rapporter om arbetslége m.m. I drsredovis-
ningen har direktionen f8ljt upp uppdrag och aktiviteter som man
beslutade om i verksamhetsplanen
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[ Revisionsfriga Bedémning | Var kommentar
Ar direktionensredovisning Delvis Vissa aktiviteter bor av-
av maluppfyllelse, uppiyll- griinsas och goras métbara.
else av uppdrag m.m. till- Uppfol jningen i arsredo-
rickligt utvecklad? visningen av-aktiviteterna

bisr utvecklas.

Har direktionen metoder och Ja Direktionen har system for
system som sakerstiller att. att ha kontroll dver att
besiut blir genomférda och ‘uppdrag m.m. blir genom-
reglet efterlevs? ' forda. Mot bakgrund av att

forbundet véxer bdr direk-
tionen besluta om en in-

ternkongroliplan.
Har direktionen agerat till- Ja | Atgirder dr i allt visentligt
rickligt med anledning av vidtagna. Inom mélstyr-
rekommendationerna i ningen behdvs fortsatt ut-
foregaende ars gransk- vec_klingsarbe'te.

ning?’

5.1 Rekommendationer
Med anledning av véra iakttagelser Jimnar vi foljande rekommen-
dationer till direktionen:
o Fortsiitt arbetet med ait utveckla stymingen i
verksamhetsplanen och uppf‘oljmngen i &rsredovisningen.

Se till att alla aktiviteter1 verksamhetsplanen &r avgrinsade

och miatbara. Utveckla uppfdljningen i arsredovisningen av
aktiviteterna.

e Besluta om en internkontrollplan..

Umea den 23 mars 2018

/ i v(;bt/\

Richard Norberg
Certifierad kommunal revisor
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