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§ 119

Delarsrapport Region Norrbotten april
2018

Dnr 1947-2018

Regionstyrelsens forslag till beslut

1. Regionstyrelsen foreslar regionfullméaktige godkanna delarsrapport april
2018.

2. Styrmatt och mal under perspektivet Medarbetare, kompletteras enligt
forslag i arendet.

Yttrande till beslutsférslaget

Det ar positivt att manga resultat i verksamheten forbattras och det ar glad-
jande att en sammanfattande bedémning av maluppfyllelsen resulterar i be-
domningen att Region Norrbotten har god ekonomisk hushallning.

Det finansiella resultatmalet 2 procent uppnas for perioden och bedoms aven
uppnas for heldr 2018. Aven om resultatet for regionens divisioner forbéttras
sa nar de inte sina resultatmal vilket ar bekymmersamt. Det ar viktigt att
divisionerna kraftsamlar kring arbetet med atgarderna i de ekonomiska hand-
lingsplanerna sa att de ger ekonomisk effekt. Den fortsatta 6kningen av
kostnader for inhyrd personal &r oroande och kraver sarskilda atgarder.

Sammanfattning

Den samlade bedémningen av de strategiska malen for perioden ger att ett av
de tio strategiska malen helt har uppnatts, sju har delvis uppnatts medan tva
inte har natt upp till malsattningen.

Det ekonomiska resultatet per april 2018 &r 54 mnkr vilket innebér att resul-
tatmalet 2 procent av skatter och bidrag uppnas for perioden. Periodens net-
tokostnader har okat med 3,3 procent jamfort med foregaende ar samtidigt
som skatteintakter, utjamning och statsbidrag har 6kat med 2,6 procent.

Arsprognosen pekar pa ett dverskott med 282 mnkr, vilket &r 20 mnkr sémre
an fjolarets resultat som var 302 mkr och innebér att resultatet bli 3,4 procent
av skatter och bidrag och saledes bedoms resultatmalet uppnas éven for helar
2018. Daremot har halso- och sjukvardsdivisionerna underskott vilket beror
pa att de ekonomiska handlingsplanerna inte ger tillracklig effekt under aret
och effekterna forskjuts framat i tiden. Svarigheter med kompetensforsor;-
ningen medfor fortfarande 6kade kostnader for inhyrd personal, bade lakare
och sjukskaterskor.
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Arendet

Ekonomiskt delarsresultat

Region Norrbotten redovisar ett positivt resultat efter finansnetto for peri-
oden med 54 mnkr, vilket & 36 mnkr samre 4n samma period féregaende ar
men 56 mnkr béttre &n budget.

Under perioden ¢kade nettokostnaden med 87 mnkr (3,3 procent) samtidigt
som skatteintékter, generella statsbidrag och utjdmning ¢kade med 70 mnkr
(2,6 procent).

Regionens divisioner redovisar ett negativt periodresultat med 79 mnkr vil-
ket ar 33 mnkr sdmre &n resultatmalet. Endast divisionerna Lansteknik och
Service Kklarar periodens resultatmal. Regiongemensamma verksamheter
redovisar en positiv avvikelse mot periodens resultatmal med 43 mnkr.
Finansieringen redovisar ocksa en positiv avvikelse med 45 mnkr for peri-
oden.

Utfallet av divisionernas ekonomiska handlingsplaner ar 41 mnkr jamfort
med planerade 51 mnkr vilket betyder att 82 procent av handlingsplanerna
har gett ekonomisk effekt.

Intakterna per april ar 40 mnkr (10,6 procent) hogre jamfort med foregaende
ar och 46 mnkr battre an budget. Det ar intékter for utskrivningsklara patien-
ter, forsaljning av material och tjanster, patientavgifter i Folktandvarden
samt projektbidrag som har okat.

Personalkostnaderna har 6kat med 31 mnkr (2,2 procent) jamfért med fore-
gaende ar. Loneavtalsokningen ligger pa 26 mnkr och kostnaden for sjuklon
ar 1 mnkr hogre. Kostnaderna for extratid® har 6kat med 10 mnkr varav
overtiden star for merparten av 6kningen. Pensionskostnaderna ar 28 mnkr
hogre an foregaende ar som foljd av 6kad pensionsskuld.

Kostnader for inhyrd personal uppgar till 105 mnkr vilket ar 11 mnkr hogre
an samma period féregaende ar. Okningen av inhyrd personal &r i somatisk
varden och avser bade lakare och Gvrig vardpersonal. Aven kostnaderna for
kopt utomlansvard okar och ligger nu pa 166 mnkr vilket &r en 6kning med
10 mnkr. Kostnaderna lakemedel 6kar med 16 mnkr.

Ekonomisk arsprognos

Arsprognosen pekar p ett Gverskott med 282 mnkr, vilket ar 90 mnkr béttre
an budget. Regiongemensamma verksamheter prognostiserar ett éverskott pa
65 mnkr. Arsprognosen fér finansieringen ar 155 mnkr béttre &n budget vil-
ket framfor allt forklaras av lagre avskrivningar till foljd av inférande av
komponentavskrivning pa fastigheter samt icke forbrukade medel fran nat-
ionella 6verenskommelser, befolkningsforandringar och reserver.

! Definition av Extratid = Arbete under jour/beredskap + fyllnadsldn (mertid och fyllnadstid)
+ Overtid.
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Divisionernas arsprognoser pekar pa ett underskott pa 294 mnkr, vilket ar
130 mnkr samre an resultatmalet. Resultatavvikelsen beror pa att beslutade
handlingsplaner inte forvéantas ger full effekt samt att kostnader inom andra
omraden 6kar. Framfor allt svarigheter med kompetensférsérjningen som
medfor 6kade kostnader for inhyrd personal.

Divisionernas prognosticerade resultat ar 10 mnkr béattre an féregaende ar
nar hansyn tas till budgetjusteringar, varav division Narsjukvard prognosti-
ceras forbattra sitt resultat med 20 mnkr och Division Lanssjukvard progno-
sticeras forsamra resultatet med 18 mnkr. Division Folktandvard resultat
prognosticeras bli 6 mnkr béttre an foregdende ar. Resultatet for Division
Service prognosticeras bli 9 mnkr battre an 2017 och &r 4 mnkr battre an
resultatmalet for 2018. Division Lansteknik prognosticeras uppna ett resultat
som &r battre an resultatmalet men ar 7 mnkr samre &n 2017,

Samlad bedomning av maluppfyllelsen avseende fullméaktiges
strategiska mal

Bedomningen av maluppfyllelsen av de strategiska malen &r en samlad be-
démning, vilket innebar att resultatet for enskilda styrmatt och kontrollmatt
inte nédvandigtvis far avgérande genomslag pa maluppfyllelsen, utan dven
andra faktorer paverkar.

God ekonomisk hushallning

Region Norrbotten redovisar ett resultat for bade perioden och i arsprogno-
sen som Overstiger finansiella malet pa 2 procent av skatter, statsbidrag och
utjamning. Den samlade bedémningen av de strategiska malen for perioden
ger att ett av de tio strategiska malen helt har uppnatts, sju har delvis upp-
natts medan tva inte har natt upp till malsattningen. En sammanvagning av
maluppfyllelsen for regionens finansiella mal och verksamhetsmal resulterar
i bedomningen att Region Norrbotten har god ekonomisk hushallning.

Medborgare

Nojda medborgare

Den samlade bedomningen &r att strategiska malet om néjda medborgare
inte ar uppnatt. Aktiviteter gors for att 6ka fortroendet for verksamheten och
for hallbara livsmiljoer.

Vad géller fortroende for verksamheten ar kunskap viktigt och insatser goérs
for att 6ka kunskapen om regionens uppdrag, verksamhet och resultat. Till
exempel genomfors en informationskampanj om regionens arbete med att
minska beroende av inhyrd personal och vad det innebér. Under 2018 har
dialog om strategiarbetet med Framtidens halsa och vard 2035 genomforts
pa olika platser i Norrbotten. For att visa hur de statliga pengarna till region-
al tillvaxt anvénds och kommer medborgare och foretag till nytta har en
artikelserie som heter Hit gick pengarna tagits fram dar foretagare och pro-
jektagare berattar om sina utmaningar och satsningar.
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Det finns en god grund for arbetet med hallbara livsmiljGer. Aktiviteter gors
som bidrar till att malet kan uppfyllas pa langre sikt. Arbetet staller krav pa
samarbete med andra aktérer som kommuner, myndigheter, civilsamhallet
och andra aktorer. Verktyg i det arbetet &r gemensamma strategier som
Norrbottens kulturplan 2018-2021, lanstransportplan, folkhélsostrategi och
regional utvecklingsstrategi som nu arbetas fram. Strategierna och planerna
utgor grunden for samverkan kring hallbara livsmiljoer da de beskriver mal
och prioriteringar.

En god och jamlik halsa

Den samlade bedémningen &r att det strategiska malet delvis ar uppnatt.
Positivt ar att flera preventiva insatser har kommit igang bra pa flera hall i
lanet och ar okande. Andelen patienter i riskgrupp psykisk hélsa som fatt
levnadsfraga har 6kat och det finns inte nagra skillnader mellan andel man
och kvinnor. Bland patienter i riskgrupp diabetes, hdgt blodtryck och/eller
overvikt som fatt en levnadsfraga ses ocksa en 6kning. Daremot finns det
skillnader mellan man och kvinnor, man i riskgruppen far i hogre utstrack-
ning en dokumenterad riskbedémning. Det &r viktigt att undersoka varfor det
finns konsskillnader i patientgruppen for att sékra lika tillgang till stod. Pati-
enter far ocksa allt oftare frdga om vald i nara relation i enlighet med upp-
stallda mal. Aven hér ses en 6kning av fraga bland bade man och kvinnor.
Att allt fler barn och vuxna far fragan om vald i nara relation vilket gor att
fler manniskor kan fa majlighet till stod och da dven minskad risk for ohélsa
nu och senare i livet.

Inom omradet en god och jamlik halsa pagar omfattande insatser vilket
borde ge resultat under aret. For att fa halsoutvecklingen att forbattras kom-
mer implementeringen av Norrbottens folkhélsostrategi och dess handlings-
planer att vara viktig. For att uppna malet om en god och jamlik halsa kravs
insatser fran flera hall i samhallet dar halso- och sjukvarden &r en av flera
viktiga aktorer. Halso- och sjukvarden har en viktig roll genom att arbeta
systematiskt med hélsoframjande och sjukdomsférebyggande insatser, pa
befolkningsniva liksom i motet med patienter.

Med tiden behdver fler halsofr&mjande metoder och forebyggande insatser
bli en naturlig del av den dagliga verksamheten. Fortfarande befinner sig
Region Norrbotten bara i borjan av ett omstallningsarbete mot en mer halso-
framjande- och sjukdomsférebyggande hélso- och sjukvard. Insatser som
kompenserar for ojamna forutsattningar behover ocksa utvecklas och anvén-
das mer, for att uppna en god och jamlik halsa i lanet. Har har halso- och
sjukvarden en viktig roll for att jamna ut skillnader i halsan da vi moter
manniskor med olika bakgrund och forutsattningar.

Verksamhet

Effektiv verksamhet med god kvalitet
Den samlade bedémningen &r att det strategiska malet delvis ar uppnatt.
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Resultaten for de matt som kopplats till malet visar att utvecklingen gar at
ratt hall.

Inom den palliativa varden har andelen patienter med dokumentation av
behandlingsstrategi och sokord i journalen fortsatt att 6ka men en del aterstar
till malnivan. Andelen patienter med tyngre psykisk ohélsa som fatt fraga
om levnadsvanor ar hogre &n motsvarande period foregaende ar och kan
forvantas na malet under aret. Antalet arenden till patientnamnden inom
omradet kommunikation ar oférandrat och nar inte malet om en minskning.
Tillgangligheten till regionens hélso- och sjukvard har forbattrats jamfort
med foregaende ar men malen for lakarbesok samt atgard inom den speciali-
serade varden inom 90 dagar nas inte. Ledtiderna for standardiserade vard-
forlopp inom cancervarden ar pa samma niva som vid utgangen av 2017 da
malet Gverskreds, men nar inte den hogre malnivan for 2018.

Antalet invanare som loggat in pa e-tjansterna pa 1177 fortsatter 6ka och
tjansterna utvidgas, dock kvarstar en del till malet om att 50 procent av be-
folkningen ska ha anvant e-tjansterna. Malet for andelen lakemedelsberéttel-
ser till patienter 75 ar eller aldre uppnas annu inte.

Helhetsperspektiv med personen i centrum

Den samlade bedémningen &r att det strategiska malet delvis ar uppnatt.
Antalet samordade individuella planer har 6kat betydligt jamfért med samma
period 2017 och malet bor uppnas under aret. Andelen samordnade individu-
ella planer dar den enskilde deltagit i framtagandet har 6kat kraftigt och ma-
let for 2018 uppfylls nu. Malnivaerna for oplanerade aterinskrivningar och
utskrivningsklara patienter uppnas inte. Inom detta omrade pagar dock om-
fattande forbattringsatgarder vilket bor ge resultat under aret.

Kunskap och fornyelse

Konkurrenskraftig region

Den samlade bedémningen ar att malet om en konkurrenskraftig region till
viss del har uppfyllts. Aktiviteter planeras och genomfors i linje med fram-
gangsfaktorerna som ar malanpassade atgarder och ett tydligt regionalt foret-
radarskap. Satsningar gors for att skapa utveckling inom omradena kultur,
naringsliv och samhallsplanering. Utvecklingsmedel fordelas enligt priorite-
ringar i regionala planer och strategier. Andelen utbetalda medel till projekt
och foretagsstdd inom ramen for lansanslaget (1:1) &r lagre perioden januari
till april i ar jamfort med forra aret. Det forklaras med att beslutade projekt
och stod inte rekvirerats i samma utstrackning som forra aret. Regionen job-
bar aktivt med att synliggora vara sarskilda forutsattningar och behov for en
hallbar utveckling.

Regionen har haft det regionala utvecklingsuppdraget under ett drygt ar.
Samverkansforum med kommuner, myndigheter och andra aktorer finns pa
plats men relationer och kunskap inom de nya ansvarsomradena behover
etableras och fordjupas.
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Fornyelse for framtiden

Den samlade bedémningen ar att malet ar delvis uppnatt och att de aktiviter
som genomforts och pagar bidrar till att malet kan uppnas under aret. Bland
annat har ett genomgripande omstallnings- och fornyelsearbete for halso-
och sjukvarden i lanet startats. En skiss pa en malbild for framtidens hélsa
och vard med sikte pa ar 2035 har arbetats fram och dialoger har forts med
medborgare, patienter, medarbetare och chefer for att inhdmta synpunkter
och skapa delaktighet. Andra aktiviteter inom malomradet ar en fortsatt stor
utbildningssatsning inom processledning och forbattringsarbete for chefer
och tranare samt aktiviteter for att involvera patienter och narstaende i for-
battringsarbeten. Det sker bland annat via regionens deltagande i projektet
Spetspatienter. Fortsatta strategiska forskningssatsningar bland annat inom
psykiatri och héalsoekonomi bidrar ocksa till maluppfyllelsen.

Ett kompetensforsorjnings- och uthildningsforum har inréttats med syfte att
tillforsékra en strategisk och sammanhallen utveckling i kompetensforsori-
nings- och utbildningsfragor.

Medarbetare

Attraktiv arbetsgivare

Trots ett aktivt arbete, bade fran arbetsgivaren och partsgemensamt tillsam-
mans med fackliga representanter, for att 6ka andel heltider och minska be-
hovet av medarbetare som arbetar extratid, medfor férsamringar jamfort med
samma period foregaende ar att den samlade bedomningen &r att det strate-
giska malet inte uppnas forsta tertialen. Regionen arbetar aktivt for att framja
mangfald och for att uppna jamstallda och jamlika villkor, dar arbetet med
att ta fram en reviderad riktlinje och process for att férhindra och forebygga
all form av krankande sarbehandling har prioriterats under forsta tertialen.
Chefernas forutséttningar att utdva ledarskap behdver fortsatt utvecklas, dar
stod och avlastning i bemanningsfragor ar avgorande. Darfor ar det pagaende
projektet avseende bemanning prioriterat, tillsammans med utbildningsfra-
gor, rekryteringsarbete, uppgifts- och kompetensvaxling.

Aktivt medarbetarskap

Den samlade bedémningen ar att det strategiska malet om aktivt medarbetar-
skap ar uppnatt under forsta tertialen. Matningarna av sjukfranvaron visar att
den totala sjukfranvaron ligger i samma niva jamfart med samma period
forra aret. Dock Gkar andelen halsoframjande och férebyggande insatser
under tertialen, vilket ger forutsattningar att pa arsbasis ytterligare sanka den
totala sjukfranvaron i regionen. Sammantaget ar aktivt medarbetarskap ett
Iangsiktigt och utmanande malomrade som kraver stora insatser under
manga ar. Darfor ar det pagaende projektet som ska minska sjukfranvaron
prioriterat och fortsatt fokus ar pa tidig rehabilitering och férebyggande in-
satser.
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Ekonomi

Ekonomi som ger handlingsfrihet

Malet har delvis uppnatts. Regionen redovisar ett positivt resultat for peri-
oden pa 2 procent av skatter, utjamning och statsbidrag och saledes uppnas
det finansiella delmalet. Enligt arsprognos beddms resultatet bli 3,4 procent
och saledes bedoms delmalet uppnas aven for helar 2018.

For att helt uppna malet maste divisionerna halla sina ekonomiska ramar.
Tva av fem divisioner uppnar resultatmalet for perioden och tva av fem pro-
gnostiserar att na resultatmalet for 2018. Handlingsplanerna ger effekt men
inte tillrackligt. Svarigheter med kompetensforsorjningen medfor fortfarande
okade kostnader for inhyrd personal, bade lakare och sjukskoterskor.

For att langsiktigt uppréatthalla en ekonomi som ger handlingsfrinet maste
nettokostnadsutvecklingen vara lagre an intéktsutvecklingen. Det forutsatter
att de ekonomiska handlingsplanerna genomfors sa att dagens kostnadsniva
sanks. Samtidigt far inte andra kostnader dka. Det aterstar arbete for att
astadkomma det.

Ekonomi som ger handlingsfrihet

Malet har delvis uppnatts. Positivt resultat 6kar soliditeten och likviditeten
och mojliggor avsattningar for att trygga framtida pensionsutbetalningar.
Avsittningar har gjorts och ytterligare avsattningar planeras under aret.
Regionens kostnader for att producera halso- och sjukvard ar hogre an ge-
nomsnittet i riket. Senaste jamforelsen (2016) visar att kostnadsnivan ar ca 7
procent hogre an for jamforbara sjukhus.

For att uppna delmalet en kostnadseffektiv verksamhet maste kostnadsnivan
sénkas i storleksordningen 200-300 mkr. Arbetet med processer och fléden
maste fokuseras och en viktig komponent i effektiva processer ar produkt-
ions- och kapacitetsplaneringen.

Fortsatta bemanningssvarigheter paverkar produktiviteten negativt bade
genom minskad produktion men dven genom hogre kostnader. Arbetet med
kompetensforsorjning och kompetensvaxling har avgorande betydelse for
maluppfyllelsen.

Forandringar i styrmatt och mal i perspektivet Medarbetare
1. Styrmattet ”Andel hélsoframjande och forebyggande insatser inom Fore-
taghidlsan” hade fallit bort i regionstyrelsens plan och ar nu tillbakalagd

2. Malet for sjukfranvaro 2018 uppdateras till 5,3 procent pa helaret ef-
tersom den i regionstyrelsens plan uppsatta malnivan for 2018 pa 5,5
procent Overtraffades redan 2017-12-31 (utfall 5,4 procent). Dessutom
satts malvarden per tertial da sjukfranvaron ar ojamnt fordelad 6ver aret.
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jande och fore-
byggande insatser
inom Foretagshal-
san

Framgangsfaktorer | Styrmatt Ingéngs- Mal 2018
varde
Hélsoframjande miljo | 37a. Andel fram- | 2017: 83 % Oka

Halsoframjande miljo | 38. Sjukfranvaro

1704: Total: 5,6 %
(K: 6,7 % M: 3,8 %)

1804: Total 6,0 %
1808: Total 5,2 %
1812: Total 5,3 %

Bilagor:
Delarsrapport Region Norrbotten april 2018

Protokollsutdrag skickas till:
Ekonomi- och planeringsdirektor
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