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§ 211

Styrelsens svar pa
demokratiberedningens
verksamhetsrapport 2017/2018

Dnr 3785-2017

Regionstyrelsens forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige fatta foljande beslut:

1. Regionfullméktige godkanner regionstyrelsens hantering av demokrati-
beredningens verksamhetsrapport for ar 2017-2018.

2. Regionstyrelsen far i uppdrag att sékerstalla att uppdragen genomfors
och aterrapporteras till fullméktige i samband med aterféringsdagen
2019.

Yttrande till beslutsférslaget

Styrelsen instammer i beredningens slutsatser och framhaller vikten av att
aktivt jobba med att starka de nationella minoritetsspraken i arbetet med dels
halso- och sjukvard, kommunikation och information samt inom kulturom-
radet. Redan idag bedrivs ett framsynt arbete inom samtliga omraden. Det ar
av vikt att det arbetet fortsétter och utvecklas.

Sammanfattning

Demokratiberedningen har i sin analys sokt svar pa uppdragets fragestallning
om vilket behov de norrbottningar har som talar nagot av de nationella mino-
ritetsspraken samiska, finska eller meankieli av information etc. pa sitt mo-
dersmal nér det galler kontakter med regionen.

Idag pagar manga insatser for att 6ka kunskap och kannedom om bland an-
nat samers halsa och kultur. Aven insatser for att okad informationsskyldig-
het kring minoritetssprak gors i samband med att lagstiftningen kring mino-
ritetssprak skarps 1 januari 2019.

Inom kulturomradet gors I6pande insatser for att starka de nationella minori-
teterna. Bland annat gors en utredning kring att inrdtta en Skapa en lannan-
och medénkieli kulturinstitution

Arendet
Demokratiberedningen har med sitt arbete sokt svar pa uppdraget:

Vilket behov har de norrbottningar som talar nagot av de nationella minori-
tetsspraken samiska, finska eller meankieli av information etc. pa sitt mo-
dersmal nar det galler kontakter med regionen?
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Demokratiberedningen har i borjan av arbetet tagit fram fragestallningar

utifran uppdraget. Dessa har anvénts som utgangspunkt vid beredningens
dialoger. Dialogerna har darefter anpassats beroende pa deltagarnas bak-
grund och situation for att framja en 6ppen dialog.

e Hur upplever du din méjlighet att fa medborgarservice pa ditt sprak i
kontakter med Region Norrbotten?
e Hur upplever du Region Norrbottens medborgarservice pa ditt sprak
inom omradena:
o Halso- och sjukvard
Exempel: 1177 Vardguiden, skriftlig information, i samtal/mote
o Kultur
Exempel: Filmtextning, teater och musik pa minoritetsspraken
o Kommunikationer
Exempel: Kollektivtrafik, sjukresor och information om férandringar
i resplan.

De behov som identifierats sammanfattas i nedanstaende punkter:

e Det finns behov av att bli forstadd och respekterad i kontakter med var-
den. Vardpersonal bor ha kulturkompetens i form av kunskap om mino-
riteters olika uttryckssétt och vanligt férekommande hélsoproblem.

e Behovet av spraktolkning ar storst hos aldre generationer. Det finns be-
hov av att regionen har flersprakig personal, att tolktjanster tillhanda-
halls samt att informationsmaterial och kallelser kan ges pa minoritets-
sprak. Det bor finnas god tillganglighet till 1177 pa minoritetssprak.

e Det finns behov av ett utbud av kulturuttryck pa minoritetssprak for att
bevara sprak och kulturell tillhorighet.

e | samband med sjukresor och resor med kollektivtrafik sa finns behov av
information och bokning pa minoritetssprak.

e Det finns behov av att synliggdra de nationella minoriteterna i det of-
fentliga rummet genom skyltning pa minoritetssprak.

e Minoritetsgrupperna har behov av att regionen tydligare informerar om
rattigheten att anvanda minoritetssprak i kontakter med regionen.

Pagaende arbete

Nedan redovisas pagaende arbeten inom hélso- och sjukvarden, kulturomra-
det och kommunikation som har berdring med demokratiberedningens slut-
satser och forslag till uppdrag.

Halso- och sjukvard

Inom halso- och sjukvarden ar kulturforstaelse viktigt. Ett kunskaps-
natverk med personal har bildats for att sprida samisk kulturforstaelse,
kunskap om samernas historia och nutida livsvillkor. | oktober 2018
anordnas en utbildning for all personal i Region Norrbotten med syfte
att 6ka kunskapen om samer och samers behov inom hélso- och sjuk-
varden.
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Inom omradet samisk halsa sa har Region Norrbotten i en Gverens-
kommelse som pagar till december 2020 med Vésterbottens lanslands-
ting, Region Jdmtland Harjedalen, Landstinget Dalarna, Sametinget
och ett antal samiska organisationer ett natverk vars tva framsta syften
ar att utbyta erfarenhet och kraftsamla kring fragor som ror samers
hélsa. Genom samverkan ska hélso- och sjukvardens kompetenser och
utbud utvecklas for en vard pa lika villkor for samer med psykisk
ohalsa. Sarskilt fokus ska dgnas samiska barn och unga vuxna. De fem
malomradena &r:

e Utveckla samverkansformer for fragor som rér psykisk hélsa bland sa-
mer. Inrdttade samverkansorgan har en bred samisk representation.

e Uppratta en plan 6ver hur kompetensen ska starkas bland medarbetare i
primarvarden, barn- och ungdomspsykiatri och vuxenpsykiatri inom om-
radet samisk kulturforstaelse

e Uppratta en gemensamplan for hur kompetensen hos samisk vardperso-
nal kan tillvaras, i syfte att méta behov hos samiska patienten med psy-
kisk ohalsa. Om samisk personal saknas ska atgarder vidtas for att
framja rekrytering.

e Uppratta en gemensam plan for hur varden ska bli tillgangligare for den
samiska patienten. Med okad tillganglighet avses sadana atgarder som
forenklar végen till varden for samer.

e Uppréatta en gemensam plan med atgarder med atgarder for hur sjalv-

mord och sjalvmordsforsok ska kunna forebyggas hos den samiska be-
folkningen.

Samers halsa ar inte enbart en angeldgenhet for region Norrbotten.
Darfor valde regionen att arrangerade ett seminarium i Almedalen
2018 pa temat Samers halsa pa agendan — konsten att mote ett urfolk i
varden.

Ytterligare en kunskapshdjande insats under aret ar Vi ar romer-
utstallningen som Norrbottensmuseum huserar fran september 2018
till juni 2019. Dér har skolelever, personalgrupper och den breda all-
manheten mojlighet att lara sig mer om romsk kultur, sprak och histo-
ria samt romernas situation i Norrbotten idag. Fragan lyfts dven pa
regionens seminarieserie Morgonrock 5 oktober 2018.

For att synliggdra att personal inom regionen pratar ett nationellt mi-
noritetssprak har knappar med den informationen tagits fram. Knap-
parna togs fram i samband med att Demokratiberedningens rapport
presenterades och kan béras av alla som pratar meénkieli, finska,
nord-, syd- eller lulesamiska. Nar det géller spraktolkning finns tolk-
tjanster att tillga och en upphandling pagar.

Kultur
Region Norrbotten ar forvaltningsomrade for meénkieli, finska och samiska.
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Kulturplan for Norrbotten 2018-2021 slar fast att nationella minoriteter och
urfolk ar en unik del av Norrbottens kulturliv och utvecklingen av minorite-
ternas kultur och sprak ar prioriterat i det kulturpolitiska arbetet. Utover
kulturplanen har regionen handlingsplaner for arbetet med nationella minori-
tetssprak och samiska som styr regionens arbete pad omradet. Dessa faststalls
pa centrala samrad med representanter for nationella minoriteter och urfolk
varje ar. Samraden foljer aven upp arbetet och kommer med forslag pa for-
battringar. Region Norrbottens kulturinstitutioner har uppdrag som handlar
om nationella minoriteters och urfolks kultur och sprak.

I linje med kulturplanens prioriteringar fordelar regionen verksamhetsbidrag
till organisationer och akttrer som arbetar med nationella minoriteters och
det samiska folkets kultur. Region Norrbotten utreder mojligheten att, till-
sammans med berdrd minoritet, skapa en lannan- och meénkieli kulturin-
stitution. | samband med Almedalen arrangerade regionen tillsammans med
Svenska Tornedalingars Riksforbund-Tornionlaaksolaiset, Met Nuoret en
workshop kring en framtida kulturinstitution. Regionen stodjer &ven Giron
Sami Teahters strévan att bli samisk nationalscen samt arbetet med ett sa-
miskt litteraturcentrum i Jokkmokk.

Kommunikationer

Kunskap om nationella minoriteters och samers situation behdvs i majori-
tetssamhéllet och det &r ett gemensamt ansvar for hela regionen. Den nya
minoritetslagen borjar galla 1 januari 2019. Dér foreslas bland annat att
kommuner och regioner/landsting ska anta mal och riktlinjer for det minori-
tetspolitiska arbetet och att informationsskyldigheten for forvaltningsmyn-
digheten ska tydliggdras. Samtidigt har Socialstyrelsen fatt i uppdrag att
informera om minoritetslagen inom myndighetens ansvarsomrade samt att
man ska genomfora en kartlaggning av eventuella behov av kunskapsstod pa
omradet.

Region Norrbotten arbetar redan idag efter politiskt faststallda mal
och riktlinjer. Vidare ser regionen 6ver hur den skérpta informations-
skyldigheten ska tillampas, bland annat pa regionens hemsida och
andra forum dar regionen redan nu informerar om nationella minorite-
ters och urfolks rattigheter. Regionen har information pa alla nation-
ella minoritetssprak och samiska pa hemsidan och andelen 6versatt
information 6kar succesivt. Bland annat finns Kulturplan for Norrbot-
ten 2018-2021 pa finska, meankieli och samiska. Under 2019 kommer
arbetet med regions nya hemsida innebdra en dversyn av information-
en pa de nationella minoritetsspraken och samiska.

Under 2017 har regionen haft ett pilotprojekt dar Pajala halsocentral
har skyltats pa meénkieli, finska och samiska. | samband med pro-
jektet tog regionen fram en riktlinje for hur halsocentralerna och sjuk-
husen kan skylta pa minoritetsspraken. En dversyn av riktlinjen ge-
nomfors nu.
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Uppdrag

e Region Norrbotten ska utifran den nya minoritetslagen som trader ikraft
1 januari 2019 se dver styrande dokument och informationsskyldigheten
och vidta atgarder som behdvs for att regionen ska kunna leva upp till
radande lagstiftning.

e Folja och aterrapportera arbetet med samers halsa och det samiska per-
sonalnétverket.

e Redovisa hur tillgangligheten ser ut och vilka atgarder som vidtagits for
att oka tillgangligheten avseende minoritetssprak vid spraktolkning, in-
formationsmaterial och kallelser, 1177 samt sjukresor och kollektivtrafi-
ken.

e Tatillvara erfarenheterna fran pilotprojektet med skyltning i Pajala.
o Aterrapportera arbetet inom kulturomrédet med att:

Genomforda atgarder inom bland annat kulturinstitutionerna
o Utreda en lannan- och meénkieli kulturinstitution

o Stotta att Giron Sami Teéhters blir en samisk nationalscen

o Stotta ett samiskt litteraturcentrum i Jokkmokk

O

Uppfoéljning

Regionstyrelsen kommer att folja upp och rapportera vidtagna atgarder i de
fragor som beredningen uppmarksammat pa en aterforingsdag 2019 for
fullmaktiges beredningar dar det ocksa finns utrymme for dialog och frage-
stéllningar.

Bilagor:
Demokratiberedningens verksamhetsrapport 2017/2018
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