Bengt Westman
Hjortvagen 13
95336 Haparanda

Interpellation till Landstingsrddet Kenneth Backgérd!

Blanketter for sjuk- och hélsovadrd pd minoritetsspraken.

Region Norrbotten &r forvaltningsomrade for flera minoritetssprak i vart lan.
Regionen far dessutom sarskilda medel for att underlatta servicen for de personer
som tillhdr minoriteterna i deras kontakter med regionen.

Medborgarna forvantas fylla i olika blanketter och frageformular, sdval i
pappersformat som digitalt nér de har kontakt med regionens verksamheter.
Exempel ar kontakter via 1177, Halsosamtal anmalningar till Patientndmnden m.m.

Nu har jag traffat flera personer som tillhér minoritetsspraks grupper i vart
forvaltningsomrdde ménga av dem beklagar att blanketter som de ska fylla i till
Regionen bara finns pa svenskaspraket. Mdnga anser sig inte riktigt forstd frdgorna
pd svenska och annu mindre fylla i dem pd det spraket. De skulle vilja ha
blanketterna pa minoritetsspraken. Nar vi hade forsta utbildningen fér denna period
efterfrégade vi vad Region gor for att tillmotesgd behoven da fick vi svaret, Vi tittar
pd det héar nu!

Min frdga till Regionstyrelsen ordférande &r;

Vilka direktiv har styrelsen gett till verksamheten om déversattningar av blanketter till
vdra minoritetssprak som medborgarna ska fylla i manuellt eller digitalt?
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