Norrbotten gar fore och utvecklar vardapp for digitala besék med varden

Utbudet av natlakare har under det senaste aret 6kat med en allt mer vulgdr markandsforing dar
lakare erbjuder sin tid for en kontakt som inte behover ldkarens kompetens. Nu maste nagot goras
for att vardens resurser anvands for de med storsta behov. Darfor behdver nagot géras nu som vi
berattade vid var presstraff den 18 mars 2019.

Ett mote med varden pa distans ska vara ett tryggt mote, dar norrbottningen som séker en kontakt
ska kdanna fortroende och trygghet. Ett mota dar norrbottningen far méta den som &r bast lampad att
ge rad eller en vagledning for fortsatt kontakt. Det kan dven vara vagen till en remiss till vidare
undersokning eller provtagning for ett fysiskt méte med ldkare pa den egna hélsocentralen eller en
remiss till en lakare som &r specialist inom sitt omrade.

Redan idag 4r manga tjanster tillgdngliga vid inloggning pa 1177. Nasta steg maste vara att via en
app, liknande den som region Stockholms redan utvecklat kunna anvanda sig av mojligheten att
fornya recept, lasa journalen, avboka och framférallt kunna boka tider, fa kontakt med sin lakare
eller annan kontakt inom varden.

Vi vill se en utveckling och pa samma satt som “Ung i Norr” appen fungerar idag, dar det &r mojligt
att dven boka tid hos pa en ungdomsmottagning, maste nasta steg vara att kunna fa kontakt med en
lakare eller annan vardpersonal for ett digitalt vardmote for alla norrbottningar som skulle varit
mojligt att fa pa en hélsocentral.

Skillnaden med andra digitala vardgivare ar att de inte har tillgédng till journaler, inte triagerar i
tillracklig utstrackning och inte har ingangen via 1177 som ar den naturliga vagen till kontakt med
varden i alla lagen. Det finns idag I6sningar pa olika hall tex Region Dalarna kan idag erbjuda bokade
videosamtal med lakare.

Medarbetarna pa 1177 har god erfarenhet av att kunna vagleda, ge rad och skulle med den forslagna
|6sningen nu fa ytterligare ett redskap att kunna erbjuda en kontakt och ett videomdte med ldkare,
sjukskoterska, psykolog eller annan kompetens som ofta efterfragas. Det finns idag goda
erfarenheter fran inforandet av lattakuten pa Pitea Halsocentral for prioritera ratt bland de som
soker vard.

Darfor bor Regionfullméaktige beslutar att:

- Norrbottens utvecklar en egen vardapp som mojliggor att vardbehdvande som kontakter
1177 kan erbjudas en kontakt med vardpersonal for ett verkligt vard-videomote

- Norrbotten tar kontakt med Inera for att utveckla dessa I6sningar och att Norrbotten far bli
en forsoksregion for en enkel och den ratta vag till ett fértroendegivande vardmote

- Forsoket med "ung i Norr” appen nu utvecklas sa att alla unga i hela Norrbotten far samman

mojlighet om de behoéver en digital kontakt med ungdomsmottagningen.
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