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Bakgrund - kommunallagens krav

Kommuner och landsting far efter beslut av fullmaktige lamna 6ver verk-
samhet till privata utforare. Kommunallagen (KL) staller krav pa att kom-
muner, landsting och regioner kontrollerar och foljer upp verksamhet som
lamnats 6ver till privata utférare genom avtal. Genom avtalen behdéver man
aven se till att allmanheten har méjlighet till insyn i den verksamhet som
lamnats dver. Syftet med KL:s krav &r att forbattra uppféljning och kontroll
av privata utférare och dka allméanhetens insyn i privata utférares verksam-
het. Landsting och regioner behover ha ett strategiskt forhallningssatt nar
privata utforare anlitas.

Privat utforare definieras i 10 kap 78 KL. Med en privat utforare avses en
juridisk person eller en enskild individ som har hand om skétseln av en
kommunal angelédgenhet enligt 1 8. Med en privat utforare avses inte ett hel-
eller delagt kommunalt bolag och inte heller en sadan stiftelse eller forening
som avses i 6 8.

Region Norrbottens ansvar

Region Norrbotten ansvarar for att erbjuda vissa valfardstjanster med till-
fredsstallande kvalitet till sina invanare. Det gr man genom uppdrag till
egen verksamhet eller privat utférare. Region Norrbotten far lamna Gver
verksamhet till privata utforare efter beslut i regionfullméktige. Regionen
star kvar som ansvarig huvudman bade da verksamheten bedrivs av en upp-
handlad utférare’ och d& verksamheten bedrivs av utférare i ett valfrihetssy-
stem®.

Regionfullmaktige ska enligt 5 kap 3§ (KL) varje mandatperiod anta ett pro-
gram med mal och riktlinjer for verksamheter som upphandlats och utfors av
privata utforare. Programmet ska ocksa ange hur uppféljningen ska ske och
hur allménhetens insyn ska tillgodoses.

Programmets omfattning

Programmet galler for de privata verksamheter som utfér uppdrag inom ra-
men for Region Norrbottens ansvarsomraden genom avtal med regionen.
Programmet omfattar enbart de verksamheter som tydligt riktar sig till och
ror medborgarna.

Ansvar for uppfdljning

Regionstyrelsen och regionala utvecklingsndmnden ansvarar for att se till att
verksamheterna drivs enligt lagar, foreskrifter, mal och riktlinjer, att den
interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten drivs pa ett i Gvrigt
tillfredsstallande satt. | ansvaret ingar att folja upp och kontrollera verksam-

! Enligt Lag (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) eller Lag (2007:1092) om upp-
handling inom omréadena vatten, energi, transporter och posttjanster (LUF)

2 Enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).
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heten. Detta galler oavsett om verksamheten drivs i egen regi eller av en
privat utforare. Underlaget fran uppféljningen blir en del i Region Norrbot-
tens arbete for att utveckla och forbattra verksamheter och tjanster till med-
borgarna samt att forbattra allméanhetens mojlighet till insyn.

Regionstyrelsen och regionala utvecklingsndmnden ansvarar for att uppfolj-
ningen regleras i de avtal som tecknas med varje utforare. Det innebér att
forfragningsunderlag och avtal ska innehalla krav pa att utféraren medverkar
vid uppfoljning av verksamheten genom att exempelvis lamna statistik och
verksamhetsmatt till regionstyrelsen/regionala utvecklingsnamnden samt att
utforaren deltar vid genomforandet av enkéter som regionstyrelsen bestam-
mer. Krav ska ocksa finnas pa att utforaren rapporterar nédvandiga uppgifter
till regionstyrelsen, regionala utvecklingsndmnden, nationella register eller
andra myndigheter samt kring synpunktshantering, dar regionstyrel-
sen/regionala utvecklingsnamnden vid begaran ska fa del av inkomna syn-
punkter fran medborgare. Avtalet ska ocksa reglera hur uppféljningen ater-
rapporteras till utféraren och redovisas for allmanheten.

Regionstyrelsen och regionala utvecklingsnamnden ska félja upp att uppdrag
till privata utforare utfors enligt uppdragsbeskrivningar, forfragningsun-
derlag, anbud och avtal. De ska ocksa félja upp att utforarna foljer de lagar,
forordningar och foreskrifter som galler eller kan komma att galla. Efterlev-
naden sdkras I6pande genom intern kontroll som regionstyrelsen respektive
regionala utvecklingsndmnden ansvarar for samt genom regionstyrelsens
uppsiktsplikt och revisorernas granskning.

Allmanhetens insyn

Allmanheten ska fa skalig insyn i verksamhet som lamnas 6ver till privata
utforare. | de avtal som regionstyrelsen och regionala utvecklingsndmnden
tecknar med privata utférare ska det anges vilken information som utféraren
ska lamna ut till regionstyrelsen och pa vilket satt informationen ska lamnas
ut till allménheten.

Informationen som begars fran privata utforare ska ha en koppling till upp-
handlingen, avtalet och verksamheten och inte stalla hogre krav &n vad som
ar rimligt. Utforaren behdver inte 1dmna uppgifter om det strider mot lag
eller annan forfattning. Den information som lamnas till regionstyrelsen ska
inte anses utgdra foretagshemlighet enligt lag (1990:409) om skydd for fore-
tagshemligheter. Utforaren bor fa information om att handlingarna &r all-
ménna handlingar ndr de inkommit till regionstyrelsen och att de kan vara
offentliga.

Allméanhetens maojligheter att jdAmfora utforare
Invanarna ska erbjudas mojlighet att jamfora olika vardgivares utbud och
resultat. Det gors genom att Region Norrbotten medverkar till utvecklingen
av nationella jamforelsetjanster, exempelvis inom ramen for 1177.
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Aterrapportering

Rapportering sker i mojligaste man som en del av regionens ordinarie rap-
porteringssystem med deldrsrapporter och arsredovisning. Utover delarsrap-
porter och arsredovisning ansvarar regionstyrelsen och regionala utveckl-
ingsnamnden for att ta fram former fér lampliga avrapporteringar av de ge-
nomforda avtalsuppfoljningar avseende de privata utforarna.
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