Kommunalférbundet Norrbottens léins Kollektivtrafikmyndighet
Revisorerna/Lekmannarevisorerna

SKRIVELSE
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Avtalshantering

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Norrbottens lins kollektivtrafikmyndighet samt
lekmannarevisorerna i Lanstrafiken Norrbotten AB och Serviceresor i Norr AB har PwC ge-
nomfdrt en granskning av forbundets och bolagens avtalshantering.

Granskningen har inriktats mot féljande omréden;

Foljsamhet till forbundsinterna riktlinjer

. Féljsamhet till arkivlag
. Interna riktlinjer: beslutsorganisation
. Rutiner for registerhallning och bevakning av avtal

Utifran genomford granskning gérs en sammantagen revisionell bedémning att:

- RKM kan i1 hogre utstrickning #n bolagen verifiera att verksamheten efterlever krav i
arkivlagen. En brist inom RKM dr att dokumenthanteringsplan inte i rimlig grad #r
kénd/tillimpas av organisationen.

- Den interna kontrollen inom granskade omraden 4r mer utvecklad inom RKM #n inom
bolagen. Bussgods bedéms vara den organisation dér det finns storst utvecklingspotential
nér det giller att utveckla den interna kontrollen. Att bolagen har affirsrelationer med
externa parter utan dokumenterade avtal ses som en visentlig brist.

Resultat och underlag for gjorda bedémningar redovisas i bifogad rapport.

For att utveckla internkontrollarbetet bér féljande rekommendationer prioriteras:

> Att forbundsdirektionen och respektive bolagsstyrelse sikerstiller att verksamheten
efterlever krav i arkivlagen.

> Att respektive bolagsstyrelse sikerstéller att visentliga affirsrelationer dokumenteras i
avtal.

> Att forbundsdirektionen och respektive bolagsstyrelse prévar hur den interna kontrollen
kan utvecklas inom omradet avtalshantering.
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Sammanfatining

Pa uppdrag av revisorerna i Norrbottens léns kollektivtrafikmyndighet samt lekmanna-
revisorerna i Lanstrafiken Norrbotten AB, Bussgods Norrbotten AB och Serviceresor i
Norr AB har PwC genomfort en granskning av férbundets och bolagens avtalshantering.
Granskningen har inriktats mot foljande omréden;

. Foljsamhet till forbundsinterna riktlinjer

. Foljsambhet till arkivlag

. Interna riktlinjer: beslutsorganisation

. Rutiner for registerhallning och bevakning av avtal

Utifrén genomf6rd granskning gors en sammantagen revisionell bedémning att:

- RKM kan i hogre utstrickning &n bolagen verifiera att verksamheten efterlever krav i
arkivlagen. En brist inom RKM ir att dokumenthanteringsplan inte i rimlig grad ar
kénd/tillampas av organisationen.

- Den interna kontrollen inom granskade omrdden &r mer utvecklad inom RKM #n
inom bolagen. Bussgods bedoms vara den organisation dir det finns storst
utvecklingspotential nir det géller att utveckla den interna kontrollen. Att bolagen
har affirsrelationer med externa parter utan dokumenterade avtal ses som en
visentlig brist.

Resultat och underlag for gjorda bedomningar redovisas i féljande avsnitt.

For att utveckla internkontrollarbetet bor féljande rekommendationer prioriteras:

. Att forbundsdirektionen och respektive bolagsstyrelse sikerstiller att
verksamheten efterlever krav i arkivlagen.

. Att respektive bolagsstyrelse sdkerstiller att visentliga affarsrelationer
dokumenteras i avtal.
. Att forbundsdirektionen och respektive bolagsstyrelse provar hur den interna

kontrollen kan utvecklas inom omradet avtalshantering.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Revisorer i kommunalférbundet RKM samt lekmannarevisorer i aktiebolagen
Lanstrafiken, Bussgods och Serviceresor har med hinsyn till risk och visentlighet bedémt
det angeliget att gora en granskning inom omradet avtalshantering.

RKM och dess bolag inforskaffar och tillhandahéller varor och tjinster till betydande
vérden varje 8r. I rollen som inkdpare och/eller leverantsr sluter RKM och bolagen olika
former av avtal och 6verenskommelser. Bristande rutiner inom omradet kan medfora ett
flertal risker, exempelvis: verksamheten bedrivs inte p4 avsett séitt, ekonomiska forluster
eller minskat fortroende f6r myndigheten och dess bolag.

Revisionsobjekt i granskningen ar forbundsdirektionen i RKM i sin roll som
forbundsstyrelse, Lanstrafiken i Norrbotten AB, Bussgods i Norrbotten AB samt
Serviceresor i Norr AB.

1.2. Syfte och kontrollomraden

Revisorernas/lekmannarevisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12
respektive aktiebolagslagen kapitel 10. Syftet med granskningen #r att granska och prova
om forbundets och bolagens avtalshantering sker p4 ett indamélsenligt sitt och med
tillrdcklig intern kontroll.

Granskningen omfattar foljande kontrollomriden:

Andamdlsenlighet
° Foljsamhet till forbundsinterna riktlinjer
. Foljsambhet till arkivlag

Intern kontroll
B Interna riktlinjer: beslutsorganisation
) Rutiner fér registerhallning och bevakning av avtal

1.3. Revisionskriterier

° Kommunallagen kap 6:1, 6:6

® Aktiebolagslagen kap 8:4

° Arkivlagen § 5-6

e Interna styrdokument som rér granskningsomradet

1.4. Metod

. Stickprovskontroll: stora intékts- och utgiftsposter har identifierats i respektive
granskningsobjekts resultatredovisning. Utifrin dessa poster har ett urval av avtal
valts ut och granskats i syfte att verifiera att viisentliga kostnader och intiikter har

reglerats i avtal.
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. Dokumentanalys
. Kompletterande intervjuer/dialog med:
o myndighetschef RKM
o respektive bolags VD
o kontorschef, ekonomichef och administrator Lanstrafiken
o chef och administrator Bussgods

Revisionell bedomning sker utifrén f6ljande 4-gradiga skala: 1) Nej, otillracklig, 2) Ja, i
begrinsad utstrickning, 3) Ja, till dvervigande del, 4) Ja, tillrécklig.

1.5. Avgransning

Granskningen avgrinsas i huvudsak till kalenderaret 2018. I Gvrigt se syfte och
kontrollomraden.
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2. Iakttagelser och bedomningar

2.1. Interna riktlinjer: fokus pa beslutsorganisation
Inom kommunalférbund regleras beslutsorganisation och ansvarsfordelning foretradesvis
i reglemente och delegationsordning. Beslutsorganisation inom ett aktiebolag beskrivs
dels i aktiebolagslagen kapitel 8 dels i bolagsinterna styrdokument i form av
arbetsordning for styrelsen respektive VD-instruktion.

I detta avsnitt redogérs for hur beslutsorganisation och ansvar kopplat till avtal ser ut
inom respektive granskningsobjekt.

2.1.1. Iakttagelser
Granskning av forbundet RKM visar foljande:

e Forbundsdirektionens uppdrag regleras i ett reglemente (2011-10-14). I
reglementet noteras att "Kollektivtrafikmyndigheten fér, efter beslut av sin
beslutande forsamling, 6verldmna befogenheten att ingé avtal om allmdn trafik
till ett aktiebolag som myndigheten har inflytande 6ver”. Vidare aliggs
direktionen, i reglementet, att uppriétta en delegationsordning for myndigheten.

e Forbundsdirektionen har faststillt en delegationsordning 2013-03-13. Av
delegationsordningen framgéar féljande:

o forbundets arbetsutskott samt direktionens ordférande har befogenhet att
upphandla samt teckna avtal,

o direktionens ordférande kan teckna kollektivavtal, besluta om anstillning
samt underteckna avtal, forbindelser, andra handlingar och skrivelser som
beslutats av direktionen eller arbetsutskottet,

o myndighetsansvarig tjinsteperson kan ta beslut i anstillningsirenden i
samrad med direktionens ordférande samt underteckna avtal och andra
rattshandlingar avseende l6pande drenden inom verksamhetsomradet.

¢ Iovrigt kan det inte beldggas att forbundet utformat riktlinjer for avtalshantering.

I intervju med myndighetschef framkommer att ansvars- och arbetsférdelningen mellan
férbundsdirektion, arbetsutskott och verksamhet upplevs vara tydlig och i rimlig grad
dokumenterad.

Vid granskning av bolagen framkommer foljande:

e Agardirektiv har upprittats for Linstrafiken och Bussgods. I Linstrafikens
agardirektiv beskrivs verksamhetens inriktning 6vergripande och det framgér att
bolaget, efter 6verlimnande av befogenhet frin dgaren, ska ingd avtal om allméin
trafik, upphandla och samordna tjdnster avseende persontransporter mm. I
Bussgods dgardirektiv omnamns inte hantering av avtal. For Serviceresor har
dgardirektiv inte faststillts.
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o Linstrafiken har uppréttat en arbetsordning fér styrelsen. Har beskrivs ansvars-
och uppgiftsfordelning mellan styrelse, ordférande och VD, dock inte specifikt
kopplat till avtalshantering.

e Inom Bussgods finns en arbetsordning for styrelsen samt en VD-instruktion. Har
beskrivs kortfattat ansvars- och uppgiftsfordelning bl a vad giller upphandlingar,
upptagande av krediter, investeringar och underhall. Beloppsgriinser anges for nar
VD far fatta beslut och nir beslutet méste fattas av styrelsen.

e For Serviceresor saknas arbetsordning och VD-instruktion.

I intervju med VD i berérda bolag framkommer att VDs ansvar och befogenheter gillande
avtal bor fortydligas. VD upplever att det inom Lianstrafiken och Serviceresor finns en
tydlig arbetsgéng gillande att uppritta och ing avtal, medan det inom Bussgods finns ett
behov av att detta tydliggors. Vidare uppges att ambitionen for framtiden &r att 6ka
samordningen och skapa en tydligare styrning inom férbundskoncernen genom att ta
fram gemensamma styrande dokument for beslutsbefogenheter, bland annat
attestinstruktioner som har utarbetats under 2019.

2.1.2. Bedomning

Vi bed6émer att férekomsten av interna riktlinjer inom granskningsomradet till
overvdgande del ar tillréicklig inom RKM. Bedomningen baseras pé att
beslutsorganisationen inom granskningsomradet i rimlig grad har reglerats i forbundets
delegationsordning. Interna riktlinjer nir det giller avtalshantering saknas emellertid.

Vi bedémer att interna riktlinjer inom bolagen i begrdnsad utstréckning &r tillricklig.
Ansvars- och arbetsfordelning mellan styrelse och VD regleras pa dvergripande niva i
lagstiftning. Aktiebolagslagen ger uttryck for att arbetsfordelning mellan styrelse/VD ska
tydliggoras i interna styrdokument. Var granskning visar att dessa interna styrdokument
framfor allt saknas inom Serviceresor.

2.2. Foljsamhet till interna riktlinjer:
beslutsorganisation

I detta avsnitt granskas f6ljsambhet till interna riktlinjer. Fokus riktas dels mot

myndighetens/bolagens interna kontrollrutiner, dels mot vad som framkommit i

genomford stickprovskontroll. Stickprovskontrollen omfattar totalt 8 avtal och resultatet

redovisas i bilaga.

2.2.1. Iakttagelser

I férbundsdirektionens och bolagsstyrelsernas uppdrag ingér att séikerstilla att den
interna kontrollen &r tillrécklig. Forbundsdirektionen har faststillt en internkontrollplan
for perioden 2017-2018. Planen omfattar verksamhet som bedrivs i forvaltnings- och
bolagsform. Granskning av planen visar att den inte inkluderar omradet
beslutsorganisation.
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Inom ramen for granskningen har en stickprovskontroll genomforts. Visentliga intikts-
och utgiftsposter har identifierats i respektive revisionsobjekts resultatredovisning.
Utifrén dessa poster har ett urval av avtal granskats i syfte att verifiera att viisentliga
kostnader och intéikter har reglerats i avtal. Stickprovet omfattar avtal frin RKM (2 st),
Lanstrafiken (4 st), Bussgods (3 st) och Serviceresor (1 st).

Vér stickprovskontroll visar féljande:

¢ Granskade afférsrelationer har i flertalet fall (6 av 8) dokumenterats i avtal.
Granskningen visar att ett par av Linstrafikens avtalsomraden inte har
dokumenterats.

e Samtliga avtal har undertecknats av behorig befattningsinnehavare. Avtalen som
granskats har signerats av styrelseordférande, VD eller myndighetschef. I
sammanhanget noteras att i 4 av 8 granskade avtal framgér inte titel p4 den som
foretritt/undertecknat avtalet for bolagen/RKM.

2.2.2, Bedémning

Vibedomer att RKM och dess bolag till overviigande del tillimpar interna riktlinjer
avseende avtal och beslutsorganisation. Bedémningen baseras framfor allt p& genomford
stickprovskontroll.

Ett utvecklingsomrade som noteras i granskningen ir att viisentliga 6verenskommelser
med externa parter dokumenteras i avtal. Vi noterar dven att RKM och bolagen — inom
ramen for sitt internkontrollarbete — inte genomfor kontroller avseende foljsamhet till
faststilld beslutsorganisation.

2.3. Foljsamhet till arkivlag
Enligt arkivlagen § 5-6 ska en arkivmyndighet, i detta fall kommunalférbundet och
forbundsédgda aktiebolagen, bland annat:

1. organisera arkivet pa ett sidant sétt att rétten att ta del av allméinna handlingar
underlittas,

2. upprétta dels en arkivbeskrivning som ger information om vilka slag av handlingar
som kan finnas i myndighetens arkiv och hur arkivet 4r organiserat, dels en
systematisk arkivférteckning,

3. avgrinsa arkivet genom att faststélla vilka handlingar som skall vara
arkivhandlingar,

4. verkstilla foreskriven gallring.

En arkivbeskrivning ger 6versiktlig information om en myndighet, dess arkiv och
arkivbildning, i syfte att underlétta anvindandet av arkivet. I en arkivforteckning
fortecknas handlingar som ska bevaras. Inom myndigheten uppriittas vanligtvis en
dokumenthanteringsplan. Dokumenthanteringsplan &r en forteckning Gver myndighetens
allménna handlingar och den innehéller anvisningar for hur handlingarna ska hanteras:
om de ska bevaras eller gallras, hur de ska sorteras och forvaras, om de ska diarieforas etc.
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Ansvaret for att fullgéra krav i arkivlag vilar pa forbundsdirektionen och respektive
bolagsstyrelserna.

2.3.1. Iakttagelser
Av foregaende avsnitt framgdr att det finns en internkontrollplan fér ar 2017-2018.
Granskningen visar att den inte omfattar omradet *foljsamhet till arkivlag”.

Vid granskning av RKM:s framkommer foljande:

e I foérbundsdirektionens reglemente tydliggors att kollektivtrafikmyndigheten ir en
arkivmyndighet. RKM har upprittat en arkivbeskrivning och en
dokumenthanteringsplan. Dokumenten har beslutats av direktionen 2014-12-10.

¢ Arkivbeskrivningen beskriver 6vergripande RKMs arkivorganisation och
arbetsuppgifter. Vi noterar sarskilt att:

o RKM forvarar tva typer av arkiv: néararkiv och centralarkiv,
o arkivansvarig uppges vara en namngiven person (fore detta
myndighetschef)
o arkivbeskrivningen skall uppdateras av arkivansvarig minst en gang per ar
o dokumenthanteringsplanen skall ses 6ver en ging per ar
¢ Det kan inte verifieras att forbundet har upprittat en arkivforteckning.

Vid intervju framkommer att syftet med arkivbeskrivning och dokumenthanteringsplan
fran 2014 var att styrdokumenten skulle infatta forbundets samlade verksamhet, d.v.s.
aven den verksamhet som bedrivs i bolagsform.

RKMs dokumenthanteringsplan redogor for hur olika typer av handlingar skall hanteras -
om de ska diarieforas, var de ska bevaras (nérarkiv/centralarkiv) och gallringsfrister.
Genomf6rda intervjuer indikerar att innehéllet i RKM:s dokumenthanteringsplan inte &r
kint inom férbundskoncernen. Flera intervjuade uppger sig inte vara bekanta med
begreppen “nar-" respektive “centralarkiv”.

Granskning av de férbundségda bolagen visar féljande:

e Av Bussgods dgardirektiv framgér att bolaget ska fullgora sina skyldigheter enligt
arkivlagen och utifran myndighetens faststillda arkivplan. Agardirektiven for
Lanstrafiken omnamner inget arkivansvar. For serviceresor saknas som ovan
namnts dgardirektiv.

e Bolagen har inte uppréttat arkivbeskrivning, arkivférteckning eller en samlad
dokumenthanteringsplan.

¢ Inom Bussgods finns interna riktlinjer f6r arkivering. I riktlinjerna beskrivs hur
lange vissa utvalda typer av handlingar skall bevaras innan gallring. Granskningen
visar att tid for bevarande/gallring avviker fran vad som anges i RKM:s
dokumenthanteringsplan.
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Vid intervjuer framkommer att det inte finns ett samlat stille dir avtal forvaras. Olika
personer inom organisationen, som i sitt arbete handhar en viss typ av avtal, forvarar ofta
dessa avtal i ndrarkiv hos sig (exempelvis i kassaskip pé det egna kontoret).

Granskningens visar att gallring bland avtal sker, men inte att RKM:s
dokumenthanteringsplan ér ledande i friga om hur linge avtal ska bevaras innan de
gallras. Flera intervjuade hos Linstrafiken uppger att avtal gallras nir de blivit inaktuella.
Representant for Bussgods uppger att rutinerna for gallring ar otydliga. Det uppges att
dokumenterade rutiner och ett systematiskt arbete med att gallra bland avtal saknas.

2.3.2. Bedomning

Vi bed6mer att foljsamheten till arkivlagen inom RKM i begrdnsad utstrdckning ir
tillracklig. Bedomningen baseras pa att forbundet har upprittat en arkivbeskrivning och
en dokumenthanteringsplan, men att arkivforteckning saknas. Vidare ér tillimpningen av
beslutad dokumenthanteringsplan bristfallig.

Vidare bedémer vi att féljsamheten till arkivlagen inom férbundsigda bolag 4r
otillrdcklig. Detta utifran att inget av bolagen har dokumenterat/formaliserat sitt
arkivansvar utifrén gillande lagstiftning.

2.4. Rutin for registerhdllning av avtal

2.4.1. Iakttagelser

Inom RKM och dess bolag anvinds diarieforing som huvudsaklig metod for att fora
register 6ver handlingar. Ett diarium finns for respektive granskat organ. Det finns dock
skillnader mellan objekten hur diariesystemet anviinds i praktiken.

Administrator hos Lénstrafiken har hand om diariehandlingar for RKM, Linstrafiken och
Serviceresor. Vid intervjuer uppges att olika typer av avtal diarief6rs, i huvudsak
leverantors- och trafikavtal. Ur systemet kan en avtalsforteckning tas fram.

Hos Bussgods finns en administratér som svarar for diarieféring. Vid intervjuer framgér
att Bussgods avtal inte diariefors, men lidggs in i 4rendehanteringssystemet. Aven hos
Bussgods har en avtalsforteckning kunnat tas fram inom ramen f6r granskningen, dock
med hjélp fran extern support.

Intervjuer indikerar att RKM:s dokumenthanteringsplan i lg utstrackning utgér
stod/végledning i diarieforingen.

Granskning av RKM:s internkontrollplan 2017-2018 visar att planen inte innefattar
kontrollomradet "registerhéllning av avtal”, exempelvis genom att genomféra kontroller
att befintliga register ar heltdckande.

Av foregaende avsnitt framgér att revisionen genomfort en stickprovskontroll av avtal
inom RKM och dess bolag. Stickprovskontrollen visar féljande:
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e 2 avtal har diarieforts (Linstrafiken, RKM)

e 3 avtal har inte diarieforts (Bussgods)

o 1 avtal (Lanstrafiken) har upprittats fore nuvarande digitala diariesystem inférdes.
Detta avtal forvaras enligt uppgift i pappersformat i pairm

e 1avtal (RKM) ar ett anstéllningsavtal, vilket enligt dokumenthanteringsplanen
inte behoéver diarieforas

e 2 avtal (Linstrafiken, Serviceresor) dr inte dokumenterade och har siledes inte
heller diarieférts

2.4.2. Bedomning

Vi bedomer att rutin for registerhallning av avtal till 6vervdgande del ar tillforlitlig nir
det géller RKM, Lanstrafiken och Serviceresor. Granskningen visar att dessa organ kan
verifiera att de pé olika sitt for register 6ver de avtal som ingétts med externa parter.

Vi bedomer att rutin for registerhéllning av avtal inom Bussgods i begrédnsad
utstrdckning ar tillforlitlig. Bedomningen baseras framfor allt pé att bolaget inte diariefor
sina avtal men att det kan verifiera att ett register finns 6ver bolagets samtliga avtal.

En brist dr att inget av organen genomfor kontroller for att sikerstilla att
registerhillningen omfattar samtliga géllande avtal.

2.5. Rutin for bevakning av avtal

2.5.1 Iakttagelser

Granskning av RKM:s internkontrollplan 2017-2018 visar att planen innehéller omradet
“uppf6ljning och kontroll av avtal”. I tertialrapport 2/18 redovisas resultatet av utford
kontroll. Av redovisningen framgér att uppfoljning/kontroll av avtal inte fungerar pé ett
tillfredsstéllande sétt, men att planer finns att utveckla omradet under ar 2019. Rapporten
har behandlats av forbundsdirektionen i oktober 2018.

Denna granskning kan inte styrka att det inom koncernen finns dokumenterade rutiner
for att bevaka avtal och deras giltighetsperiod. Dock finns i viss man praktiska
rutiner/arbetssétt for detta.

Inom Lianstrafiken finns olika praktiska arbetssitt som utarbetats for att bevaka nir avtal
16per ut. Vid intervjuer uppges att det i drendehanteringssystemet finns en méjlighet att
manuellt stélla in en pdminnelse som via e-post varnar till utsedd person da ett avtal
haller pa att g ut och maste fornyas. Denna rutin uppges fungera relativt vil inom RKM,
Lanstrafiken och Serviceresor.

Bussgods avtal finns enligt intervjuade bade i pappersformat i parmar och digitalt i
drendehanteringssystem. For att se nér ett avtal 16per ut kriivs att ndgon gér in och tittar i
systemet eller pa det fysiska avtalet. Inom Bussgods uppges att pdminnelsefunktionen (se
ovan) inte nyttjats s som det varit tinkt och varningar fran systemet gillande avtal som
16per ut har uteblivit.
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Avtalshantering

Fran stickprovskontrollen noterar vi att:

o Samtliga avtal anger datum for avtalets upprattande samt giltighetsperiod

o Ett avtal (RKMs konsultavtal) ar tidsbegrinsat

o Ovriga avtal 4r av sidan art att de fortloper fram tills dess att avtalen sigs upp,
med en forlangningsperiod pa 1-5 ar. Inget av dessa avtal har, efter att
giltighetsperioden 16pt ut, omproévats eller skrivits under pa nytt utan har férlingts
automatiskt.

Vi bedomer att rutin fér bevakning av avtal i begrdnsad utstrdckning ar tillforlitlig inom
RKM och dess bolag. Bedomningen baseras p& vad som framkommit dels i uppféljning av
internkontrollplan 2017-2018 dels i genomférda intervjuer och stickprovskontroll.

Inget av granskningsobjekten kan verifiera att det finns systematiska och heltickande
rutiner for att bevaka nir avtal 16per ut.
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3.
3.1.

Avslutning

Sammanfattande revisionell bedéomning

Avtalshantering

Revisionell bedmning sker utifran foljande 4-gradiga skala: 1) Nej, otillricklig, 2) Ja, i
begransad utstrickning, 3) Ja, till 6verviigande del, 4) Ja, tillracklig.

Kontrollomride: Andamalsenlighet

Kontrollomride | RKM Lanstrafiken | Serviceresor | Bussgods

Foljsamhet till 3 3 3 3

interna riktlinjer:

beslutsorganisation

Foljsamhet till 2 1 1 1

arkivlagen

Sammanfattande 3.Ja, till 2.Ja, i 2.Ja, 1 2. Jai

bedomning dvervdgande del | begrinsad begrinsad begrdnsad

utstrdckning utstrdckning utstrickning |

Kommentar RKM kan hdgre utstrickning dn bolagen verifiera att verksamheten
efterlever krav i arkivlagen. En brist inom RKM &r att
dokumenthanteringsplan inte i rimlig grad &r kiind/tillimpas av
organisationen.

Kontrollomrade: Intern kontroll

Kontrollomride | RKM Linstrafiken | Serviceresor | Bussgods

Interna riktlinjer: 3 2 2 2

beslutsorganisation

Rutiner for 3 3 3 2

registerhéllning

Rutiner for 2 2 2 2

bevakning av avtal

Sammanfattande 3.Ja, till 2.Ja,i 2.Ja,i 2.Jai

bedémning dvervigande del | begrdnsad begrinsad begrinsad

utstréickning utstrdckning utstrdckning

Kommentar Den interna kontrollen inom granskade omraden ar mer utvecklad
inom RKM #n inom bolagen. Bussgods bed6éms vara den organisation
dér det finns stérst utvecklingspotential nir det giller att utveckla
den interna kontrollen. Att bolagen har affarsrelationer med externa
parter utan dokumenterade avtal ses som en visentlig brist.

3.2. Rekommendationer

For att utveckla granskningsomradet bor foljande rekommendationer prioriteras:

o Att forbundsdirektionen och respektive bolagsstyrelse sikerstiller att verksamhet-

en efterlever krav i arkivlagen.

¢ Attrespektive bolagsstyrelse sikerstiller att visentliga affirsrelationer dokument-

eras i avtal.

o Att forbundsdirektionen och respektive bolagsstyrelse prévar hur den interna
kontrollen kan utvecklas inom omridet avtalshantering,
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