Kommunalférbundet Norrbottens lins Kollektivtrafikmyndighet
Revisorerna

SKRIVELSE

Forbundsdirektionen

Grundliggande granskning 2018

Pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har PwC genomfort grundliggande granskning av
forbundets verkstéilande organ. Granskningen dr en obligatorisk del av revisionsplanen for ar
2018 och tar utgangspunkt fran kommunallagens revisionskapitel.

Var granskning visar foljande:

- Férbundsdirektionens styrning och kontroll bedéms till dvervigande del varit tillricklig
under 4r 2018 (intern kontroll)

- Redovisat resultat for ar 2018 4r i stort fSrenligt med de verksamhetsmal som beslutats
av forbundsdirektionen. Hér noteras att mélen endast omfattar lanstrafikbolagets
ansvarsomrdden (ekonomiskt tillfredsstéllande)

- Redovisat resultat for & 2018 4r delvis férenligt med faststidllda mal. En brist ir att det
saknats ekonomiska mal som omfattar férbundets samlade verksamhet. (dindamélsenlig-
het)

Underlag for gjorda bedomningar framgar av bifogad rapport.

For framtiden 1amnas foljande rekommendationer:

> Forbundsdirektionen vidareutvecklar budget och verksamhetsplan. Fokus bor riktas mot
omradena foljsamhet till kommunatlagen respektive harmonisering med reviderat
trafikforsorjningsprogram.

> Forbundsdirektionen provar hur dess mélstyrning ska omfatta forbundets samlade
verksamhet. Befintliga mél fokuserar pa lanstrafikbolagets ansvarsomriden.

Luled 2019-06-03
6{)@39)1 Fd 7

(/ A"(// ' 4’ & r'./ e F G
Anders Aknert Agneta Heikki Kennerth Moberg _ /
revisionens ordférande ¢

Bilaga:
Revisionsrapport ”Grundldggande granskning 2018”, maj 2019, PwC



Grundlaggande
granskning 2018

Kommunalforbundet Norrbottens lans
kollektivtrafikmyndighet

Bo Rehnberg, certifierad kommunal revisor
Maj 2019

Revisionsrapport




Innehallsforteckning

1. Inledning

1.1 Bakgrund

1.2 Syfte, kontrollomraden och revisionskriterier
1.3 Metod och avgrénsning

2. lakttagelser och bedémningar

2.1 Politisk styrning och kontroll

2.1.1 lakttagelser

2.1.2 Beddémning

2.2 Maluppfyllelse fér verksamheten

221 lakttagelser

2.2.2 Beddmning

23 Maluppfyllelse f6r ekonomi och effektivitet
2.3.1 lakitagelser

2.3.2 Beddémning

3. Avslutning

3.1 Sammanfattande revisionell bedémning

3.2 Rekommendationer

pwc



pwe

Pa uppdrag av férbundets revisorer har PwC genomfort arlig granskning av
férbundets verkstéllande organ. Granskningen tar utgangspunkt fran
kommunallagens revisionskapitel.

Var granskning visar foljande:

Férbundsdirektionens styrning och kontroll éver tilldelade uppdrag har i stort varit
tillracklig under ar 2018. Vissa brister har dock noterats i granskningen.
Redovisat resultat for ar 2018 ar i stort férenligt med de verksamhetsmal som
beslutats av férbundsdirektionen. Har noteras att malen endast omfattar
lanstrafikbolagets ansvarsomraden

Redovisat resultat for ar 2018 ar delvis férenligt med faststallda mal. En brist &r
att det saknats ekonomiska mal som omfattar férbundets samlade verksamhet.

Resultat och underlag fér gjorda bedémningar redovisas i féljande avsnitt.

For att utveckla direktionens férvaltning ldmnas féljande rekommendationer:

Férbundsdirektionen vidareutvecklar budget och verksamhetsplan. Fokus bor
riktas mot omradena féljsamhet till kommunallagen respektive harmonisering
med reviderat trafikférsérjningsprogram.

Férbundsdirektionen prévar hur dess malstyrning ska omfatta férbundets
samlade verksamhet. Befintliga mal fokuserar pa lanstrafikbolagets
ansvarsomraden.

Foérbundsdirektionen sékerstéller att det arligen sker en systematisk och tydlig
utvardering av maluppfyllelse fér verksamhet och ekonomi.



Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska
alla verkstéllande organ inom ett kommunalférbund.

| kommunalférbund ska det som beslutande férsamling finnas ett férbundsfullméktige
eller férbundsdirektion. Den beslutande férsamlingen ska tills&tta en
férbundsstyrelse. Om ett férbund &r organiserat med en férbundsdirektion, skall
direktionen ocksa vara férbundsstyrelse. | styrelsens uppdrag ingér att férvalta och
genomféra verksamheten i enlighet med férbundsmedlemmarnas/-direktionens
uppdrag. Som en féljd av detta bor styrelsen bygga upp system och verktyg for
ledning, styrning, uppféljning, kontroll och rapportering samt sékerstélla att dessa
verktyg tilldmpas pa avsatt satt.

Revisionsobjektet i denna granskning &r férbundsdirektionen i sin roll som

forbundsstyrelse.

Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12. Syftet med
granskningen &r att granska och préva om direktionens férvaltning under ar 2018
skett pa eft andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt samt
med tilirécklig intern kontroll. Granskningen omfattar féljande kontrollmal:

1. Politisk styrning och kontroll
2. Maluppfyllelse verksamhet
3. Maluppfyllelse ekonomi och effektivitet

Kontrollomrade 1 bildar underlag for att préva om den interna kontrollen varit
tiliracklig. Ovriga kontrollomraden nyttias som underlag for att préva om
verksamheten bedrivits pa ett andamalsenligt (2) och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande (3) satt.

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag fér
revisionell bedémning. | aktuell granskning anvands framfér allt féljande
revisionskriterier:

-  Kommunallagen 6:6, 9:2
- Félijsamhet till direktionens uppdrag i form av mal och budget
- Férbundsordning

Analys av foér granskningen relevant dokumentation. | tid avgrénsas granskningen fill
kalenderaret 2018. Ovrig avgrénsning: se bakgrund, syfte, kontrollomraden och
revisionskriterier.
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Férbundsdirektionens uppdrag regleras dels i lagstiftning dels i férbundsinterna
styrdokument (férbundsordning, reglemente m.m.). | sammanhanget noteras att stor
del av férbundets verksamhet bedrivs i bolagsform.

Foérbundsdirektionen har under 2018 haft 4 protokollférda sammantraden (79
arenden).

Direktionen har under aret fattat ett antal styrande beslut. Styrningen har framfér allt
kommit till uttryck i féljande arenden; Trafikférsérjningsprogram 2018-2030 (feb)
respektive Budget- och verksamhetsplan 2019 (maj).

Trafikférsérjningsprogrammet ar en revidering av ett tidigare program fran ar 2011.
Granskningen visar att det bland annat skett en omarbetning av programmets mal.
Mal finns inom féljande omraden/perspektiv:

- Resenéren: 6 mal

- Tillgénglighet: 2 mal
- Milje: 2 mal

- Ekonomi: 2 mal

Granskningen visar att programmets mal i hég grad ar tidsatta och méatbara.

I maj 2019 har direktionen behandlat budget och verksamhetsplan for ar 2019. Detta
styrdokument ska enligt kommunallag och férbundsordning uppréttas arligen av
férbundsdirektionen. Vid granskning av dokumentet noteras féljande:

- Budgetdokumentet innehaller mal fran trafikférsérjningsprogram 2011.
Dokumentet har inte anpassats till reviderat trafikférsdrjningsprogram

- Budgetdokumentets utformning motsvarar inte de krav som stélls i
kommunallagen (KL 11:6). Dokumentet saknar fdljande delar:
resultatbudget, balansbudget och finansieringsbudget.

Férbundsdirektionens kontroll har framfér allt kommit till uttryck i samband med
behandling av delarsbokslut respektive arsredovisning. Har noteras att direktionen
vid behandling av delarsbokslut T1 Idmnat uppdrag till bolagsstyrelsen i Bussgods
att redovisa analys och forslag till atgarder for att na en ekonomi i balans.

Under aret har férbundsdirektionen vid varje mote fatt information fran verksamheten
som bedrivs i férvaltnings- och bolagsform. Direktionen har &ven begéart och fatt
aterkommande rapportering/redovisning fran koncernens arbete med intern kontroll.

Granskning av arsredovisning 2018 visar att dokumentet innehaller en redovisning
av mal som aterfinns RKM:s verksamhetsplan 2018 samt trafikférsérjningsprogram

-
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2011. Daremot saknas redovisning av mal och maluppfyllelse fér
trafikférsorjningsprogram som beslutats i bérjan av 2018.

Vid féregaende ars revision noterades att direktionen inte fullgjort sina dtaganden
nar det galler att utéva uppsikt Gver férbundets verksamhet som bedrivs i
bolagsform. Arets granskning visar att det alltjamt kvarstar brister inom omradet.

Foérbundsdirektionens styrning och kontroll éver tilldelade uppdrag bedéms i stort
varit tillracklig under aret. Bedémningen baseras pa foljande:

- Direktionen kan i protokoll verifiera att den under aret utévat dvergripande
styrning och kontroll éver forbundets verksamhet och ekonomi.

- Direktionen kan inte verifiera att den fullt ut fullgjort sitt uppdrag i enlighet
med krav i kommunallagen. Brister som har noterats rér utformning av
budget samt uppsikt dver férbundets verksamhet som bedrivs genom
aktiebolag.

Ovan redovisade brister kan ses som framtida utvecklingsomraden.

Styrningen av forbundets verksamhet sker framfér allt genom féljande styrdokument:

1. Regionalt trafikférsériningsprogram
2. Budget och verksamhetsplan

Redovisning av verksamhetens maluppfyllelse sker frimst genom arsredovisning.
Granskning av arsredovisning 2018 visar féljande:

Malomrade Indikator Miitetal Maluppfyllelse
Tillgénglighet Kundnéjdhet 80 % Nej, 72 %
Tillgangliganpassade fordon Ska 6ka Okning pa 5 &r
Tillgéngliganpassade hallplatser | Ska 6ka Ingen utvérdering
Attraktivitet Kundnéjdhet Se kundnéjdhet Se kundnéjdhet
Antal pastigande Oka 10-15 % pa 5 &r +13 % pa 5 é&r
Marknadsandel Ska ¢ka Okning pa 5 ar
Miljo Fordon férnybara branslen Ska tka Okning pa 5 &r
Fordonens utslapp Ska minska -12 % pa 5 é&r

Av sammanstéliningen framgar malsatta matetal och indikatorer. Arsredovisningen
innehaller en méngd statistik som ar hanforlig till faststéllda indikatorer. En brist med
arsredovisningen &r att den inte pa ett tydligt satt utvdrderar maluppfyllelse, varken
for faststélida malomraden eller fér enskilda matindikatorer.

| sammanhanget kan noteras att verksamhetsmalen enbart &r hénférliga till
Lanstrafikbolagets ansvarsomraden. Malstyrningen kan i detta avseende uppfattas
som cbalanserad.
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Redovisat resultat fér 2018 och utvecklingstrend inom perspektiven Attraktivitet
respektive Miljé6 beddéms vara forenlig med de verksamhetsmal som beslutats av
direktionen.

Till kommande ar bér direktionen sékerstélla att det sker en systematisk och tydlig
utvérdering av samtliga verksamhetsmal.

Styrningen av férbundets ekonomi sker framfér allt genom budget och
verksamhetsplan respektive trafikférsérjningsprogram.

Redovisning av verksamhetens maluppfyllelse sker frimst genom arsredovisning.
Granskning av arsredovisning 2018 visar féljande:

Malomrade | Indikatorer Maltal Maluppfyllelse
Effektivitet Intéiktsutveckling Oka +16 % pa fem ar
Kostnadstackningsarad Oka till 50 % 25 % ar 2018 (oviktat medel)
Nettokostnad per km Minska -8 % pé 5 ar (oviktat medel)
Budget/VEP | Driftbudget 2018, férbund Nollresultat +51 tkr
Resultatbudget 2018, koncern Saknas +69 tkr
Investeringsbudget 2018, férbund | 200 tkr 0 tkr

Av sammanstélliningen framgar att effektivitetsmalen &r hanférliga till
lanstrafikbolaget. Vart att notera att inget av malen berér koncernens
bussgodsverksamhet, trots att denna verksamhet under ett flertal ar redovisat
underskott.

I kommunallagen anges att kommunal verksamhet ska kénnetecknas av god
ekonomisk hushallning. Detta krav omfattar all kommunal verksamhet oavsett om
den bedrivs i férvaltnings- eller bolagsform.

Redovisat resultat for ar 2018 &r delvis férenligt med faststélida mal fér ekonomi och
effektivitet. Bristande maluppfyllelse redovisas for indikatorn kostnadstéckningsgrad.

Till kommande mal bor direktionen préva om mal fér ekonomi och effektivitet ska
innefatta férbundets samlade verksamhet.
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Kontrollomrade

Revisionell bedémning och revisionshevis

I
Intern kontroll

Andamalsenlighet

Ekonomiskt
tilifredsstéllande

For att utveckla direktionens férvaltning lamnas féljande rekommendationer:

I

Uppfylit
Direktionen kan i stort verifiera att den utévat

styrning och kontroll éver tilldelade uppdrag. Vissa
brister har noterats avseende féljsamhet fill
kommunallagen.

Uppfylit
Redovisat resultat for ar 2018 ar i stort férenligt

med faststéllda verksamhetsmal. En brist &r att
verksamhetsmalen endast omfattar
lanstrafikbolagets ansvarsomraden.

Delvis uppfylit

Redovisat resultat ar delvis férenligt med faststéllda
mal for ekonomi och effektivitet. Verksamheten har
inte natt mal fér kostnadstéckning. En brist &r att
ekonomimalen inte omfattar koncernens samlade
verksamhet.
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o Férbundsdirektionen vidareutvecklar budget och verksamhetsplan. Fokus bor
riktas mot omradena féljsamhet till kommunallagen respektive harmonisering
med reviderat trafikférsérjningsprogram.

s Férbundsdirektionen prévar hur dess malstyrning ska omfatta férbundets

samlade verksamhet. Befintliga mal fokuserar pa lanstrafikbolagets

ansvarsomraden.

« Forbundsdirektionen sakerstéller att det arligen sker en systematisk och tydlig
utvardering av maluppfyllelse for verksamhet och ekonomi.
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Per Stalberg Bo Rehnberg
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr
556029-6740) (PwC) pa uppdrag av forbundets fortroendevalda revisorer. PwC
ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig

pa hela eller delar av denna rapport.
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