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§ 117

Behandling av sjukvardsberedningens

verksamhetsrapport 2019
Dnr 3293-2019

Regionstyrelsens beslut

Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige besluta att:

1. Regionstyrelsens beredning av sjukvardsberedningens verksamhetsrapport
2019 godkanns.

2. Genomforda atgarder ska aterrapporteras till regionfullméktige i samband
med aterféringsdagen 2021.

Yttrande till beslutsforslaget

Regionstyrelsen delar sjukvardsberedningens slutsatser om behovet av fort-
satta insatser for att underl&tta anvéndandet av ny teknik i halso- och sjuk-
vardens mote med patienten. Halso- och sjukvardens omstallning till nya
arbetssatt och digitalisering medfor stora mojligheter till forbattringar. Reg-
ionstyrelsen har vidtagit ett antal atgarder for att sakerstélla en fortsatt posi-
tiv utveckling av lanets hélso- och sjukvard inom de omraden som lyfts fram
i sjukvardsberedningens verksamhetsrapport for 2019.

Sammanfattning

Regionstyrelsen redovisar i arendet sin beredning av sjukvardsberedningens
verksamhetsrapport 2019 pa temat ny teknik och vardappar. Styrelsen redo-
visar ett flertal pagaende och planerade aktiviteter som svarar mot de behov
som sjukvardsberedningen identifierat. En av de mest framtradande atgér-
derna ar e-tjinsten Digitalen som infordes i januari 2020.

Arendet

Sjukvardsberedningens uppdrag och verksamhetsrapport 2019
Sjukvardsberedningen har under verksamhetsaret 2019 haft i uppdrag att
fora dialog med lanets medborgare kring inriktning, omfattning och nédvén-
digheten av den nya tekniken i halso- och sjukvardens mote med patienterna.
Sjukvardsberedningen presenterade sin verksamhetsrapport 2019 vid region-
fullméktiges sammantréde den 19/20 november 2019 (RF 190213 § 9).
Utifran uppdraget har beredningen gjort féljande sammanfattning av med-
borgarnas behov:

e God internet- och telefontackning i hela Norrbotten. Det &r en grundlag-
gande forutsattning for en jamlik halso- och sjukvard.

e Utokad information och marknadsféring av alla digitala méjligheter och
tjanster inom hilso- och sjukvarden. Okad kunskap om vad som gér att
gora digitalt.

e Lattdtkomliga invanartjanster.
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e Breddning av det digitala utbudet sa att medborgaren kan folja sina re-
misser, genomfora enklare uppfoljningar digitalt och av/omboka vardtid
digitalt oavsett tid pa dygnet.

e Information pa fler sprak pa 1177.

Regionfullmaktige har vid namnda sammantrade 6verlamnat sjukvardsbe-
redningens rapport till regionstyrelsen for vidare beredning.

Regionstyrelsens beredning av sjukvardsberedningens
verksamhetsrapport 2019

| féljande avsnitt ger regionstyrelsen en dvergripande sammanfattning av
pagaende arbete inom de behovsomraden som sjukvardsberedningen redovi-
sat.

God internet- och telefontackning i hela Norrbotten
Av regionala utvecklingsstrategin framgar att regionens malsattning ar att 98
procent av alla hushall och foretag ska ha tillgang till 1 Gbit/s ar 2025, 6v-
riga ska ha tillgang till 100 Mbit/s.
En viktig resurs for att uppna malet ar regionala bredbandskoordinatorer.
Regeringen beslutade ar 2017 att funktionen ska finnas i varje lan. | Norrbot-
ten &r koordinatorn placerad inom regionen som kontaktpunkt for bredbands-
fragor for bade offentliga och privata aktorer. Bredbandskoordinatorn ska
verka for
e (Overgripande samordning, samverkan och samarbete mellan akttrer
som ar av betydelse for bredbandsutbyggnaden och verksamma i lanet,
o Okad forstaelse for sambandet mellan bredbandsutbyggnad och méjlig-
heten att 6ka utbud och efterfragan av digitala tjanster samt
e att stodja och framja kommunernas arbete med bredbandsfragor och
bista i arbetet med lokala initiativ for bredbandsutbyggnad (byanat).

Information och marknadsféring av digitala tjanster

Regionens arbete med realiseringen av Digitaliseringsstrategin med nya e-
tjanster som Mobil incheckning och den digitala ingangen Digitalen har fatt
stor spridning bland annat via regionens sida pa Facebook, norrbotten.se,
SVT Nyheter Norrbotten, P4 Norrbotten och lokala tidningar. Tidningen
1177 Vardguiden Norrbotten som delas ut till alla hushall fyra ganger per ar,
har i stor utstrackning bidragit till marknadsfdring av tjansten.

Det ar angeléget att fler medborgare intresseras for att anvanda digitala tjans-
ter varfor regionen kontinuerligt utvecklar och planerar nya informations-
och marknadsforingsinsatser. | férsta hand anvands digitala kanaler och so-
ciala media for riktade budskap till utvalda malgrupper, men éven informat-
ionsinsatser pa sjukhus och halsocentraler genomfors. Samordnade och stra-
tegiska pressaktiviteter prioriteras.

Regionen har tagit fram informationsmaterial riktat till vardpersonal som
anvands for att informera patienter om tillgangliga e-tjanster sasom Journa-
len pa natet och mojligheten att se bokade tider, avhoka, omboka eller boka
nya tider for besok. Tidbokning via inloggat lage pa 1177.se &r infért inom
mammografin och nastan hela primarvarden. Inférande pagar aven inom
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specialistvarden. | skriftliga kallelser till besok finns information om region-
ens e-tjanster. Informationsinsatser har dven genomforts till patient- och
brukarorganisationer samt via projektet Visningsrum for vélfardsteknik i
Kalix. For att ytterligare 6ka tillgéngligheten till information har norra sjuk-
vardsregionen gemensamt Gversatt texter pa 1177.se till nationella minori-
tetssprak.

Utveckling av nya arbetssatt och digitalt utbud

Inom regionen bedrivs ett omfattande utvecklingsarbete inom ramen for
strategin Vagen till framtidens halsa och vard 2035 och Digitaliseringsstra-
tegin for framtidens hélsa och vard. Regionen har vidtagit atgarder for 6kad
digitalisering i samverkan med vardens verksamheter inom ett flertal omra-
den. Vid etablering av ett bredare digitalt utbud faststalls effektmal i syfte att
erbjuda invanare och patienter béttre service och 6kad tillganglighet till var-
den samtidigt som tjansterna ska mojliggora att varden kan arbeta mer tids-
och resurseffektivt.

Nedan féljer en kort sammanfattning av nagra pagaende initiativ.

Digitalen

En central ingang till Digitalen togs i drift februari 2020 och blev omedelbart
en vag in till varden nar Corona-pandemin tog fart. Digitalen erbjuder pati-
enten stod, rad, beddmning och i vissa fall behandling. Vardkontakten
journalférs och vid behov av fysiskt besok i varden éverlamnas patienten till
den halsocentral dar patienten ar listad. Akuta arenden hanvisas till 112 eller
1177. Tjansten &r 6ppen dygnet runt. Chatten bemannas av sjukskéterskor
fran 1177 pa vardagar mellan klockan 08.00 -21.00 och helger 08.00 - 16.00.
Vardagar finns dven lakare tillganglig cirka tva timmar per dag.

Fran start den 27 februari fram till och med den 3 maj har 8 502 besckare
loggat in pa Digitalen, varav 3 210 utgérs av arenden via chatten. Av det
totala antalet &renden har 3 200 Gverforts for fortsatt handlaggning till sjuk-
skoterska eller lakare. Projektet har gatt in i steg tvd som innebér att digitala
ingangar introduceras och testas vid fyra utvalda halsocentraler. Patienter
kan vélja att registrera sitt &rende digitalt istéllet for att ringa till halsocen-
tralen som darefter skoter drendet digitalt eller bokar tid for besok. Halso-
centraler som har infort digital ingang ar Ornéset, Sanden, Pajala och Kalix.

Digitala vardbesok och aterbesék i varden

| ett stort och gleshefolkat 1an som Norrbotten &r langa sjukresor ibland en
oundviklig del i kontakten med halso- och sjukvarden. Regionen prioriterar
utveckling av alternativ till traditionella vardkontakter for att minska langre
patientresor.

Ett pilotprojekt har startat i syfte att erbjuda en digital tjanst som gor det
enkelt for vardens verksamheter att bjuda in till digitala vardméten via vi-
deo. Patienten kan genom applikationen Vard i Norr delta via video pa ett
satt som ar sakert for bade patient och personal. Tjansten testas och utvarde-
ras under 2020 for att darefter introduceras inom hela organisationen. Mal-
sattningen &r att en betydande del av aterbesok inom varden ska genomforas
digitalt vilket minskar behovet av patienttransporter.
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Bla appen

Inom barn- och ungdomspsykiatrin pagar under aret pilotprojektet Bla appen
som ar ett digitalt stod for initial beddmning av vardniva via kvalitetssak-
rade, enhetliga och likvardiga beddmningsunderlag. Via appen finns dven
tillgang till bedémningsinstrument och skattningsskalor som besvaras digi-
talt av patienter, vardnadshavare och larare. Forvantade nyttoeffekter ar
bland annat minskad administration, effektivare och standardiserade vard-
processer samt underlatta for utvardering av vard- och behandlingsinsatser.

Hemmonitorering av patienter med hjartsvikt

| samverkan med Pajala hélsocentral startas i nértid en pilot som innebar att
cirka 20 patienter med hjartsvikt erbjuds att utféra dagliga egenkontroller.
Patienternas utrustas med lasplatta, blodtrycksmatare och vag. Méatvarden
overfors automatiskt till en monitoreringstjanst som dvervakas av vardper-
sonal vid hélsocentralen. Om matvardena avviker kontaktas patienten direkt
innan tillstandet forvarras. Tjansten och arbetsmetoden testas och utvérderas
under sex manader innan beslut tas om breddinférande i lanet.

Digitalt tolkstod

En mindre pilot genomfors vid Mjoélkuddens hélsocentral i syfte att testa
digitalt tolkstod. Patienter som inte beharskar svenska kan kommunicera
med vardpersonal via en applikation som éversatter direkt till ett flertal
sprak. Tjansten ar utvecklad for primarvarden och kan utgora ett alternativ
till traditionella tolktjanster.

1177 Vardguiden och Journalen pa nétet

Corona-pandemin har medfort att antalet kontakter med 1177 Vardguiden
och inloggningar pa 1177.se har okat kraftigt fran en redan hog niva. Av
Ineras arliga varumarkesundersokning framkommer att befolkningen i lanet
har stort fortroende for digitala tjanster pa 1177 Vardguiden. Norrbotten ar
inom de flesta omraden i toppskiktet bland Sveriges regioner. Antalet in-
loggningar pa 1177.se har ckat med 50 procent jamfort ar 2019 och nastan
dubbelt s& manga vardbesok genomfors digitalt, via video eller telefon. An-
talet som bokar ny tid, avbokar och ombokar besok pa 1177.se har 6kat och
likasa antalet aldre som loggat in och anvander e-tjanster. Som exempel kan
dven namnas att antal registrerade digitala besok i VAS har okat fran 24 500
ar 2019 till 44 000 de fyra forsta manaderna i ar.

Fran och med 2020 &r det dessutom mojligt att logga in och lasa information
fran barnsjukvarden, vuxenpsykiatri och rattspsykiatri och det pagar arbete
med att géra det mojligt for patienten att félja sin remiss.

Folktandvarden direkt

Folktandvarden genomfor ett pilotprojekt for att undersdka om tillganglig-
heten till tandvarden for vuxna 6kar genom forandrade arbetssatt och ett
digitalt boknings- och resursoptimeringsverktyg. Projektet avslutas somma-
ren 2020. Efter utvérdering beslutas om eventuell fortséttning.
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Uppdrag

Regionstyrelsen vill mot bakgrund av det redovisade lyfta fram féljande
atgarder som viktiga att folja upp i relation till de behov som sjukvardsbe-
redningen identifierat.

Foljande genomforda atgarder ska aterrapporteras till regionfullmaktige i
samband med aterforingsdagen 2021.

e Verkan for att 6ka tillgangen till bredband.
e Informations- och marknadsforingsinsatser for att 6ka kunskapen om e-
tjansten Digitalen, vardappar och andra digitala tjanster som 1177.

e Genomforda piloter och projektinféranden inom ramen for digitalise-
ringsstrategin.

Beslutsforslagets paverkan avseende jamstalldhet
Beslutet beddms inte ha nagon paverkan pa jamstalldheten mellan kvinnor
och man, flickor och pojkar.

Bilagor:
Sjukvardsberedningens verksamhetsrapport 2019

Protokollsutdrag skickas till:
Verksamhetsdirektor

Ekonomi- och planeringsdirektor
Utvecklingsdirektor
Divisionschefer Narsjukvard
Divisionschef Lanssjukvard
Divisionschef Service
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