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Reglemente for patientnamnden

Faststallt av regionfullméktige den 21-22 november 2018 § 122.

Utover vad som foreskrivs om patientndmnd i lag eller annan forfattning
géller bestammelserna i detta reglemente. Detta reglemente trader ikraft den
1 januari 2019.

Arbetsuppgifter

1 § Patientnamndens arbetsuppagifter regleras i lag (2017:372) om stod vid
klagomal mot halso- och sjukvarden. Namndens skyldighet att under vissa
forutsattningar utse stodperson regleras i lag (1991:1128) om psykiatrisk
tvangsvard, lag (1991:1129) om rattspsykiatrisk tvangsvard och smittskydds-
lag (2004:168).

2 § Patientndmnden har till uppgift att stédja och hjélpa patienter och deras
narstaende inom den

1. hélso- och sjukvard enligt hélso- och sjukvardslagen (2017:30) som
bedrivs av Region Norrbotten eller enligt avtal med regionen,

2. hélso- och sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen som bedrivs av
kommuner eller enligt avtal med kommuner och den allménna om-
vardnad enligt socialtjanstlagen (2001:453) som ges i samband med
sadan halso- och sjukvard, och

3. tandvard enligt tandvardslagen (1985:125) som bedrivs eller helt el-
ler delvis finansieras av Region Norrbotten.

3 § Patientnamnden ska dven

1. tillhandahalla eller hjalpa patienter att fa den information patienterna
behover for att kunna ta till vara sina intressen i halso- och sjukvar-
den och hjélpa patienter att vanda sig till ratt myndighet,

2. framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal,

3. rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna
till vardgivare och vardenheter,

4. informera allmdnheten, hélso- och sjukvardspersonalen och andra
berdrda om sin verksamhet,

5. bidra till kvalitetsutveckling, hdg patientsékerhet och till att verk-
samheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas
behov och forutsattningar genom att arligen analysera inkomna kla-
gomal och synpunkter samt uppmarksamma regionen eller kommu-
nen pa riskomraden och hinder for utveckling av varden,

6. gora Inspektionen for vard och omsorg uppmarksam pa forhallanden
av relevans for myndighetens tillsyn,

7. samverka med Inspektionen for vard och omsorg sa att myndigheten
kan fullgdra sina skyldigheter enligt 7 kap. 6 § patientsakerhetslagen
(2010:659), och

8. senast den sista februari varje ar till Inspektionen for vard och om-
sorg och Socialstyrelsen [&mna en redogorelse dver patientndmnds-
verksamheten samt den analys som gjorts i enlighet med 5 8 i detta
reglemente under foregaende ar.

BESLUTAD AV
LANDSTINGSFULLMAKTIGE

DOKUMENT-ID VERSION
LGVERK-4-198 5.0



Sida 2 (4)

4 8 Senast i december aret innan nasta verksamhetsar paborjas ska patient-
namnden upprétta en verksamhetsplan. Verksamhetsplanen ska innehélla
mal, framgangsfaktorer och en handlingsplan for det kommande verksam-
hetsaret. Regionfullmaktiges strategiska plan ska vara véagledande for arbetet
med verksamhetsplanen. Verksamhetsplanen ska dven omfatta ndmndens
budget.

5§ Senast i februari varje ar ska patientnamnden lamna en rapport Gver
namndens verksamhet under det foregaende aret till regionfullméktige och
de kommunala ndmnder som tecknat sérskilt avtal om patientnamndsverk-
samhet.

6 § Patientnamnden ska avge remissyttranden, utlatanden och skrivelser
inom ramen for namndens verksamhetsomrade.

7 § For att fullgora sina uppgifter har namnden ratt att fran regionens organ
och anstallda infordra de uppgifter samt fa de upplysningar och det bitrade
namnden behover. Vardgivarens skyldighet att bista patientnamnden regleras
i patientsékerhetslagen (2010:659).

Arbetsformer

8 8 Namnden har 7 ledaméter och 7 ersattare.

Ledamdterna och ersattarna i namnden valjs for fyra ar, raknat fran och med
den 1 januari aret efter det ar da val av fullméktige har &gt rum i hela landet.
Presidium

9 § Ordférande och vice ordférande utses av regionfullmaktige, som valjs
av fullméktige fér samma mandatperiod som de valts till ledamoter.

Om béade ordférande och vice ordférande ar forhindrade att delta i hela eller
delar av ett sasmmantrade, utser namnden en annan ledamot att vara ordfo-
rande tillfalligt.

Sammantraden

10 § Tid och plats for ssmmantradena ska faststallas i en arlig plan. Ordfo-
randen far andra tidpunkten for eller installa sammantrade.

Sammantrade ska ocksa hallas om minst en tredjedel av ledaméterna begar
det, eller ordféranden anser att det behgvs.

Sammantrade pa distans

11 § Namnden far, om sérskilda skal foreligger, sammantrada med leda-
mater narvarande pa distans. Sadant sammantrade far endast 4ga rum om
ljud- och bildoverforing sker i realtid och pa ett sadant satt att samtliga del-
tagare kan se och hora varandra pa lika villkor. Lokalen ska vara s& beskaf-
fad att inte obehoriga kan ta del av sammantradeshandlingar, bild eller ljud.

Ledamot som 6nskar delta pa distans ska senast fem dagar i forvag anmala
detta till namndens kansli. Ordféranden avgér om narvaro far ske pa distans.

Namnden far bestimma vad som narmare ska gélla om deltagande pa distans
i ndmnden.

Kallelse och sammantradeshandlingar

12 § Skriftlig kallelse ska skickas ut till ledaméter samt till ersattare for
k&nnedom, senast sju dagar fére sammantréde. Preliminér foredragningslista
och dartill hérande beslutsunderlag ska skickas ut till ledaméter och tjénst-
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gorande erséattare i samband med kallelsen. Slutlig foredragningslista fast-
stélls vid sammantradets borjan.

Kallelse, foredragningslista och eventuella underlag ska 6versandas till
namndens ledamdéter och tjanstgorande ersattare elektroniskt om det inte ar
olampligt.

Forhinder

13 8§ En ledamot som ar forhindrad att delta i ett sammantréade eller i en del
av ett sammantrade, ska snarast anmaéla detta till ndmndens sekreterare.
Erséttarnas tjanstgoring

14 § Till varje sammantrade kallas en ersattare fran majoriteten och en er-
sattare fran oppositionen.

En ledamot som instéller sig under ett pagaende sammantrade har ratt att
tjdnstgora dven om ersattare har trétt in i ledamotens stélle.

En ledamot eller en erséttare som har avbrutit sin tjanstgéring pa grund av
jav i ett arende far ater tjanstgora, sedan arendet har handlagts.

En ledamot som har avbrutit tjanstgéringen en gang under ett sammantrade
pa grund av annat hinder &n jév, far ater tjanstgéra om ersattarens intrade har
paverkat styrkebalansen mellan partierna.

Erséattare som &r ndrvarande vid sammantréde utan att tjanstgora har ratt att
delta i Gverlaggningarna och fa sin mening antecknad till protokollet.
Tillkallande av utomstaende

15 § Beslut att kalla utomstéende till sammantrade fattas av ordféranden.

Foéredragning

16 § Ordféranden beslutar om formerna for féredragning av darenden vid
sammantraden.

Protokoll

17 8§ For varje sammantréade utses en ledamot till att jamte ordféranden ju-
stera protokollet. Har flera ordférande fungerat vid sammantradet justerar
varje ordférande de paragrafer i protokollet som redovisar de delar av for-
handlingarna som ordféranden har lett.

Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och vill motivera reservat-
ionen ska det goras skriftligt. Motiveringen ska ldmnas till sekreteraren fore
protokollsjusteringen.

Patientnd&mndens sekreterare ansvarar for att utdrag ur protokollet skickas till
de som berdrs av ndmndens beslut.

Fullstdndiga protokoll ska skickas till patientndmndens ledamdéter och ersét-
tare samt regionens revisorer och styrelsen.

Ratt att delta i fullméktiges behandling av ndmndens arenden

18 § Ledamot i patientndmnden har rétt att delta vid 6verlaggningen i reg-
ionfullméktige nar patientnamndens verksamhetsomrade behandlas.
Kansli

19 § Patientnamnden bistas av tjansteman pa kanslienheten. Tjanstemannen
utfor pa uppdrag av namnden de uppgifter som foljer enligt 2-7 88 i detta
reglemente, fér ndmndens protokoll samt bitrader ordféranden.
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Delgivning

20 § Delgivning sker med ordféranden, sekreteraren eller den som i ovrigt
enligt sarskilt beslut av ndmnden &r behorig att motta delgivning.
Personuppgiftsansvar

21 § Patientnd&mnden &r personuppgiftsansvarig for de register och andra
behandlingar av personuppgifter som sker i ndmndens verksamhet.
Arkivvard

22 § For arkivvarden galler av regionfullmaktige faststallt arkivreglemente.
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