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Patientnamndens arsrapport 2019
Dnr 390-2020

Regionstyrelsens beslut
Regionstyrelsen beslutar att 6versanda patientnamndens arsrapport fér 2019
till regionfullméktige.

Yttrande till beslutsforslaget

Patientnamndens arsrapport 2019 redovisar bland annat ett 6kat antal fall dar
vardgivare vidtagit atgarder pa évergripande niva och/eller i enskilda fall.
Arsrapporten skickas vidare for godkinnande i regionfullméktige.

Sammanfattning

Patientnd&mnden har vid sitt sammantrade den 26 februari 2020 godként pati-
entnamndens arsrapport for 2019 och éversant den till regionfullmaktige.
Arsrapporten redogér for namndens verksamhet under det foregaende aret.

Arendet

Enligt reglemente for patientnamnden ska namnden senast i februari varje ar
lamna en rapport 6ver namndens verksamhet under det foregaende aret till
regionfullméktige och de kommunala nd&mnder som tecknat sérskilt avtal om
patientnamndsverksamhet. Rapporten ska dven delges Inspektionen for vard
och omsorg och Socialstyrelsen.

Patientndmndernas uppdrag definieras i lag (2017:372) om stdd vid klago-
mal mot halso- och sjukvarden. Namnden ska organiseras pa ett sadant satt
att den kan verka som en sjalvstandig funktion, atskild fran vardgivarna.
Patientnamndernas uppgift ar att pa lampligt sétt foéra fram klagomal och
synpunkter till vardgivarna. | uppdraget ingar aven att arbeta férebyggande
och till vardgivarna rapportera avvikelser av betydelse for patientsakerheten.

Under 2019 registrerade patientndmnden 821 drenden. Det &r en 6kning med
sju procent jamfort med foregaende ar. Patientnamnden har noterat att i fler-
talet arenden har patientens klagomal eller synpunkter lett till att vardgivare
vidtagit atgarder, antingen pa en 6vergripande niva och/eller i det enskilda
fallet. Varddivisionerna narsjukvard och lanssjukvard stod tillsammans for
87 procent av inkomna drenden.

Beslutsforslagets paverkan avseende jamstalldhet
Beslutet bedéms inte ha nagon paverkan pa jamstélldheten mellan kvinnor
och man, flickor och pojkar.

Bilagor:
Patientnamndens arsrapport 2019
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