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Inledning

| denna bilaga till Region Norrbottens delarsrapport per augusti 2020 presen-
teras mal och maluppfyllelse. Region Norrbotten tillampar balanserad styr-
ning vilket innebéar att verksamheten beskrivs, planeras och foljs upp utifran
fem perspektiv:

Sambhille Medborgare Verksamhet Medarbetare

Samma modell anvands pa alla nivaer i regionen, pa sa satt skapas en tydlig
logik i styrningen fran politik till verksamhet.

Regionfullmaktige har inom respektive perspektiv faststallt strategiska mal.
Utifran dessa faststéller styrelsen, regionala utvecklingsnamnden och pati-
entndmnden framgangsfaktorer, indikatorer, matt och mal for maluppfyl-
lelse.

Strategiska mal ar stravansmal som tydliggor vad regionen behdver inrikta
sig pa for att na visionen. De strategiska malen &r faststéllda av regionfull-
méktige som ocksa har lyft fram framgangsfaktorer for att na de strategiska
malen. Styrmatt & malsatta matvarden som ska bidra till varderingen av de
strategiska malen. Kontrollmatt & kompletterande matt som ska bidra till
varderingen av resultaten och utvecklingen av de strategiska malen. Dessa
faststélls av regiondirektren. Den sammanfattande bedémningen av
maluppfyllelsen av de strategiska malen ar en samlad bedémning, vilket
innebar att resultatet for enskilda styrmatt och kontrollmatt inte nédvandigt-
vis far avgorande genomslag pa maluppfyllelsen, utan dven andra faktorer
paverkar. Bedomningen av styrmatten gors med fargmarkeringar och ut-
vecklingspilar.
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Sammanfattande bild av maluppfyllelse
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Den samlade bedémningen av de strategiska malen for perioden visar att tva av de
20 strategiska malen helt har uppnatts och 18 har delvis uppnatts.

Aven for heléret prognosticeras tre mal uppnas och 16 mal uppnas delvis. Ett mal
kan inte bedomas for heldret da osdkerheten ar for stor.
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Samhalle

Perspektivet Samhélle beskriver hur forutsattningar for Norrbottens utveckl-
ing tas till vara med befolkningens bésta i fokus. H&ar behdvs samverkan med
kommuner, myndigheter och andra aktorer for att uppna malen.

Strategiskt mal | AUG APRIL | Framgangsfaktor

Hallbart nytt- Milj6 och hallbarhetskonsekvenser ar inkluderade i
jande av resur- O O alla beslutsprocesser (RS)
ser (RS, RUN) Minskning av klimatpaverkande utsldpp och om-

stéllning till fornyelsebara energikallor (RS, RUN)

Bidra till hallbar naringslivs- och konsumtionsut-
veckling i ett globalt perspektiv (RUN)

Ett samlat utbildningsutbud i ldnet som matchar
arbetslivets behov av kompetens (RUN)

Ett brett, starkt O O Starka milj6er for innovationer och entreprendrskap
naringsliv och (RUN)

civilsamhalle Civila samhallet &r en viktig part i samhallsutveckl-
(RUN) ingen (RUN)

God livskvalité, Norrbottningar &r delaktiga i samhallets utveckling

jamlik och O O (RS)

jamstalld halsa Region Norrbotten arbetar efter gemensam hand-
(RS, RUN) lingsplan med andra (RS)

Unga kvinnor och mén &r delaktiga i samhéllets
utveckling (RUN)

Goda mdjligheter till jamlik och jamstalld utbildning
och ett livslangt larande (RUN)

Bidrag och stod bidrar till att forverkliga 6vergri-
pande strategier och planer (RUN)

Tydligt region- O Q Beslut pa nationell och EU-niva ska vara gynn-
alt ledarskap samma for Norrbotten (RS)

(RS, RUN) Aktiv dialog i samspel med regionala aktérer for att
vara rgsten for territoriet (RUN)

Norrbottens méjligheter ar kanda sa beslut pa nat-
ionell och EU-niva blir gynnsamma for Norrbotten
(RUN)

Hallbart nyttjande av resurser

Den samlade bedémningen av maluppfyllelsen ar att malet ar delvis uppnatt.
Flera satsningar gors som bidrar till en hallbar naringslivsutveckling samti-
digt som Norrbotten har goda forutsattningar att komma vél ut i det nya EU-
programmet for en rattvis omstallning déar den svenska stalindustrins varde-
kedja &r prioriterad. Insatser har initierat under perioden for att méta det
Okade antalet varsel och arbetsldshet till foljd av coronapandemin.

Vid arets slut bedoms malet vara delvis uppnatt.
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Ett brett, starkt naringsliv och civilsamhalle

Den samlade bedémningen av maluppfyllelsen ar att malet ar delvis uppnatt.
Besoksnaringen har péverkats hért av pandemin. Atgérder har genomforts
for att mildra effekterna. Basindustrin och dess underleverantorer har inte
paverkats i samma utstrackning. Arbetet med en 6verenskommelse med
civilsamhallet fortlGper.

Vid érets slut beddms malet vara delvis uppnatt.

God livskvalitet, jamlik och jamstalld halsa

Den samlade bedémningen av maluppfyllelsen ar att malet ar delvis uppnatt.
Styrmatten for detta mal mats pa helarsbasis och ingar darfor inte i bedom-
ningen av malet men en rad aktiviteter ar paborjade som leder i ratt riktning.
Lansungdomsradets arbete med att 6ka antalet deltagare, starka natverket
och 6ka fokus pa kulturfragor har stannat av till foljd av pandemin. Under
perioden har insatser gjorts inom omradet kompetensforsérjning med utbild-
ningsmojlighet for att méta upp situationen med Okat antal varsel och arbets-
l0sa.

Vid arets slut bedoms malet vara delvis uppnatt.

Tydligt regionalt ledarskap

Den samlade bedomningen av maluppfyllelsen &r att malet &r delvis uppnatt.
Pandemin har inneburit att flera arenor/forum stallts in eller skjutits pa fram-
tiden. Det ar svarare att arrangera seminarier och moten dar fragorna kan
diskuteras med beslutsfattare. Nya metoder som podd och webbaserade se-
minariet prévas som metoder for att bidra med kunskap om lanets forutsatt-
ningar. Paverkansarbetet utvecklas ocksa i takt med att uppdraget formas allt
mer och det blir ett larande.

Vid arets slut bedoms malet vara delvis uppnatt.
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Strategiskt mal: Hallbart nyttjande av resurser

MI1LJO OCH HALLBARHETSKONSEKVENSER AR INKLUDERADE | ALLA BE-
SLUTSPROCESSER

2015 antog FN:s generalforsamling resolutionen Agenda 2030 for hallbar
utveckling. Agendan innebér att alla 193 medlemslander i FN forbundit sig
att arbeta for att uppna en socialt, miljomassigt och ekonomiskt hallbar varld
till ar 2030. Agendan innehaller totalt 17 stycken hallbarhetsmal.

Region Norrbotten prioriterar atta mal ur hallbarhetsdimensionerna dar reg-
ionen ar bade drivande och utforare i styrning genom den strategiska planen.
Dessa tta hallbarhetsmal &r

e God hélsa och vélbefinnande

e God utbildning for alla

o Jamstalldhet

¢ Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
e Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
e Hallbar konsumtion och produktion

e Hallbara stader och samhallen

o Bekdmpa klimatférandringarna

Arbetet med att tydliggora hur de strategiska malen bidrar till Agenda 2030-
malen har paborjats. En hallbarhetsstrategi ska tas fram istéllet for en miljo-
plan.

Strategiskt mal: Hallbart nyttjande av resurser

FRAMGANGSFAKTOR: MINSKNING AV KLIMATPAVERKANDE UTSLAPP OCH
OMSTALLNING TILL FORNYELSEBARA ENERGIKALLOR

Styrmatt Sty- | K/ | Mal 2020 Malupp | Utveckl-
relse/ | M fyllelse | ing
nam
nd
Genomsnittligt utslapp | RS Minska
av personbilsparken[1] <>
Tjénsteresor med flyg RS Minskning med 15 %
(antal personmil) <>
Verksamhetsyta RS Minska <>
Aktivitet: Ta fram hand- | RUN Handlingsplan antagen -
lingsplan for genomfo-
rande av Norrbottens <>
klimat- och energistra-
tegi
Aktivitet: Hoja kun- RUN Kunskaps-hdjande aktivi- -
skapsnivan sa hall- teter for fortroendevalda
barhetskonsekvenser och tjanstepersoner ge- <>
inkluderas i be- nomfort
slutsprocesser
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Kraftsamling infér postcorona med stérkt etableringsarbete i
kommunerna

Virens globala klimatkonferens Demo North Summit som genomfordes i
Norrbotten visade upp de forutsattningar som Norrbotten erbjuder for varlds-
ledande test- och teknikomstallningar inom flera branscher. Norrbotten &r
alltjamt attraktivt for etablerare och investerare. Som ett led i att starka arbe-
tet med etableringar féljdes konferensen upp med en dag tillsammans med
kommunerna och Invest in Norrbotten den 25 augusti. Syftet var att kraft-
samla kring etablerings- och investeringsarbete tillsammans och att stérka
kommunernas arbete genom att bygga lokala team med hjalp av det gemen-
samma bolaget Invest in Norrbotten.

Elnatsanalys

Elnatsanalysen ar genomford och kommunicerad bade lokalt, regionalt och
nationellt. Rapportens budskap ar att det visserligen finns ett dverskott pa el i
Region Norrbotten for stunden men att stora investeringar genomfors nu och
andra ar planerade som kommer att krdva an mer elkapacitet.

Temadag gréna naringar

Som ett led i att synliggora resultat av genomforda eller pagaende satsningar
genomfordes ett temasammantrade med fokus pa gréna naringar och okad
sjalvforsorjningsgrad. Ledamoterna fick ta del av resultaten fran arbetet med
den regionala livsmedelsstrategin, satsningen gréna naringar med Grans
naturbruksgymnasium som nav samt skogs- och lantbrukarnas arbete med
hallbarhetsfragor.

Fonden for rattvis omstallning

En strategi med finansiering fran Fonden for rattvis omstéllning (Just Tran-
sition Fund) tas fram av Tillvéxtverket i nédra samverkan med Region Norr-
botten. Fonden ska underlatta for omstallning av stalindustrin i Norrbotten
och Vésterbotten. Finansieringens storlek ar fortfarande oséker och vilka
krav som stélls pA medfinansiering men minst ca 600 miljoner kronor kom-
mer att tillfalla Norrbotten och Vasterbotten i omstéllningsarbetet.

Satsningar péa solel

Det finns en stor potential for ett utvecklat och vaxande ndringsliv inom
solenergi. Enligt Energimyndighetens nya strategi for solel forvantas sol-
cellsbranschen i Sverige sysselsatta narmare 2 000 personer pa heltid 2020.
Solenergi ar dock ett relativt outvecklat omrade i Norrbotten. Har finns fa
installerade anlaggningar jamfort med 6vriga Sverige och endast ett fatal
lokala leverantorer som erbjuder solceller. Region Norrbotten har darfor
medfinansierat ett regionalfondsprojekt som har malsattningen att 6ka efter-
frégan pa solel bland smé och medelstora foretag i Ovre Norrland. Det ska
ske genom Okade investeringar av solel bland SMF och ¢kad kunskap om
solel i nordiska forhallanden. Projektet ska arbeta med kunskapshéjande
insatser for att sakra installationer av god kvalitet och 6ka efterfragan pa
solel. Projektet kommer att ha ett visst fokus mot malgruppen kommersiella
fastighetséagare och industri eftersom intresset fran denna malgrupp &r stort
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och det finns god potential for solel pa tak och fasader. Projektet ska dven
testa nya koncept och affarsmodeller for solel, till exempel fasadmonterade
och byggnadsintegrerade system och lagring.

LTU Green Fuel

LTU Green Fuels &r en av varldens mest avancerade pilotanl&dggningar for
forgasning av olika slags bioprodukter till syntetgas och gréna branslen.
Fokus ligger pa att ersatta fossil olja med grona branslen. Det har funnits
oklarheter kring anlaggningens framtid men efter en gemensam satsning fran
regionen, LTU, Langmanska foretagarfonden, Pited kommun och Luled
kommun kommer anldggningen att finnas kvar under en langre period.

Strategiskt mal: Hallbart nyttjande av resurser

FRAMGANGSFAKTOR: BIDRA TILL HALLBAR NARINGSLIVS- OCH
KONSUMTIONSUTVECKLING | ETT GLOBALT PERSPEKTIV

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Aktivitet: Utveckla RUN Tidsplan for

regionens roll i den framtagning av <> -

fysiska planeringen regionplan

Végar till hallbar utveckling

Arbetet med satsningen pa hallbar utveckling i det regionala tillvaxtarbetet
har startat upp. Satsningen som bygger pa ett regeringsuppdrag till Tillvéxt-
verket och regionerna bygger vidare pa 6ver ett decennium av regeringsupp-
drag till RUA inom jamstalldhetsintegrering och senaste arens klimat- och
miljoarbete. Insatserna ska langsiktigt starka arbetet med ekologisk, social
och ekonomisk hallbar utveckling inom det regionala tillvéaxtarbetet med
utgangspunkt fran Agenda 2030. Insatserna innefattar att testa nya angrepps-
sétt, nya former for samverkan och att mildra effekterna av coronapandemin
i naringslivet. Insatserna ar formade inom fyra olika insatsomraden: Struk-
turbild/samhallsplanering, Kompetensforsorjning, finansie-
ring/entreprendrskap och regionalt larande/kunskapsutbyte. Samverkan med
Teknikens Hus och Ung Foretagsamhet har startat upp for att starka ungas
hallbara entreprendrskap genom kompetensutveckling av larare och UF-
ambassaddrer. Planering av covid-19-relaterade insatser for ett stirkt na-
ringsliv har startat upp fér genomférande av kompetensutvecklingsinsatser,
validering och matchning i utsatta branscher.

Regional strategisk samverkan

Ett utvecklingsarbete for att ta fram en grund for samplanering mellan kom-
muner, region och andra planeringsaktorer har pagatt under tva ar och avslu-
tats. Arbetet har resulterat i en modell for samplanering. Som exempel/case
har besdksnaringen fungerat. Detta blir ett vardefullt bidrag till arbetet med
strukturbild.

Satsning inom hallbar naringslivsutveckling
Exempel pa satsningar som medfinansierats under perioden ar Sustainable
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Business Bridge som drivs av Energikontor Norr. Projektet syftar till att
skapa en digital plattform dar aktorer i behov av losningar for sin hallbar-
hetsomstallning kopplas samman med leverantérer av nya I6sningar. Méanga
foretag och offentliga organisationer star infor ett stort omstallningsarbete
for att klara de hallbarhetsmal som finns. Dessa har behov av att komma i
kontakt med nya tekniska Iosningar och applikationer. Samtidigt finns det
sma och medelstora foretag (SMF) i regionen som har losningar for att
hjélpa andra aktorer med att paskynda omstéallningen. Det langsiktiga malet
med projektet ar en varaktig plattform i ett internationellt ssmmanhang.
Malgruppen ar SMF som kan erbjuda losningar till behov inom energi, kli-
mat och hallbarhet. Satsningen véntas bidra till att SMF i regionen med hall-
barhetslosningar far mojlighet att 6ka sin tillvéxt, att accelerera processen
fran idé till innovation till marknadsintroduktion och till minskade utslépp av
vaxthusgaser.

Strategiskt mal: Hallbart nyttjande av resurser

FRAMGANGSFAKTOR: ETT SAMLAT UTBILDNINGSUTBUD | LANET SOM
MATCHAR ARBETSLIVETS BEHOV AV KOMPETENS

Styrmétt Styrelse/ | K/ Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Antal lediga jobb per | RUN Positiv trend

arbetslés i Norr- O ‘

botten

Varsel och arbetsléshet med koppling till corona

Varslen har 6kat i Norrbotten med en higre arbetsléshet men Norrbotten har
trots det klarat sig relativt bra i jamforelse med manga andra regioner tack
vare lanets basindustri. Den hart drabbade besoksnaringen, handel, restau-
ranger och leverantorer till dessa branscher har det dock fortsatt tungt. Reg-
ion Norrbotten har darfor startat upp en satsning med finansiering fran EU:s
socialfond som erbjuder kompetensutveckling riktade till foretag i de drab-
bade branscherna. Insatsen goérs i samarbete med kommuner, universitet,
Swedish Lapland Visitors Board och IUC Norr.

Strategiskt mal: Ett brett, starkt naringsliv och civilsamhalle

FRAMGANGSFAKTOR: STARKA MILJOER FOR INNOVATIONER OCH

ENTREPRENORSKAP
Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Malupp- Utveckling
namnd M fyllelse

Antal inkomna ansék- | RUN Oka

ningar och antal projekt-

agare som matt pa reg- A ‘

ionalt engagemang for

utveckling:

Projektstod

Foretagstod
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Utveckla samordning RUN 15
med naringslivskontor, O
antal foretag som far

stod i jamstélldhetsinte-

grering

Aktivitet: Utveckla RUN Program ut-
klusterprogram for vecklas <>
Norrbottens Smart Di-

versifieringsomra-den

Fortsatta insatser under pandemin

Foretag i Norrbotten har under perioden kunnat fortsatta att séka finansiering
hos Region Norrbotten i form av statliga medel (1:1) och EU-medel for om-
stéllning i sitt foretag. Ett omfattande arbete har genomforts internt for att
regionens administrativa system (Nyps) ska fungera pa ett anvandarvanligt
sétt for foretagen. En kontinuerlig dialog fors &ven med kommunernas né-
ringslivschefer for att fanga upp eventuella behov av insatser som till exem-
pel i fallet med branden pé Polarbrod i Alvsbyn.

Sma foretag och enskilda naringsidkare ar hart drabbade av pandemin. De
har haft svart att ta del av de statliga krisstoden och de lokala marknaderna
har stéllts in. En stor del av deras intékter har darfor forsvunnit. De néringar
som har gatt fortsatt bra under pandemin har i vissa kommuner fangat upp de
sma foretagen inom besoksnaring och handel/hantverk med tillfallig anstall-
ning.

Forstudien Sveriges paketombud avslutad

Ett arbete for att 6ka kunskaper och insikter inom omradet ”’paket- och lo-
gistiktjanster” har genomforts. Syftet &r att 6ka tillgdnglighet och leverans-
kvalitet i Sveriges gles- och landsbygder samt bidra till ett stabilt och behov-
sanpassat ombudsnat dar nya servicepunkter och utlamningsformer kan ut-
vecklas, testas och etableras (paketautomater, postlador/fastighetsboxar med
mera). Forstudien har resulterat i en modell for samverkan som de flesta av
paketoperatdrerna och pilotkommunerna skulle kunna anvanda. Man har
konstaterat att det under projektets gang har skett en mognad dar allt fler
nyckelaktorer nu &r villiga att testa olika losningar.

Forstudien foreslar att omlastningshubbar for samtransport pa sista strackan
(last mile) i gles- och landsbygder i kombination med kapacitetsutveckling
etableras och att data anvénds som strategisk resurs for att hantera och ut-
veckla l6sningar for samtransporter utifran landsbygdens perspektiv.

Sadana l6sningar skulle kunna resultera i fler leveranser per vecka och dar-

med 6kad tillganglighet (fler paketombud i Sverige), minskade logistikkost-
nader for paket i gles- och landsbygder pa den sista leveransstrackan, mins-
kat utslapp av CO2 pa grund av samordning av transporter samt att kommu-
ner och regioner i sitt arbete med hallbar regional utveckling integrerar till-

forlitliga och anvandaranpassade pakettjanster.
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Stora ansprak pa projektstod och foretagsstod

Det har varit ett hogt soktryck fran projektagare och foretag i Norrbotten
bade med anledning av coronapandemin for insatser i krisande naringar men
aven for medfinansiering av EU-program som ERUF, ESF och Interreg. Det
har medfort att prioriteringarna blir hardare under slutet av aret dar en del
satsningar erhaller lagre belopp eller ingen finansiering alls. Férutom coro-
nacheckar har &ven delfinansiering av fOretagens satsningar skett i tillverk-
ningsindustrin, tjansteforetag, besoksnéring och hantverk inom kulturella
och kreativa naringar.

Samarbetet med kommunernas naringslivskontor har fortsatt under perioden
men de flesta moten har genomforts digitalt. Fysiska méten har genomforts i
Overkalix och Alvsbyn.

Satsningen pa klusterutveckling kallad Loket med finansiering fran EU har
startat upp efter en del forseningar pa grund av corona. Ett advisory board ar
bildat och det kluster som &r forst ut i arbetet &r besoksnéringen dar samver-
kan &r inledd.

Strategiskt mal: Ett brett, starkt naringsliv och civilsamhalle

FRAMGANGSFAKTOR: CIVILA SAMHALLET AR EN VIKTIG PART |
SAMHALLSUTVECKLINGEN

Styrmétt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Aktivitet: Upprétta en RUN Genomfor
gemensam Gverens- projektet SOK -
kommelse om generella <>

principer for samverkan

mellan Region Norrbot-
ten och civila samhéllet

Overenskommelsen boérjar ta form

Arbetet med att ta fram en dverenskommelse mellan Region Norrbotten,
Lansstyrelsen och civilsamhéllet fortloper och tva kunskapsdialoger har
genomforts. Dialogerna utgdr underlag for 6verenskommelsen som fullmék-
tige ska besluta om under hésten/vintern.

Strategiskt mal: God livskvalitet, jamlik och jamstalld halsa
FRAMGANGSFAKTOR: NORRBOTTNINGAR AR DELAKTIGA | SAMHALLETS UT-

VECKLING

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Medborgardialoger RS Oka

Framgangsfaktorn kommenteras i regionens arsredovisning.
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Strategiskt mal: God livskvalitet, jamlik och jamstalld halsa
FRAMGANGSFAKTOR: REGION NORRBOTTEN ARBETAR EFTER GEMENSAM
HANDLINGSPLAN MED ANDRA

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Antal kommuner dar RS 2

Region Norrbotten ingar <>
i samverkan lokalt for

forbéattrade levnadsvanor

Halsosamtalet i skolan genomfors i forskoleklass, arskurs 4 och 7 samt i
gymnasiet ar 1. Vissa kommuner har ofta lag svarsfrekvens speciellt bland
de aldre eleverna, och Folkhélsocentrum har darfor tillsammans med lanets
skolskaéterskor tagit fram en informationsfilm om lanets elevhalsosamtal i
skolan. Filmen, som finns pa flera sprak, vander sig till elever och vardnads-
havare och den kommer bland annat att kunna visas pa foraldraméten och i
skolans olika natverk for att 6ka kunskapen om hur samtalet gar till samt vad
syftet med det &r. Elevhalsosamtalets syfte ar att barn och unga ska kunna
formedla sitt maende och fa hjalp att paverka sin situation, men det &r ocksa
en av de basta kéllorna for lanets beslutsfattare att fa statistik for att hitta de
omraden som behdver forbattras for att framja barn och ungas halsa.

| ett led att forverkliga Norrbottens folkhalsostrategi och 118 hélsoframjande
insatser sa skulle i slutet av mars ett smorgasbord av insatser ha dukats upp
och erbjudits lanets offentliga, idéburna och till viss del dven privata sektor.
Insatserna syftar till att skapa halsoframjande strukturer/livsmiljéer inom de
samhallsomraden som identifierats ha sarskilt stor vikt for den norrbottniska
befolkningens hélsa. Pa grund av pandemin har genomférandet av ett sam-
manhallet utbud av halsoframjande insatser for barn/unga, vuxna och éldre
pausats. Daremot fortsatter samverkan med lanets kommuner i olika former.
Malet for 2020 om fler kommuner déar Region Norrbotten ingar samverkan
lokalt for forbattrade levnadsvanor kommer att uppfyllas med rage till ars-
skiftet. Ett exempel pa samverkan med kommunerna &r ’Let’s gd, trampa
pa”, dar dven Lulea tekniska universitet samverkar. For andra aret i rad far
alla hushall med elever i arskurs tva och fem i de medverkande kommunerna
hem ett kuvert med nyckelringar och en folder med uppmaningen att vélja
aktiva transporter till skola och fritidsaktiviteter framfor att aka bil. Syftet ar
att minska stillasittandet och 6ka den fysiska aktiviteten bland barn och

unga. Ar 2019 deltog fem kommuner och under 2020 deltar 10 kommuner.
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Strategiskt mal: God livskvalitet, jamlik och jamstalld halsa
FRAMGANGSFAKTOR: UNGA KVINNOR OCH MAN AR DELAKTIGA | SAM-
HALLETS UTVECKLING

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Fa fler unga och en RUN 20 personer/
breddad representation 12 kommuner <>
fran fler kommuner
delaktiga i LUR

Arbete med lansungdomsradet (LUR) och unga arrangorer
Region Norrbottens arbete med ung delaktighet sker till stor del inom ramen
for LUR men ocksa inom regional kulturverksamhet fér barn och unga och
inom olika kulturprojekt som delfinansieras av regionen. Dessa har paver-
kats stort av coronapandemin och manga aktiviteter och projekt har stéllts in.
LUR har traffats tre ganger under 2020, varav tva traffar har varit digitala.
Arbetet med att rekrytera nya medlemmar till LUR pausades i borjan av aret
men en kampanj har tagits fram och kommer att genomféras under hdsten.
Ett samarbete ar etablerat med Arrangérer i Norr for att genomfora utbild-
ningar och aktiviteter for lanets unga arrangorer. Ungt samrad, initierat av
den samiska ungdomsorganisationen Saminuorra startade upp under varen.
Ungt Samrad bestar av representanter fran alla nationella minoriteter och har
fokus pa nationella minoritetsfragor ur ett ungt perspektiv.

Strategiskt mal: God livskvalitet, jamlik och jamstalld halsa
FRAMGANGSFAKTOR: GODA MOJLIGHETER TILL JAMLIK OCH JAMSTALLD
UTBILDNING OCH ETT LIVSLANGT LARANDE

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Andel gymnasieelever RUN K Oka

med examen <>
M | Oka :

Insatser inom kompetensforsorjning

Regionala kompetensforsorjningsradet blev under maj manad styrgrupp for
ESF-projektet Samling for jobb och framtid som sedan juni arbetar med
kompetensutvecklingsinsatser for varslad, permitterad och anstalld personal
inom ekonomiskt utsatta branscher. Projektet anvander sig av kompetens-
maéklare i samverkan med kommuner/vuxenutbildningar i lanet och samarbe-
tar &ven med IUC Norr och Swedish Lapland i genomférandet av kompe-
tensutvecklingsinsatserna.

Projektet VValideringscentrum Norr har under forsta halvaret fortsatt arbeta
mot malet att under 2020 implementera en regional valideringsfunktion som
kan bista lanets vuxenutbildningar och arbetsmarknaden utifran behov. Pro-
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jektet har forlangts till 201231 med anledning av pandemin. | dagslaget ar
det tveksamt om en regional valideringsfunktion kommer att kunna imple-
menteras, beroende pa den pagaende omstallningen. Vikten av att skapa
strukturer for arbete med validering inom ramen for livslangt larande beto-
nas mer &n tidigare fran nationellt hall och Region Norrbotten kommer att
inga i ett nationellt projekt for att ta fram verktyg for att kunna bygga upp
nationella och regionala strukturer

Under februari blev projektet Utveckling av larcentra i Norrbotten och Vas-
terbotten beviljade 17 miljoner kronor av Skolverket. Projektet innefattar
alla 29 kommuner i Norrbotten och Vésterbotten och innebér medel till varje
enskilt larcentra samt att gemensamt utvecklingsarbete kommer genomféras
inom bland annat omraden som fjarr- och distansutbildning, studie- och yr-
kesvagledning pa distans samt kompetensutveckling av personal. Projektet
pagar under 2020 och innebér en spannande utveckling med dkad samverkan
inom ett storre geografiskt omrade. Region Norrbotten och Region Vaster-
botten koordinerar arbetet. Bada regionerna och alla kommunerna avser att
sOka utvecklingsmedel tillsammans &ven for 2021.

Strategiskt mal: God livskvalitet, jamlik och jamstalld halsa
FRAMGANGSFAKTOR: BIDRAG OCH STOD BIDRAR TILL ATT FORVERKLIGA
OVERGRIPANDE STRATEGIER OCH PLANER

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Aktivitet: Kartldgga och | RUN Kartlaggning

utveckla rutiner och genomford,

arbetssétt géllande hand- rutiner och <>

laggning av bidrag och arbetsséatt

stod inforda

Fortsatt arbete med hallbara projektstod

Arbetet med att utveckla hallbarhetsbeddmningar i samband med prioritering
av projektstdden har fortsatt under perioden. Anvisningar for beddmning av
projekten har utvecklats och implementerats. Vid prioritering av projekt gors
en bedémning om projektets insatser leder till en miljéméssig, social och
ekonomisk utveckling. Under den pandemi som naringslivet har blivit drab-
bad av har dven en avvagning gjorts mellan akuta insatser till naringslivet
och mer langsiktiga satsningar som kan starka naringslivet efter att krisen
har bedarrat nagot.

Uppfoéljning av Kulturplan for Norrbotten 2018-2022

En uppfdljning har gjorts av arbetet med Norrbottens kulturplan under 2018
och 2019. Uppféljningen omfattar planens 100 utvecklingsinsatser, med
fokus pa Region Norrbottens kulturverksamheter. Syftet med uppfoljningen
ar att fa en bild av vad som gjorts hittills och vilka insatser som behovs for
att genomfora utvecklingsinsatserna under resterande planperiod 2020-2022.
Av kulturplanens 100 utvecklingsinsatser beddms 16 procent vara genom-
forda, 74 procent paborjade och 10 procent ej paborjade vid 2019 ars avslut.
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Detta indikerar att de regionala kulturverksamheterna i hg grad arbetar
enligt kulturplanens utvecklingsinsatser och intentioner. Kulturplanen som
verktyg for den regionala kulturutvecklingen bedéms darfor vara god och en
hog andel av utvecklingsinsatserna bedéms vara genomférda vid planperi-
odens slut.

Uppféljning av regionala utvecklingsstrategin

En uppféljning av det forsta aret med Regional utvecklingsstrategi Norrbot-
ten 2030, har genomforts. Allt utifran 15 effektmal, 24 indikatorer och 95
foreslag till atgéarder. Detta i syfte att ge inblick i vad som péabdrjats och
vilka insatser som behdvs for att genomfdra foreslagna utvecklingsinsatser.
For att arbetet med den regionala utvecklingsstrategins utvecklingsinsatser
ska ha basta forutsattningar att genomfoéras bor det fortsatta arbetet i stort
innebéra att fortsatta med pagaende utvecklingsinsatser och samverkan med
alla aktorer for att hitta nya l6sningar. Statistik visar att en av de storsta ut-
maningarna ar att vanda pa befolkningsutvecklingen i Norrbotten, eller i alla
fall bromsa den.

Strategiskt mal: Tydligt regionalt ledarskap
FRAMGANGSFAKTOR: BESLUT PA NATIONELL OCH EU-NIVA SKA VARA GYNN-
SAMMA FOR NORRBOTTEN

Styrmétt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Folja arenden till region- | RS Félja utveckl- <>

styrelsens internationella ingen 1

beredning.

Aktiviteter genomfors sa | RS Félja utveckl-

att paverkansfragorna ingen <> —

drivs framat.

Internationella beredningens arbete

Internationella beredningen har i uppdrag att diskuterar fragor innan de blir
arenden och redo for beslut i styrelsen och n&mnden. Under perioden har
beredningen har drenden kopplat till stallningstaganden angaende kommande
EU-program for perioden 2021-2027 och politiska positioner diskuterats. De
ar av betydelse for framgangsfaktorn att beslut pa nationell och EU niva ska
vara gynnsamma for Norrbotten.

Reserestriktioner och installda sammantraden pa grund av coronapandemin
har resulterat i fler digitala méten. Europaforum Norra Sverige har genom-
fort digitala rapportérsmoten under perioden. Vid det senaste motet antogs
ett nytt arbetsprogram for nuvarande mandatperiod om arbetssétt och paver-
kansomraden.

Majoriteten av drendena till internationella beredningen ror regional utveckl-
ing. Det pagaende omstallningsarbetet med Gversyn och anstallningsstopp
har resulterat i ett antal vakanser. Fragor av internationell karaktér har inte
kunnat prioriteras i samma utstrackning som forr.
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Paverkansarbetet

Paverkansarbetet fortsatter att sattas pa prov under perioden da métesplatser
och forum stéllts in. Det blir det svarare att arrangera seminarier och moten
dar fragorna var tankta att diskuteras. I de fragor dar det finns en tydlig pa-
gaende beslutsprocess som Strandskyddsutredningen har det trots dndrade
forutsattningar varit mojligt att bidra med kunskap om lanets forutséattningar.
Paverkansarbetet utvecklas ocksa i takt med att uppdraget formas allt mer
och det blir ett larande. Da det inte &r mojligt att arrangera stérre samman-
komster har nya arbetssatt med podd och webbinarier utvecklas.

Strategiskt mal: Tydligt regionalt ledarskap
FRAMGANGSFAKTOR: AKTIV DIALOG | SAMSPEL MED REGIONALA AKTORER
FOR ATT VARA ROSTEN FOR TERRITORIET

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Kannedom om Norrbot- | RUN Oka

ten <>

Let’s Talk

Pandemin har inneburit svarigheter att genomfora regionens seminarieserie
Morgonrock, konferensen Utveckla Norrbotten och andra seminarier. For att
kunna fullfélja uppdraget att 6ka kunskaperna om fragor som ar viktiga for
Norrbottens utveckling, vacka tankar och 6ppna for samtal startas podcasten
och webbinariet Let’s talk. Det blir en serie podcasts och webbinarier om
Norrbottens vag mot att bli Sveriges mest valkomnande och nytankande lan.
Forst ut ar en podcast om kompetensforsdrjning och utmaningen att ta till-
vara pa den kunskap som finns.

Let’s talk har kommit till for att fylla tomrummet efter andra arenor dar
framtidsfragorna lyfts fram och diskuterats. Seminarieserien Morgonrock ar
pausad pa obestamd tid pa grund av coronapandemin och Region Norrbotten
har tva ganger fatt stalla in konferensen Utveckla Norrbotten av samma skal.
Awven arets Almedalsvecka stalldes in.

Det framgar av Regionala utvecklingsnamndens plan att Region Norrbotten
ska sprida kunskap om lanet och visa pa Norrbottens styrkor som en konkur-
renskraftig, hallbar och innovativ region. Region Norrbotten ska tillhanda-
halla motesplatser dar olika aktorer kan traffa varandra och dela idéer, tankar
och kunskap kring fragor som é&r viktiga for lanet.
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Strategiskt mal: Tydligt regionalt ledarskap
FRAMGANGSFAKTOR: NORRBOTTENS MOJLIGHETER AR KANDA SA BESLUT PA
NATIONELL OCH EU-NIVA BLIR GYNNSAMMA FOR NORRBOTTEN

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Aktivitet: Framtagande | RUN Séakerstalla att
av handlingsplan for handlingsplaner -
genomfdrandet av ar etablerade O

paverkansfragor som
faller inom ramen for
Framja tillvaxtvillkor

Synliggjort konsekvenser av gransstrangning

Under perioden maj till augusti har regionen fortsatt arbetet med att synlig-
gora konsekvenserna av restriktionerna i samband med gransstangning till
foljd av coronapandemin for beslutsfattare pa nationell niva.

Grénsstangningarna skapade utmaningar avseende kompetensforsorjning for
saval regionen, kommunerna och naringslivet. Aven granshandeln paverka-
des kraftigt. Till detta kommer dven en annan dimension som ror den tidi-
gare sjalvklara mojligheten att rora sig fritt dver granserna och alla férdelar
som det innebar. Det &r oklart hur relationerna har paverkats och vad som
kravs for att aterga till tidigare normallage.

Nytt arbetsprogram fér Europa forum Norra Sverige antaget

| samband med Europaforum Norra Sveriges digitala rapportérsméte antogs
ett nytt arbetsprogram. Enligt stadgarna ska arbetsprogrammen antas av det
stora forumet for varje mandatperiod. Detta arbetsprogram har blivit forsenat
pa grund av byte av sekretariat och nagot stort forum har inte gt rum under
aret pa grund av coronapandemin. Arbetsprogrammet bestar av tva delar —
forumets arbetssatt och paverkansomraden. Rapportérernas roll/uppdrag och
motesformer beskrivs. Pdverkansomréddena sammanhallningspolitik, miljo,
energi och klimat, forskning och innovation samt néringslivspolitik och in-
frastruktur beskrivs utifran syfte, mal och inriktning.

Arbetet med regionens paverkansfragor fortgar

Regionen har beslutat om elva paverkansfragor som ska drivas pa Stock-
holmskontoret tillsammans med sakkunniga pa regionen. Nedan beskrivs
laget per paverkansfraga samlat oavsett om fragor hanteras av styrelsen eller
regionala utvecklingsndmnden.

1. Genomfor forslagen i 6versynen av kostnadsutjamningen mellan region-
erna (regionstyrelsens ansvarsomrade). Riksdagen beslutade om att ge-
nomfora forslagen i november 2019 och malsattningen med fragan ar
darmed uppfylld.

2. Inga juridiska gransoverskridande hinder for var verksamhet (regionsty-
relsens ansvarsomrade). Avser framst halso- och sjukvardsrelaterade
fragor mellan gransregionerna Sverige — Finland och Norge. Ett exempel
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ar mojligheten for ambulanser att utféra uppdrag i andra lander an dér
den &r stationerad. Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att
identifiera och beskriva juridiska hinder i den ambulanssjukvard som
passerar Sveriges landsgranser mot Norge, Danmark och Finland. Upp-
draget ska redovisas senast den 1 april 2021. Under perioden maj till au-
gusti har ingen ytterligare aktivitet genomforts.

Tydlig ansvarsfordelning mellan myndigheter kring tillvaxtfragor (reg-
ionala utvecklingsnamndens ansvarsomrade). Regionen verkar for att
uppdrag som handlar om regional utveckling gar till regionerna, och inte
till lansstyrelserna. Paverkansfragan handlar om en langsiktig forflytt-
ning och géller inte ett enstaka beslut. Under perioden maj till augusti
har fragan aktualiserats da det i samband med coronapandemin uppstatt
en debatt om att de statliga tillvaxtmedlen fordelas ojamnt i Sverige och
darmed har regionerna olika mojligheter att agera i den kris som upp-
statt. Som ett led i detta har ett argumentationsmaterial tagits fram for att
belysa grunden till den nuvarande foérdelningen.

Testregion for hantering av demografiska utmaningen utifran halsa, vard
och omsorg (regionstyrelsens ansvarsomrade). | Norrbottens befolk-
ningsstruktur &r andelen &ldre fyra procent hogre &n i riket som helhet.
Regionen 6nskar darfor fa uppdrag att vara testregion for hur detta kan
hanteras pa ett bra satt for hélsa, vard och omsorg. Fragan har fatt lagre
prioritet under den pagaende coronapandemin. Under perioden maj till
augusti har ingen ytterligare aktivitet genomforts.

Ansvar for Norrbottens landsbygdspolitik och regionala fysiska plane-
ring (regionala utvecklingsnamndens ansvarsomrade). Region Norrbot-
ten anser att en naturlig utveckling av det regionala utvecklingsansvaret
ar att landsbygdsprogrammet flyttas fran lansstyrelserna till regionerna.
Det uppdrag att ansvara foér den regionala fysiska planeringen som idag
getts till Region Skane och Region Stockholm bor ges till alla regioner.
Paverkansfragan handlar om en langsiktig forflyttning och galler inte ett
enstaka beslut. Under perioden maj till augusti har ingen ytterligare akti-
vitet genomforts.

Nationellt uppdrag att bilda ett nationellt kompetenscentrum fér samers
hélsa (regionstyrelsens ansvarsomrade). Regionen arbetar for att fa ett
sadant uppdrag och finansiering till detsamma for att stétta samers halsa.
Under perioden maj till augusti har regionens interna arbete i fragan
stérkts i och med rekrytering av ansvarig person for satsningen samers
hélsa.

Snabba pa byggandet av Norrbotniabanan till Skelleftea och 6ka takten
for planering och byggstart pa strackan Skellefted — Lulea (regionala ut-
vecklingsndmndens ansvarsomrade). | Januariavtalet mellan regeringen
och samverkanspartierna star att planeringen av Norrbotniabanans far-
digstallande till Luled ska intensifieras. | januari 2020 beslutade rege-
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10.

11.

ringen att Sverige ska ansoka om medfinansiering hos EU for forbere-
dande utredning vad gallande Norrbotniabanans strackning mellan Skel-
lefted och Luled. Nar besluten frdn EU kom i juli fanns inte Norrbotnia-
banan med da andra projekt som lag narmare i tid prioriterades. Arbetet
fortsatter med att strackningen ska bli tillrackligt planerad for kunna lyf-
tas in i ndsta nationella transportplan.

Flexibel och tilldtande tillimpning av strandskyddet (regionala utveck-
lingsnamndens ansvarsomrade). Norrbotten deltar i utredningens expert-
grupp med en tj&nsteperson. Region Norrbotten &r den enda regionen
som getts en plats i expertgruppen. Aven kommunalradet i Jokkmokk
deltar (en av tre kommuner). Direktiven till utredningen, som ska pre-
senteras senast den 30 november, pekar pa behov av 6kad flexibilitet och
tillatande tillampning. Under perioden maj till augusti har ett semi-
narium (digitalt) med utredaren och deltagare fran Norrbotten och Vés-
terbotten genomforts. Expertgruppen har fortsatt sitt arbete med inspel
pa forslag fran utredaren.

Tydlig och forutsagbar juridisk tillstandsprocess om mineralprospekte-
ring (regionala utvecklingsnamndens ansvarsomrade). Regionen deltar i
en OECD-studie om regioner med gruvndring som ska presenteras hos-
ten 2020. Naringsministern har, bland annat i en debatt i riksdagen den
11 februari, meddelat att fragan om tillstandsprocesser ska utredas. Re-
geringen beslutade om direktiv for utredningen i slutet av augusti. Ut-
redningen, En modern och effektiv miljoprévning, ska presenteras den
15 december 2021.

Utbyggnad for uppskjutning av minisatelliter fran Esrange (regionala
utvecklingsnamndens ansvarsomrade). Paverkansfragan har bland annat
tagits upp vid ett seminarium vid Arctic Frontiers i Troms6 i januari och
vid ett seminarium i riksdagen i februari. | april beslutade regeringen att
ge Rymdstyrelsen i uppdrag att beskriva och analysera de utrikes-, sa-
kerhets- och forsvarspolitiska aspekterna av att sénda upp sma satelliter
fran Esrange. Regeringen anger att syftet med uppdraget ar att undersoka
och verifiera forutsattningarna for att regeringen ska kunna ta stéllning
till en finansiering av en eventuell satellitverksamhet. Rymdstyrelsen re-
dovisning av uppdraget 12 juni 2020 visade pa att vissa administrativa
atgarder kan behdva vidtas inom regeringskansli och berérda myndig-
heter men daremot inget som indikerar att planerna behover skjutas pa
framtiden.

Infrastrukturen och kollektivtrafikens betydelse for bestksnaringens
utveckling (regionala utvecklingsnamndens ansvarsomrade). Inom ra-
men for Januariavtalet framgar att partierna ar verens om att bygga ut
infrastrukturen. Regionen agerar ocksa for nattagen. Under perioden maj
till augusti har inga ytterligare aktiviteter genomforts.
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Medborgare

Perspektivet Medborgare beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter for att kvinnor och man, flickor och pojkar som
medborgare far sina behov tillgodosedda och som leder till det basta livet
och den bésta halsan.

Strategiskt mal AUG APRIL | Framgangsfaktor

En infrastruktur som méter dagens och morgon-

Goda kommuni-
kationer (RUN) O O dagens behov (RUN)

God tillganglighet i digital och fysisk infrastruktur
(RUN)

En vél fungerande kollektivtrafik (RUN)

Tillgang till fysiskt och digitalt kulturutbud med

Ett rikt och brett
kulturliv (RUN) O O bredd och spets (RUN)

Mottagarkapacitet i kommunerna (RUN)

Stdd och moti- Insatser som kompenserar for ojamlik hélsa (RS)

vation for att

framja jamlik O O
och jamstalld
hélsa (RS)

Medveten prioritering av generella insatser for att
forebygga ohélsa (RS)

Fungerande samarbete och koordinering utifran

En god, jamlik
och samordnad O O patientens perspektiv (RS)

vard for kvinnor
och mén (RS)

Hdg tillgénglighet och effektiva fléden (RS)

Goda kommunikationer

Den samlade bedomningen av maluppfyllelsen &r att malet &r delvis uppnatt.
En rad positiva handelser har skett under perioden som skapar forutséattning-
ar for infrastrukturen i ett langre perspektiv. Arbetet ar langsiktigt och pa-
verkas inte av pandemin. Tillgangligheten avseende flyg till och fran Norr-
botten har starkts nagot i slutet av perioden. Kollektivtrafiken paverkas nega-
tivt av farre resenarer och att antalet tagturer reducerats.

Vid arets slut bedoms malet vara delvis uppnatt.

Ett rikt och brett kulturliv

Den samlade bedémningen av maluppfyllelsen ar att malet ar delvis uppnatt.
Styrmatten for detta mal méts pa helarsbasis och ingar darfor inte i bedom-
ningen av malet men en rad aktiviteter ar paborjade som leder i ratt riktning.
Coronapandemin har till stor del praglat Norrbottens kulturliv och paverkat
norrbottningarnas tillgang till fysiskt och digitalt kulturutbud under 2020.
Det fysiska utbudet har efter mars manad varit begransat samtidigt som det
digitala utbudet 6kade under den senare delen av varen. Regionens kultur-
verksamheter gick fran att stélla in till att stalla om och anpassa sig for att
hitta alternativa végar till publiken och bestkarna.
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Vid arets slut bedoms malet vara delvis uppnatt.

Stdd och motivation for att framja jamlik och jamstalld halsa

Den samlade bedémningen &r att malet &r delvis uppnatt.

Stodformerna for att forebygga ohélsa samt framja jamlik och jamstalld
hélsa har paverkats av pandemin i olika grad vilket inneburit att man fatt
hitta nya vagar for genomforandet Malet for deltagande i halsosamtalen ser
inte ut att bli uppfyllt till arsskiftet, framst beroende pa att halsocentralerna
har fatt omprioritera sin verksamhet. Andra stod sasom utbildningarna i
MHFA (forsta hjalpen till psykisk halsa) lampar sig inte i digital form, men
utbildningarna har anpassats efter riktlinjer for covid-19 och genomfors som
planerat fast med férre deltagare.

Vid arets slut bedoms malet vara delvis uppnatt.

En god, jamlik och samordnad vard for kvinnor och mén

Den samlade bedémningen &r att det strategiska malet delvis ar uppnatt.
Malet bedoms inte kunna nas i sin helhet under aret, framst med hansyn till
de stora utmaningar som coronapandemin medfor avseende vardens tillgang-
lighet.

Andelen oplanerade aterinskrivningar har 6kat nagot jamfort med forega-
ende tertial och uppnar inte malet, men ar béattre an foregaende ar. Andelen
utskrivningsklara patienter pa sjukhus har minskat nagot jamfort med forsta
tertialen men ar fortsatt pa en hogre niva an tidigare ar. Det ar framst relate-
rat till en minskning av antalet vardtillfallen under coronapandemin. Dock
har antalet dagar da utskrivningsklara patienter ar kvar pa sjukhus fortsatt att
minska. Andelen patienter inom palliativ vard som har en dokumenterad
behandlingsstrategi uppnar arets mal.

De omfattande atgarder som vidtagits till foljd av coronapandemin har under
andra tertialen fortsatt haft en stor paverkan pa tillgangligheten till halso-
och sjukvarden. Vantetiderna till lakarbesék och atgard inom specialiserad
vard har 6kat sen forsta tertialen. Inom barn- och ungdomspsykiatrin har
dock véntetiderna minskat jamfort med samma tidpunkt foéregaende ar. For
medicinsk bedémning inom tre dagar &r resultatet battre an féregaende ar.
Telefontillgéngligheten for halsocentralerna har forsamrats, dock har lanse-
ringen av regionens digitala vardchatt, Digitalen, bidragit till en forbattrad
tillganglighet vid forsta kontakt med varden. Aven Folktandvardens verk-
samhet har en omfattande paverkan av coronapandemin och nar inte malet
om andelen patienter som fardigbehandlas vid ett besok.
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Strategiskt mal: Goda kommunikationer
FRAMGANGSFAKTOR: EN INFRASTRUKTUR SOM MOTER MORGONDAGENS

BEHOV

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mé&l 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Aktivitet: Folja arbetet RUN Sékerstalla

med Botniska korridor- progress i

projektet som bedriver arbetet <> -

paverkansarbete for att

norrlandskusten ska kunna

ha en kustndra jarnvéag

Regeringen ger uppdrag for ny infrastrukturplan och nya
stambanor for hoghastighetstag

Regeringen beslutade i juni att ge Trafikverket i uppdrag att ta fram ett in-
riktningsunderlag. Syftet med uppdraget ar att ge regeringen ett underlag for
beddémning av ekonomiska ramar for mojliga atgarder i transportinfrastruk-
turen fOr perioden 2022—2033 respektive 2022—-2037. Regeringen ska sedan i
en proposition till riksdagen lamna forslag till en ny planperiod och ekono-
miska ramar for atgarder i transportinfrastrukturen som foljer av regeringens
inriktning for transportsystemets utveckling. | arbetet med inriktningsun-
derlaget ska samrad ske med regionerna i rollen som lansplaneuppréttare och
med ansvar for regional utveckling, sa att de kan bidra med beddmningar
och fakta.

Region Norrbotten ar en del i samarbetet Botniska korridoren och hanvisar
till det samlade inspelet fran Botniska korridoren till Trafikverkets arbete
med inriktningsunderlaget.

e  Sérskilt lyfts den starka nyindustrialiseringen i norra och mellersta Sve-
rige. Den kraver sarskild uppmérksamhet i nasta nationella plan. Hansyn
maste tas till de stora och véxande volymer gods som produceras i norra
och mellersta Sverige. Eftersom det handlar om stora volymer och langa
avstand till de stora marknaderna &r atgarderna i denna del av Sverige av
sarskild vikt.

e Besotksnaringen och de grdona naringarna spelar en allt viktigare roll i
den svenska ekonomin. Det &r viktigt att det speglas i nasta nationella
plan.

e Slutférandet av EU:s stomnétskorridorer och uppfyllandet av kraven i
TEN-T foérordningen och de gemensamma gransoverskridande straken
inom Norden ar helt avgérande for den fortsatta utvecklingen av vart
transportsystem.

e Huvudinriktningen for Sverige maste vara att ta fram langsiktiga ut-
vecklingsplaner for alla jarnvéagar och gransoverskridande strak och rea-
lisera ett nationellt jarnvagsnat for 250 km/tim. Straket Stockholm-—
Lulea som sjélvklar forsta del i detta nat, inte minst darfor att Botniaba-
nan samt de etapper som byggs pa Nya Ostkustbanan och Norrbotniaba-
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nan redan har ERTMS, nagot som ar nodvandigt for dvergangen till 250

km/h trafik.

e For att uppna overflyttning till jarnvag och sjofart maste dven anslut-
ningar, terminaler och hamnar utvecklas parallellt med infrastrukturen i

straken.

e Lansplanernas ramar maste utdkas och berakningsmodellen behover

gbras om.

e Vigarna kommer fortsatt att vara viktiga for vara regioner. Det kravs en
fortsatt satsning pa vara europavagar, vagunderhall, matesseparering och

BK4.

Over 600 miljoner kronor till svensk infrastruktur
| mitten av juli blev det klart att atta svenska projekt far medel fran EU:s
CEF-fond, Fonden for ett sammanlénkat Europa. Fonden syftar till att far-
digstalla och atgarda brister, framst vad géller de gransoverskridande delar-
na, inom de transeuropeiska transport-, energi- och telekomnéten. Fonden
ska bidra till forbattrad konkurrenskraft inom EU liksom till ekonomisk,
social och territoriell ssmmanhallning. Nu far bland annat atta projekt dar
svenska partners medverkar totalt cirka 99 miljoner euro, varav svenska
aktorer uppskattningsvis far 64 miljoner euro. Trafikverket skickade in an-
sbkan om medfinansiering for 15 projekt och fyra av dessa har beviljats
medfinansiering fran CEF-fonden, dock inte den férberedande planeringen
av Norrbotniabanan strackan Skelleftea-Luled. Bland de godkanda medfi-
nansieringsprojekten finns bland annat Vastlanken, dubbelspar Gavle-
Kringlan samt ERTMS ombordutrustning och atgérder i Stockholms hamn

och Kapellskars hamn.

Strategiskt mal: Goda kommunikationer

FRAMGANGSFAKTOR: GOD TILLGANGLIGHET | DIGITAL OCH FYSISK INFRA-

STRUKTUR

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Andel invanare som tackat | RUN 80 %

ja till bredbandserbjudande
om 100Mbit/s

&

Analys om digital mognad i Norrbottens kommuner
En enkatundersokning av den digitala mognaden i Norrbottens kommuner
har genomforts for att ge en nulégesbild av organisatoriska mognaden gél-
lande digitalisering i Norrbottens kommuner och deras forutséttningar for att
kunna underlatta och driva pa digital transformation. Majoriteten av respon-
denterna anser att behovet av digitalisering i deras kommuner ar stort men
att det ocksa finns en okunskap i fragan. De flesta kommuner har nagon
form av en digital handlingsplan/vision som man arbetar efter men flera
menar att detta inte ar tillrdckligt och att man inte fokuserar tillréckligt
mycket pa att arbeta med fragan, delvis beroende pa ekonomiska och perso-
nella resurser. Flera kommuner har heller inte nagon gemensam bild av vad
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kommunens invanare forvantar sig eller beslutsmassighet och kapacitet att
forflytta sig mot en sddan. Andra faktorer som begransar den digitala ut-
vecklingen &r inlasningseffekter/investeringsskulder pa grund av tidigare
gjorda och nu omoderna IT-investeringar. De flesta anser att omvarldsbe-
vakning inom digitaliseringsomradet ar bra i syfte att ta vara pa nya méjlig-
heter att effektivisera de kommunala verksamheterna.

En majoritet av respondenterna tycker ocksa att man inte har tillracklig
kompetens for att driva digitaliseringsfragor effektivt inom sina respektive
kommuner. Nagra menar att det framfor allt &r ledningarna pa forvaltningar-
na som behdver stérka sin kompetens medan andra tycker att denna finns
men att det saknas formaga att skapa en brygga mellan teknik och anvan-
dare. Man efterlyser bland annat storre operativa resurser, tillgang till ex-
pertkompetens och samverkan med andra inom ramen for utvecklingsinsat-
ser.

For att 6ka den digitala mognaden kravs ett parallellt arbete med att starka
digital kompetens och att successivt modernisera det digitala arvet. Stod av
en gemensam digital agenda samt battre bredbandsutbyggnad, framst i
kommunernas perifera delar, lyftes som viktiga.

Strategiskt mal: Goda kommunikationer
FRAMGANGSFAKTOR: EN VAL FUNGERANDE KOLLEKTIVTRAFIK

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Aktivitet: Folja arbetet RUN Sékerstélla

med att etablera pendel- progress <>
tagstrafik i Norrbotten

Kollektivtrafikens mark- | RUN Oka

nadsandel <>

Kollektivtrafiken paverkas hart av coronapandemin
Kollektivtrafiken har paverkats kraftigt av coronapandemin da den framst
svarar mot arbets- och studiependling. | samband med att skolorna startade
har antalet resenarer okat men minskningen jamfort med foregaende ar ar
cirka 28 procent. Detta slar hart mot Lanstrafikens ekonomi.

Awven tagpendeln kanner av det minskade antalet resenarer. Arbetet med att
marknadsfora tagpendeln bedrivs som ett projekt med finansieringen av reg-
ionen. Projektet har bytt projektledare under perioden maj till augusti och en
omstart sker. Avtalet mellan Norrtag och tdgoperat6ren &r en tjanstekoncess-
ion. Det innebér att tagoperatoren Vy &ger alla intakter for tagtrafiken. Den
statliga kompensationen ska aven gélla for tag. Den regionala kollektivtra-
fikmyndigheten kommer ansdka om erséttning for Vys rakning for minskade
biljettintakter.
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Flyget &terhamtar sig nagot

Trafiken Luled-Stockholm har uttkats succesivt efter den lagsta nivan med
en avgang och en ankomst per dag fram till slutet av maj. Efter midsommar
ar nivan pa 60 till 70 flighter per vecka varav Norwegian kort 12 flighter per
vecka fran 1 juli. Trafiken har utdkats ytterligare sedan mitten av augusti till
84 flighter i veckan. Passagerarantalet har legat omkring 100 per flygmaskin
i medeltal under hela perioden.

Trafiken Luled — Pajala har gatt enligt avtal, upphandlad trafik, under hela
perioden. Det innebar 2 turer tur och retur per dag mandag till fredag och en
tur och retur séndag. Till och med augusti i ar har 653 passagerare rest jam-
fort med samma period 2019 da 1 306 passagerare reste pa strackan vilket
motsvarar en halvering. Under april var minskningen 75 procent.

Trafiken Gallivare/Arvidsjaur — Stockholm &r sedan april kraftigt reducerad
till en tur och retur per dag, tre dagar i veckan, fran tidigare trafik med tva
tur och retur per dag, sex dagar i veckan. Fran den 1 september kommer
trafik att ske fyra dagar i veckan. Utbudet av flighter mgjliggor veckopend-
lingsresor. Resandet har 6kat nagot. En atergang till trafik enligt avtal for
upphandlad trafik &r inte av intresse for bolaget som ser 16nsamhetsproblem
med fa resenarer. Trafikverket har signalerat att inga mer pengar kommer att
skjutas till och haller fast vid gallande avtal.

Testnaringen har signalerat att verksamheten infor testsdsongen 2020/21 i A-
kommunerna kommer att kora igang. Det ar darfor viktigt att den avtalsen-
liga trafiken kommer igang fran manadsskiftet november/december vilket
innebdr ett beslut i nartid for att sakerstalla mojlighet till bokningsbara resor
for testnaringen. Testsdsongen innebar hdgkonjunktur for flyglinjen och
skapar majlighet for avtalat bolag att uppréatthalla Ionsamhet. Charterbolagen
som trafikerar utrikeslinjer till Arvidsjaur flygplats avser att kéra men even-
tuellt med utglesad trafik.

Strategiskt mal: Ett rikt och brett kulturliv
FRAMGANGSFAKTOR: TILLGANG TILL FYSISKT OCH DIGITALT KULTURUTBUD
MED BREDD OCH SPETS

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Antal projekt inom region- | RUN Oka
ala kultur-verksamheter <>
som utvecklar digital

tillganglighet

Coronapandemin och regional kulturverksamhet
Coronapandemin har till stor del praglat Norrbottens kulturliv och paverkat
norrbottningarnas tillgang till fysiskt och digitalt kulturutbud under 2020.
Det fysiska utbudet har efter mars manad varit begransat samtidigt som det
digitala utbudet okade under den senare delen av varen. Regionens kultur-
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verksamheter gick fran att stalla in till att stalla om och anpassa sig for att
hitta alternativa végar till publiken och bestkarna.

Region Norrbotten har haft kontinuerlig dialog med kommuner, institutioner
och kulturutévare for att kunna stotta dar behoven varit som storst. Norrbot-
tens museum hade stangt en period men ateréppnade verksamheten i Lulea
centrum i juni. Museet har jobbat med ett flertal digitala utstéliningar och
programpunkter samt med att samla in berattelser och underlag kopplat till
pandemin. Regionbiblioteket har stottat folkbiblioteken att anpassa verk-
samheterna, bland annat genom att hitta trygga satt for riskgrupper att fort-
satt nyttja bibliotekens utbud. Norrbottensmusiken har stéttat arrangorer i
bland annat avtalsfragor och hittat nya satt och forum, till exempel via soci-
ala medier, for att na ut. Konsulenter och resurscentrum inom framjande-
verksamheterna har stéllt om till digitala format pa utbildningar, férelasning-
ar och seminarier. Ett antal utlysningar har gjorts for yrkesverksamma, till
exempel genom residens inom dans- och konstomradet och genom uppdrag
till forfattare och konstnérer att gestalta det som hander i var samtid. Inom
ramen for den sarskilda satsningen pa arbetsstipendium for egen konstnarlig
utveckling for foretagare inom KKN beviljades 68 stipendiater fran Norrbot-
ten medel.

Nationellt har kultursektorn tilldelats statliga stodpaket i olika omgangar. |
juni blev det klart med en sérskild insats for Sveriges regioner och verksam-
heter som ingar i kultursamverkansmodellen. Medlen, som fordelas via Sta-
tens kulturrad, ska anvandas for att de mildra negativa ekonomiska konse-
kvenser som pandemin har inneburit. Region Norrbotten har tilldelats nar-
mare 5,2 miljoner kronor inom ramen for insatsen.

Det finns stora forhoppningar om att hosten ska innebara en omstart for kul-
tursektorn, dar restriktioner kopplat till publika sammankomster kan komma
att lattas och varens framflyttade arrangemang kan genomforas. Da det dannu
ar oklart om och hur restriktionerna kan komma att &ndras och vad det inne-
béar for sektorn fortsatter Regions Norrbottens arbete med att stétta Norrbot-
tens kulturaktorer att anpassa sig och vara uthalliga.

Strategiskt mal: Ett rikt och brett kulturliv
FRAMGANGSFAKTOR: MOTTAGARKAPACITET | KOMMUNERNA

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Antal insatser som utveck- | RUN 5

lar och stérker arrangors- <>
ledet

Kunskapsbyggande om finansieringsmojligheter

Kulturenheten traffade i borjan av aret representanter for civilsamhallet i tva
av lanets kommuner: Alvsbyn och Kalix. Métena syftade till att informera
foreningar och verksamheter i kommunerna om regionens olika stéd. Under
varen arrangerade kulturenheten tillsammans med Arrangorer i norr kursen
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Att soka finansiering for projekt med kursledaren Transit Kulturinkubator.
Kursen innehéll en fordjupning inom de finansieringsmojligheter som finns i
det kulturframjande ekosystemet samt tips och rad for att skriva ansokningar.
Pa grund av coronapandemin hélls kursen digitalt och narmare 30 represen-
tanter fran olika foreningar, institutioner, arrangérer och foretag deltog fran
olika platser i lanet.

Region Norrbotten har under varen arbetat med behovsanpassade atgarder
for kulturorganisationer och civilsamhallets akttrer. Det har bland annat
funnits en mgjlighet att frysa beviljade projektbidrag och foreningar som
erhaller verksamhetsbidrag fran regionen har fatt dispens gallande inlamning
av foreningshandlingar.

Strategiskt mal: Stéd och motivation for att framja jamlik och
jamstalld halsa
FRAMGANGSFAKTOR: INSATSER SOM KOMPENSERAR FOR OJAMLIK HALSA

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 | Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Skillnad i sjalvskattad halsa | RS Minskande

mellan kommunen med <>

lagst respektive hogst varde

Arbetet med att sprida MHFA (forsta hjélpen till psykisk hélsa) brett i l&net
och 6ka samverkan mellan lanets instruktcrer har gatt framat under perioden.
I juni utbildades yrkesverksamma fran bland annat elevhalsan och ung-
domsmottagningen i Pited kommun, och i augusti genomfordes etapp 1 i ett
samarbete med lanets kulturskolor dér deras personal deltog i utbildning pa
tre olika orter (Arvidsjaur, Géllivare, Kalix). Senare i host planeras etapp 2
att genomforas. Covid-19 har dock haft en negativ paverkan. Det ar framst
reseforbud som har gett effekter da flera har varit tvungna att tacka nej till att
delta i utbildningen. Diskussioner har forts om att erbjuda utbildningen via
distans, men pa grund av dess upplagg och innehall anser Folkhalsocentrum
det inte vara ett bra alternativ.

Strategiskt mal: Stéd och motivation for att framja jamlik och
jamstalld halsa

FRAMGANGSFAKTOR: MEDVETEN PRIORITERING AV GENERELLA INSATSER
FOR ATT FOREBYGGA OHALSA

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Andel som deltagit vid RS 30 %
halsosamtal i priméarvard A ‘
av, 40-, 50-, 60-aringar i

befolkningen

For att 0ka kdnnedomen om Norrbottens halsosamtal skickades ett vykort
med information om Norrbottens halsosamtal i borjan av aret till alla i al-
dersgrupperna 40-, 50- och 60 ar. Den planerade uppfdljaren pa informat-
ionskampanjen om Kurt och spoket i vintermiljo blev uppskjuten pa grund
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av covid-19 pandemin. Pandemin har ocksa paverkat halsocentralernas moj-
lighet att genomfora hdlsosamtalen negativt eftersom halsocentralerna tving-
ats omprioritera sin verksamhet. Generellt har bade andelen inbjudna och
andelen genomfdrda samtal minskat jamfort med samma period foregaende
ar. Antalet personer i de tre aldersgrupperna &r i ar totalt 9 080 personer jam-
fort med fjolarets ca 12 000 da uppdraget omfattade fyra aldersgrupper. Av
dessa har hittills 706 samtal genomforts och dokumenterats i journalen, cirka
8 procent av malgruppen.

Under perioden har 24 procent i aktuella aldersgrupper fatt en inbjudan vil-
ket &r 2 procentenheter farre &n motsvarande period 2019. Andelen inbjud-
ningar varierar mellan lanets halsocentraler Nagot fler kvinnor &n man har

fatt en inbjudan, 26 procent respektive 22 procent. Av de som fatt inbjudan
har 34 procent hittills genomfort ett halsosamtal, 5 procentenheter farre an

2019. Deltagandet ar som tidigare hdgre bland kvinnor.

Malet om 30 procents deltagande i samtliga aldersgrupper ser inte ut att bli
uppfyllt till arsskiftet, sannolikt relaterat till pandemin.

Strategiskt mal: En god, jamlik och samordnad vard for kvinnor,
man, flickor och pojkar

FRAMGANGSFAKTOR: FUNGERANDE SAMARBETE OCH KOORDINERING UTI-
FRAN PATIENTENS PERSPEKTIV

Styrmatt Sty- K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
relse/ M
namn
d

Andel patienter med pallia- | RS K | K40

dokumenterad behandlings-

strategi (%) inkl privata hc M | M40

tiv diagnos som har en D

Andel av vardtillfallen dar | RS 7%
patienter varit utskrivnings-
klara >1 dygn (vtf i primér- A
vard, psykiatri, somatik) (%)

Oplanerade aterinskrivning- | RS K |K16,0
ar inom 30 dagar for perso- A

ner 65 ar eller aldre (%)
M |M17,2 ‘

Oplanerade aterinskrivningar for personer 65 ar och aldre
Oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar efter utskrivning fran sjukhus ar
ett matt som delvis paverkas av hur val samverkan sker inom och mellan
huvudmannen. Framférallt handlar det om multisjuka patienter med stora
vardbehov. Under andra tertialen var andelen oplanerade aterinskrivningar
for malgruppen 17,1 procent for kvinnor och 17,9 procent for man, vilket ar
nagot hogre an under forsta tertialen men en forbattring jamfort med samma
period foregaende ar. Malen for 2020 har inte uppnatts. Under coro-
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napandemin har samverkan mellan regionen och kommunerna starkts kring
dessa patientgrupper. Det bor ha bidragit till farre oplanerade aterinskriv-
ningar, vilket ocksa ar fallet jamfért med samma period ifjol.

Utskrivningsklara patienter

Primarvarden har en central roll i samordningen av vard, stod och omsorg till
patienter efter utskrivning fran sjukhus. Kommunens kapacitet att ta hem
patienter i behov av insatser som stod i hemmet, korttidsvard samt sarskilt
boende ar av stor betydelse for vardkedjan.

Andelen vardtillfallen dér patienten varit utskrivningsklar mer an ett dygn
uppgick till 22 procent under perioden, vilket ar nagot lagre an forsta tertia-
len men en hogre niva jamfort med tidigare ar. Malet for 2020 ar 7 procent.
Den hdga andelen i ar &r relaterad till en minskning av det totala antalet
vardtillfallen till foljd av coronapandemin. Det totala antalet dagar som in-
lagda patienter varit utskrivningsklara uppgar till 4 195 dagar till och med
augusti, vilket & en minskning med 1 331 dagar jamfoért med samma period
foregaende ar. Bade andelen vardtillfallen samt antalet dagar dar patienten
varit utskrivningsklar paverkas av hur val samarbetet fungerar mellan slu-
tenvardens utskrivande avdelning, socialtjanst, kommunal halso- och sjuk-
vard samt den regionfinansierade dppna varden. Under coronapandemin har
samverkan starkts mellan region och kommuner vilket haft en positiv effekt.
Under hosten kan antalet vardtillfallen forvantas dka igen vilket bor bidra till
att andelen utskrivningsklara minskar. Dock beddms inte malet for aret som
helhet kunna uppnas utifran den stora paverkan som pandemin haft.

Inom palliativ vard &r det viktigt att sakerstalla informationsoverforingen
inom och mellan vardgivare och huvudman eftersom patienter med palliativ
vard ofta ror sig mellan olika vardnivaer. For att sakerstélla patientens behov
av trygghet, kontinuitet och sékerhet anvander regionen gemensamma jour-
nalsokord inom hela organisationen for behandlingsstrategi och brytpunkts-
samtal. Malet for 2020 &r att 40 procent av alla patienter med palliativ dia-
gnos ska ha en behandlingsstrategi dokumenterad i journalen kopplat till det
gemensamma sokordet. Utfallet for perioden var 56 procent fér kvinnor och
54 procent for man vilket innebér att malet for aret uppnatts. Andelen patien-
ter med dokumenterat brytpunktssamtal kopplat till sékordet var 24 procent
for kvinnor och 25 procent for man, vilket ar lagre &n samma period forega-
ende ar. Coronapandemin bedéms inte ha nagon betydande paverkan pa
detta matt.
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Strategiskt mal: En god, jamlik och samordnad vard for kvinnor,
man, flickor och pojkar
FRAMGANGSFAKTOR: HOG TILLGANGLIGHET OCH EFFEKTIVA FLODEN

Styrmatt

Styrelse/
namnd

K/
M

Mal 2020

Maluppfyllelse

Utveckling

Andel medicinsk bedém-
ning av legitimerad per-
sonal i primarvard inom 3
dagar

RS

100 %

O

100 %

Andel patienter som far
kontakt med halsocen-
tralen via telefon samma
dag[2]

RS

100 %

Andel av patienter som
star pa vantelista, som
vantat 90 dagar eller kor-
tare till forsta besok hos
lakare i specialiserad
vard[3]

RS

100 %

100 %

>

Andel av patienter som
stér pa vantelista, som
vantat 90 dagar eller kor-
tare pa operation/atgard
inom specialiserad vard

RS

100 %

>

100 %

Andel av patienter som
star pa vantelista, som
vantat 30 dagar eller kor-
tare pa en forsta bedom-
ning inom barn- och ung-
domspsykiatrin, alla vard-
givarkategorier

RS

100 %

100 %

Andel av patienter som
star pa vantelista, som
vantat 30 dagar eller kor-
tare pa fordjupad behand-
ling/utredning inom barn-
och ungdomspsykiatrin

RS

100 %

100 %

Andelen barn och unga
som blir fardigbehandlade
pa ett besok av folktand-
varden

RS

100 %

SVF cancer, andel vard-
forlopp inom utsatt tid

RS

100 %

Ol OO |]O]O|O |»

t
t
|
|
\
\
!
t
t
t
t
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Tillganglig vard

Vardens tillganglighet f6ljs upp i relation till vardgarantins mal for vanteti-
der till kontakt och atgard samt utifran regionens egna mal for tillganglighet.
Maluppfyllnaden méts i procentandelar och malnivan for samtliga tillgang-
lighetsmatt &r 100 procent. Resultaten for andra tertialen redovisas i féljande
stycken pa regionniva utifran det genomsnittliga vardet for regionen. Coro-
napandemin har haft en stor paverkan pa vardens tillganglighet, &ven om
effekterna varierar for olika typer av vard. Regionens lansering av en digital
webbchat, Digitalen, har haft en positiv inverkan pa tillgangligheten till
forsta kontakt med varden. Dock har hélsocentralernas telefontillganglighet
paverkats negativt av pandemin. Storst negativ inverkan har pandemin haft
pa den specialiserade varden dar manga operationer/behandlingar stallts in
under var och sommar. Aven Folktandvarden har haft neddragen verksam-
het. Sammantaget bedéms inte tillganglighetsmalen kunna nas under 2020.

Priméarvard: Andelen patienter som har fatt en medicinsk bedémning i pri-
marvarden inom tre dagar fran forsta kontakt uppgick till 91 procent for bade
kvinnor och man. Det ar 2 procentenheter hogre an foregaende ar. Telefon-
tillgangligheten méatt som antalet invanare som fatt kontakt med primarvar-
den samma dag som kontakt har sokts uppgick till 83 procent i snitt. Det ar
en marginell forbattring jamfort med forsta tertialen men en minskning fran
87,4 procent vid samma tid foregaende ar.

Specialiserad vard: Andelen patienter som star pa vantelista och vantat 90
dagar eller kortare pa ett forsta lakarbesok uppgick till 42 procent vid ut-
gangen av augusti, vilket & en nedgang med tio procentenheter jamfort med
samma tidpunkt foregaende ar. Motsvarande andel vantande till atgéard inom
specialiserad vard uppgick till 27 procent, vilket &r en nedgang med 16 pro-
centenheter jamfort med ifjol.

Barn- och ungdomspsykiatri: Andelen patienter pa vantelista som har véntat
30 dagar eller kortare pa en forsta bedomning i barn- och ungdomspsykiatrin
var 52 procent vid utgangen av augusti. Det ar en forbattring med 23 procen-
tenheter jamfort med samma tidpunkt 2019. Motsvarande andel patienter
som vantat 30 dagar eller kortare pa fordjupad utredning eller behandling var
18 procent, vilket &r en forbattring med tolv procentenheter.

Folktandvard: Folktandvarden har som mal att 75 procent av patienterna
inom avgiftsfria tandvarden ska fardigbehandlas direkt vid undersokning.
Under andra tertialen uppgick andelen till 69 procent, vilket ar en forbattring
jamfort med forsta tertialen (68 procent). Dock beddms att malet inte kom-
mer att kunna uppnas under aret.
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Verksamhet

Perspektivet Verksamhet beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Norrbottens verksamheter att kunna bedriva arbete som &r inriktat pa effek-
tivitet, sakerhet, jamstalldhet, jamlikhet och kvalitet i arbetsmetoder och
arbetsprocesser.

Strategiskt mal | AUG APRIL | Framgangsfaktor

Néra vard pa D D Okad andel vard i 6ppna vardformer (RS)
nya satt (RS)
Nya vardtjanster med digitala losningar anvands
En effektiv, Tydlig struktur for kunskapsstyrning (RS)
séker och hélso-
framjande Q O Systematiskt arbete med levnadsvanor (RS)
verksamhet med
god jamstalld Hdg sakerhetskultur genomsyrar verksamheterna
kvalitet oavsett (RS)
leverantor (RS)
Effektiv verksamhet (RS)
Nojda och En personcentrerad verksamhet dér patienter och
delaktiga pati- O A narstaende ar medskapare i vard, rehabilitering och
enter och inva- utveckling (RS)
nare (RS,PN)
En valkom- Q O Digitalisering driver omstéllning (RS)
nande, nytén-
kande, hallbar Vart demografiska forsprang driver fornyelse (RS)
och attraktiv
verksamhet Verksamheten utvecklas for att svara mot behoven
(RS, RUN, PN) (RUN)
Méotesplatser for kulturen och det civila samhallet
(RUN)

Nara vard pa nya satt
Den samlade bedémningen ar att malet uppnatts under perioden och kommer
att uppnas pa helaret.

Coronapandemin har skyndat pa den digitala utvecklingen. Hittills i &r har vi
sett en stor 6kning av anvéndningen av digitala tjanster i Norrbotten. Antalet
inloggningar pa 1177.se har 6kat med 50 procent jamfort med i fjol. Dessu-
tom utfors nastan dubbelt s manga vardbesok digitalt, via antingen video
eller telefon.

Awven nya arbetssatt har snabbt etablerats i vardverksamheten som en foljd av
anpassning till en ny verklighet pa grund av coronapandemin.

| februari lanserades Digitalen som &r regionens nya digitala chatt for vard-
arenden. Tjéansten har tagits emot mycket val och hittills har 7 200 &renden
hanterats av sjukskoterskor och lakare. Snittbetyget fran patienterna ligger

fortsatt hogt pa 4,8 pa en femgradig skala.
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Under tertial tva har takten okats ytterligare nar det galler digitala aterbesok
da en ny lésning for patientméten direkt i mobilen har pilottestats. Om pilo-
ten faller ut vl s& kommer denna I6sning att breddinféras under 2021.

En effektiv, sédker och halsoframjande verksamhet med god jamstéalld
kvalitet oavsett leverantor

Den samlade bedémningen &r att det strategiska malet delvis ar uppnatt.
Fortsatta forbattringar forvantas under aret men malet bedéms inte nas i sin
helhet under 2020. Coronapandemin bedoms inte ha nagon betydande inver-
kan pa maluppfyllelsen. Andelen vardskador har minskat och uppnar malet
for aret. Aven tillampningen av lakemedelsberattelser for patienter 75 ar
eller aldre uppnar malet for bade man och kvinnor. Andelen lakemedelsge-
nomgangar kraver storre forbattringar for att nd malet. Ledtiderna for vard-
forlopp inom cancervarden har forbattrats jamfort med forsta tertialen men
ar lagre an foregaende ar och bedoéms inte na arets mal. Forskrivning av an-
tibiotika har minska betydligt under andra tertialen och arsmalet uppnas nu
for forsta gangen. Andelen patienter i riskgrupper som har fatt fraga om lev-
nadsvanor uppnar delvis malen inom tre av fyra sjukdomsomraden. Jamfort
med forsta tertialen ar resultaten relativt oférandrade men viss forbéattring
har skett inom omradena ischemisk hjértsjukdom/T1A/stroke samt schizo-
freni/vanforstallningssyndrom. Malen for aret bedoms vara nabara inom tva
av fyra sjukdomsomraden.

NGjda och delaktiga patienter och invanare

Den samlade bedomningen ar att det strategiska malet delvis &r uppnatt.
Malet bedoms inte kunna nas i sin helhet under aret utifran den negativa
paverkan som coronapandemin har samt att en 6kande trend ses for antalet
arenden till patientnamnden inom kommunikationsomradet. Andelen sam-
ordnade individuella planer dar den enskilde deltagit vid upprattandet av
planen har forbattrats nagot jamfort med forsta tertialet. Antalet drenden till
patientndmnden inom kategorin kommunikation ar relativt oférandrat jam-
fort med forsta tertialet, men har okat jamfort med foéregaende ar. Inga med-
borgarkaféer har arrangerats till foljd av coronapandemin.

En valkomnande, nytankande, hallbar och attraktiv verksamhet

Den samlade bedémningen av maluppfyllelsen ar att malet ar delvis uppnatt.
Utvecklingsarbetet har till stora delar pausats pa grund av den pagaende
covid-19 pandemin och denna paus har fortsatt under hela tertial 2. Dock
I6per arbetet enligt handlingsplanen for digitaliseringsstrategin pa enligt plan
med nagra fa undantag. Digitaliseringen har blivit &nnu viktigare pa grund
av pandemin da manga moten och arenden nu behdver hanteras pa distans.
Regionala utvecklingsndmndens initiativ att besoka kommunerna och ta del
av deras mojligheter och forutséttningar skapar forutsattningar att kunna
utforma regionens erbjudanden till kommunerna. Det har varit viktigt under
pandemin da effekterna pa kulturliv, naringsliv och kommunikationer till
och fran lanet inneburit tata dialoger med kommunerna pa bade politisk och
tjanstepersonniva och atgarder utformats.
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Den samlade bedémningen av maluppfyllelsen ar att malet ar delvis uppnatt.
Regionala utvecklingsndmndens initiativet att besoka kommunerna och ta
del av deras majligheter och forutsattningar skapar forutsattningar att kunna
utforma regionens erbjudanden till kommunerna. Det har varit viktigt under
pandemin da atgarder utformats. Under perioden har tva centrala samrad
genomforts och insatser ska goras for att utveckla dem ytterligare.

Vid arets slut beddms malet vara delvis uppnatt.

Strategiskt mal: Nara vard pa nya satt
FRAMGANGSFAKTOR: OKAD ANDEL VARD | OPPNA VARDFORMER

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M
Antal besok pa akutmot- | RS K | Minska
tagning <>
M | Minska

Framgangsfaktorn f6ljs upp i arsredovisningen.

Strategiskt mal: Nara vard pa nya satt
FRAMGANGSFAKTOR: NYA VARDTJANSTER MED DIGITALA LOSNINGAR AN-

VANDS
Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Félja utvecklingen av RS Oka

andel bokningsbar tid

tillganglig for webbtid- D f

bokning (Halsocentraler

respektive Specialistmot-

tagningar)

Andel invanare som logg- | RS 60 %

gat in pd 1177. D f

Antal vardbesok pa di- RS K |Oka

stans (distansbehandlingar D f

och distanskonsultationer

via video) i regionen. -

M | Oka D f

Andel av aterbesok digi- | RS 30 %

talt (Inom primarvard, D 1

somatisk vard respektive

psykiatrisk vard)
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Coronapandemin har skyndat pa den digitala utvecklingen. 2020 har vi sett en
stor 6kning av anvandningen av digitala tjanster i Norrbotten.

Antalet inloggningar pa 1177.se har 6kat med 50 procent jamfort med i fjol.
Dessutom utfors nastan dubbelt sa manga vardbesck digitalt, via antingen
video eller telefon.

| februari lanserades Digitalen som ar regionens nya vardchatt for vardaren-
den. Tjansten har tagits emot mycket vél och hittills har 7 200 &renden han-
terats av sjukskdterskor och lakare.

Aven nya arbetssatt har snabbt etablerats i vardverksamheten som en foljd av

anpassning till en ny verklighet pa grund av coronapandemin.

Strategiskt mal: En effektiv, saker och halsoframjande
verksamhet med god jamstalld kvalitet oavsett leverantor
FRAMGANGSFAKTOR: TYDLIG STRUKTUR FOR KUNSKAPSSTYRNING

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Antal lokala programom- | RS Oka

raden <>

Antibiotikarecept per RS 270

tusen invanare och &r

frdga om vald i nara
relation

M | Oka

Antal patienter som fétt RS K | Oka O 1

Kunskapsstyrning

Arbetet med att etablera arbetssatt och beslutsordning for arenden som har-
ror till kunskapsstyrning fortskrider. Till féljd av coronapandemin har arbe-
tet internt och nationellt minskats ned och istéllet fokuseras pa att svara pa
remisser for de personcentrerade sammanhallna vardforloppen.

Standardiserade vardforlopp for cancer

Standardiserade vardforlopp for cancer innebar att alla patienter ska fa till-
gang till en snabb och likvérdig utredning och behandling oavsett var i lan-
det de bor. Region Norrbotten har infort 31 standardiserade vardforlopp. |
vardforloppen anges tidsram mellan valgrundad misstanke om cancer och
tidpunkt nér behandling sétts in. Till och med andra tertialen har 66 procent
av vardfarloppen i regionen klarat den specificerade tidsramen, vilket ar en
6kning jamfort med forsta tertialen men en nedgang jamfort med samma
period foregaende ar. Det innebar ocksa att malet pa 75 procent inte nas.
Regionen har dock battre resultat an riksgenomsnittet pa 48 procent. Under
coronapandemin har cancerpatienter prioriterats nar det galler operation och

GALLER FOR VERKSAMHET
Region Norrbotten
PUBLICERINGSDATUM
2020-06-11

DOKUMENT-ID VERSION
lgekpl-4-767 0.28
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Tarja Lepola Elisabeth Persson Stal



Sida 37 (58)

behandling. De patienter som sokt har fatt vard i samma utstrackning som
tidigare, dock har inflodet av patienter minskat under pandemin.

Antibiotikaanvandning

En rationell antibiotikaanvéndning forebygger tillvéxt och spridning av anti-
biotikaresistenta bakterier och starker darigenom patientsakerheten. Sveriges
regioner har antagit ett nationellt mal att begransa forskrivningen av antibio-
tikarecept till hogst 250 recept per tusen invanare och ar. Under perioden
augusti 2019 till och med juli 2020 har antalet uthdmtade antibiotikarecept i
regionen minskat till 250 per tusen invanare och ar. Det ar en minskning
med 30 recept per tusen invanare och ar, jamfort med samma period aret
innan. Regionen uppnar darmed malet for forsta gangen. En stor minskning
sker aven i alla andra regioner under perioden. Folkhdlsomyndigheten anser
att minskningen troligen kan kopplas till pandemin. Farre personer har sokt
sjukvard samtidigt som den fysiska distanseringen, hogre medvetenhet om
handhygien och smittskyddsatgarderna till foljd av covid-19 kan ha resulte-
rat i farre luftvagsinfektioner.

TillfrAgade patienter om valdsutsatthet i nara relation

1 724 kvinnor och 767 man har har registrerats fatt fragan om vald i néra
relation, och det ar darmed lagre antal fragor an under samma period forra
aret. Det ar tydligt att covid-19 har paverkat och de lagre siffrorna denna
period kan paverka malet om att antalet fragor ska 6ka. Positivt dr dock att
siffrorna &r hogre &n under motsvarande period 2014-2018.

Strategiskt mal: En effektiv, séaker och halsoframjande
verksamhet med god jamstéalld kvalitet oavsett leverantor UTV
FRAMGANGSFAKTOR: SYSTEMATISKT ARBETE MED LEVNADSVANOR

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M
Andel av patienter i risk- | RS K |70%
grupp hypertoni, diabetes, O 1
fetma som fétt levnads-
vanefraga i primarvard
M |70 % D 1
Andel av patienter i risk- | RS K |70%
grupp depression, angest, O 1
sémnstorning som fatt
levnadsfraga i primarvard
M |70% 1
Andel av patienter med RS K | Okande samt
planerat besgk inom in- minskade D
ternmedicin for ischemisk skillnader 1
hjartsjukdom TIA, eller mellan kén
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stroke som har journalford M | Okande samt

riskbedémning avseende minskade

levnadsvana skillnader O —>
mellan kon

Andel av patienter med RS K | K: 65 % M:65

diagnos schizofreni, schi- % A ‘

zotypa stérningar eller

vanforestallningssyndrom

och planerat besék som M | K:65% M:65

fatt fraiga om levnadsvana % A ‘

och riskbeddmning

Ett systematiskt forebyggande och héalsoframjande arbete &r en viktig del i
patientmdten for att bidra till livsstilsforandringar vid sjukdom beroende pa
ohélsosamma levnadsvanor. Darfor féljs arligen ett antal styr- och kontroll-
matt upp som ber6r om patienter i vissa riskgrupper fatt fraga om sina lev-
nadsvanor i kontakt med primarvard samt atgard vid identifierad risk.

Riskgrupp hypertoni, diabetes, fetma

Totalt i lanet har 66 procent av kvinnor och 71 procent av man i riskgruppen
fatt fraga om sina levnadsvanor i primarvarden. Malnivan om 70 procent nas
for man men inte fér kvinnor. Det dr 63 procent av kvinnor och 64 procent
av man med identifierad risk dom har fatt atgard avseende levnadsvanor for
att minska risken for ohalsa.

Riskgrupp depression, angest, somnstérning:

Sammantaget for hela lanet ar det 55 procent av bade kvinnor och man i
riskgruppen som har fatt fraga om levnadsvanor i primarvarden. Malnivan
om 70 procent uppnas inte men &r battre an ingangsvardena. Femtiosex pro-
cent av kvinnor och 58 procent av mén med identifierad risk for ohdlsa har
fatt tgard avseende sina levnadsvanor.

Patienter med planerat bestk inom internmedicin for ischemisk hjartsjuk-
dom som har journalférd riskbeddmning avseende levnadsvana:

70 procent av kvinnor och 72 procent av mén med planerat besok har
journalférd riskbeddmning avseende levnadsvana. Andelen har minskat for
bade kvinnor och man jamfort med ingangsvardena, men skillnaderna mel-
lan kénen har minskat.

Patienter med planerat bestk inom internmedicin for TIA eller stroke som
har journalford riskbedémning avseende levnadsvana:

80 procent av kvinnor och 82 procent av man med planerat besok har
journalférd riskbeddmning avseende levhadsvana. Andelen har minskat for
bade kvinnor och man jamfort med ingangsvardena, men skillnaderna mel-
lan konen har minskat.
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Patienter med planerat besok med diagnos schizofreni, schizotypa storning-
ar eller vanforestallningssyndrom som fatt frdga om levnadsvana och risk-
beddmning:

54 procent av kvinnor och 54 procent av man med diagnos schizofreni, schi-
zotypa storningar eller vanférestallningssyndrom som fatt fraga om levnads-
vana och riskbedémning. Malnivan om 65 procent nas inte och &r lagre an
ingangsvardena.

Strategiskt mal: En effektiv, saker och halsoframjande
verksamhet med god jamstéalld kvalitet oavsett leverantor
FRAMGANGSFAKTOR: HOG SAKERHETSKULTUR GENOMSYRAR VERKSAMHET-
ERNA

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M
Andel vardskador, sluten | RS 2018:7,1 %
somatisk vard D 1
Andel utskrivna patienter i | RS K |2018
malgruppen 75 &r och K: 55 % D
aldre med mer an 5 lake- M: 57 % 1
medel, som fatt en lake-
medelsberattelse M 2018
K: 55 % O
M: 57 % 1

Vardskador

Med vardskada avses nar en patient drabbas av lidande, kroppslig eller psy-
Kisk skada eller sjukdom samt dédsfall som hade kunnat undvikas om ade-
kvata atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt med halso- och sjukvar-
den. Resultatet for andelen vardskador tas fram for féregaende ar genom
journalgranskning. Arbetet sker med viss férdréjning eftersom ett relativt
stort antal journaler behéver granskas samt att eventuella aterinskrivningar
inom 30 dagar ska beaktas.

Resultat for 2019 visar att andelen patienter inom sluten somatisk vard som
drabbats av en eller flera vardskador uppgar till 6,3 procent. Darmed har

regionens mal om en andel under 6,5 procent uppnatts. Det &r en minskning
fran 2018 ars resultat som var 7,1 procent. Andelen vardtillfallen med vard-

skada &r 5 procent. Det &r en storre andel kvinnor (6 procent) som drabbas av

vardskada jamfort med man (4 procent). Kvinnor drabbas av vardrelaterade
infektioner (VRI) medan man till storsta delen drabbas av blaséverfyllnad.
Inga fallskador finns registrerade for kvinnor medan fallskada tillsammans
med VRI &r de néast storsta vardskadeomradena bland méan. Totalt sett &r VRI
det storsta skadeomradet i regionen, vilket dven Gverensstammer med nat-
ionella resultat.

Foljsamhet till basala hygienforeskriften
Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler (BHK) &r viktigt i det
forebyggande arbetet mot vardrelaterade infektioner. Matningar av BHK
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grundar sig pa observationsstudier i flera steg av medarbetare i patientnara
arbete, exempelvis vid omvardnad, undersékning och behandling. | senaste
sammanstallningen fran maj hade regionen en hog foljsamhet pa totalt 96,3
procent, men bara 40 procent av enheterna deltog i matningarna. Sedan dess
har en fortsatt minskning av antalet enheter som maéter skett, vilket forsvarar
uppfdljningen. Coronapandemin har forsvarat uppféljningen men samtidigt
har fokusen pa hygienrutiner varit storre an tidigare vilket bor haft en positiv
inverkan pa foljsamheten.

Fall

Under perioden januari - juli 2020 registrerades 231 fallhdndelser. 139 pati-
enter har skadats pa grund av fall inom sjukvarden och 91 falltilloud har
intraffat. Sex fallskador ar foremal for lex Maria-anmalan. | jamforelse med
samma period foregaende ar har antalet fallskador okat med atta fall.

Suicid

Suicid i samband med vard ar den vanligaste bakomliggande orsaken till en
lex Maria-anmdlan. Hittills i ar &r atta suicid anmélda enligt lex Maria, varav
tre under andra tertialet. Bland de anmélda suiciden ar det sju mén och en
kvinna.

Lakemedelsberattelser och lakemedelsgenomgangar

Riktlinjerna for lakemedelsberattelse omfattar patienter 75 ar eller dldre som
ar ordinerade minst fem lakemedel. Syftet med riktlinjerna &r att patienten
vid utskrivning fran slutenvard ska delges en fullstandig och korrekt lake-
medelslista med en lakemedelsberattelse som beskriver syfte och mal med
lakemedelsbehandlingen, eventuella ordinationséndringar och vad patienten
kan forvanta sig for resultat. Vid dokumentation i journalsystemet ska lake-
medelsberéttelsen kopplas till ett sokord. Under andra tertialen uppgick antal
patienter med sokbar lakemedelsberéttelse till 1 054 stycken vilket motsvarar
62 procent i malgruppen, jamnt fordelat mellan kénen. Det ar en 6kning med
fyra procentenheter jamfért med foregaende tertial. Malet for 2020 om att 60
procent av malgruppen ska ha fatt en lakemedelsberéttelse vid utskrivning
har darmed uppnatts.

Lakemedelsgenomgang innebar kartlaggning av patientens lakemedelsan-
vandning och efterfoljande atgéarder. Malet ar att 50 procent av malgruppen,
personer 75 ar eller aldre med minst fem lakemedel, ska ha en lakemedels-
genomgang minst en gang per ar. Lakemedelsgenomgangen ska vara
journalford enligt regionens riktlinjer. Det &r totalt 32 procent av malgruppen
som fatt en lakemedelsgenomgang senaste aret, nagot fler kvinnor (33 pro-
cent) an man (31 procent). Coronapandemin bedéms inte ha haft nagon be-
tydande paverkan pa dessa matt.
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Strategiskt mal: En effektiv, saker och halsoframjande
verksamhet med god jamstéalld kvalitet oavsett leverantor
FRAMGANGSFAKTOR: EFFEKTIV VERKSAMHET

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Antal malsatta proces- RS Oka

ser/verksamheter i flera O —)

perspektiv som foljs upp

Narsjukvarden har nio vardekompasser som ar identifierade och malsatta,
inga nya har tagits fram under 2020. Division service har 20 servicekompas-
ser som ar framtagna under tidigare ar. Arbete pagar i 6vriga divisioner med
att sammanstalla befintliga matt pa motsvarande satt.

Arbete pagar med att integrera jamstélldhetsperspektiv i ordinarie verksam-
het samt att sakerstalla att kvalitetssakrade beslut utifran jamstalldhet kan
tas. Overgripande handlar detta om att framja en mer jamstalld styrning och
ledning. Stod ges i arbetet via Sveriges kommuner och regioner (SKR) i och
med att Region Norrbotten har deltagit som en av fem “modellregioner” dér
syftet ar att jamstalldhetsintegrera organisationen, med fokus pa styrkedjan.
Region Norrbotten deltar ocksa i SKR:s arbete med att ta fram sarskilda
indikatorer for jamstalldhet for kommuner respektive regioner (Oppna jam-
forelser), samt ser ver nya satt for analys och uppf6ljning inom omradet.

Strategiskt mal: N6jda och delaktiga patienter och medborgare
FRAMGANGSFAKTOR: EN PERSONCENTRERAD VERKSAMHET DAR PATIENTER
OCH NARSTAENDE AR MEDSKAPARE | VARD, REHABILITERING OCH UTVECKL-
ING

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

skilde deltagit i motet vid

Andel SIP déar den en- RS 80 % ‘
halsocentraler

Antal anmélningar till RS K | Minska
patientndmnden inom
omradet kommunikation

M | Minska

Antal besok pa patient- PN Oka 5 %
namndens sida pa norrbot-
ten.se

Anmélare far svar fran varden | PN 70%
inom sex veckor

Stodperson utses senast inom | PN 100 %
fem arbetsdagar efter att
anmadlan om stédperson
inkommit

RS S S SR
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Samordnad individuell planering i 6ppen vard

Nar patienter skrivs ut fran sluten halso- och sjukvard finns ibland behov av
fortsatt vard, stod och omsorg fran bade region och kommun. 1 dessa fall ska
en samordnad individuell plan tas fram av berdrda aktorer tillsammans med
den enskilde. Regionen foljer andelen samordnade individuella planer dar
den enskilde deltagit vid framtagande av planen. Under andra tertialet upp-
gick andelen till 73,6 procent i genomsnitt, vilket ar en 6kning jamfort med
forsta tertialet. Det ar dock lagre an malet pa 80 procent och en minskning
jamfort med foregaende ar. Vid knappt halften av halsocentralerna ar delta-
gandet 6ver 80 procent. Totalt upprattades 439 samordnade planer pa hélso-
centralerna under perioden maj-augusti, vilket ar en nedgang jamfaért med
foregaende tertial. Coronapandemin har inneburit att fler patienter vardas i
hemmet istallet for pa sjukhus och darfor har antalet samordnade planer som
upprattas i slutenvarden minskat under denna period. Antalet planer som
upprattas i primarvarden bor dock 6ka som en foljd av detta. Samtidigt med-
for coronapandemin hogre arbetsbelastning i primarvarden vilket kan for-
svara mojligheterna att fullt ut na malen for samordnade individuella planer
under aret.

Patientnamnden

Patientnamnden registrerade totalt 194 &renden under andra tertialet, vilket
ar ca 20 procent farre &n samma period foregaende ar. De flesta drenden
galler vard och behandling (52 procent) och kommunikation (25 procent).
Andelen kommunikationsarenden har 6kat jamfort med samma period ifjol
da andelen var 17 procent. De vanligast forekommande underkategorierna
var bemotande (47 procent) och information (43 procent). Jamfort med
samma period foregaende ar ar det en storre andel arenden som handlar om
brister i information medan andelen &renden inom bemdtande minskat. Sju
av drendena &r relaterade till covid-19. Inom kategorin kommunikation an-
maldes 33 arenden av kvinnor och 15 arenden av man. Malet om ett minskat
antal arenden gallande kommunikation nas darmed inte for andra tertialet
och bedoms inte kunna nas for aret som helhet. Coronapandemin bedéms
inte ha nagon betydande inverkan pa utfallet.

Antal genomfoérda medborgarkaféer

Varden star infor en stor omstallning och for att fa veta mer om vad medbor-
garna tycker kring olika utvecklingsfragor sa bjuder regionen in till medbor-
garkaféer pa olika platser i lanet. Under 2020 har inga traffar kunnat genom-
foras pa grund av de restriktioner och atgarder som vidtagits i samband med
coronapandemin.
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Strategiskt mal: En valkomnande, nytankande, hallbar och
attraktiv verksamhet
FRAMGANGSFAKTOR: DIGITALISERING DRIVER OMSTALLNING

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Aktivitet: Félja genomfé- | RS

randet av digitaliserings- - D

strategins handlingsplan

Antal &renden inkomna till | PN Oka 5 procent

patientndmnden via 1177 D

Coronapandemin har fortsatt att driva pa nya arbetssatt med stod av digitali-
sering med full kraft. Aktiviteterna i digitaliseringsstrategins handlingsplan
har i stort sett fullfoljts med undantag av ett fatal som tvingats pausa pa
grund av att verksamheten inte klarat av att bedriva utveckling i samma takt
som normalt pa grund av pandemin. Antal drenden inkomna till patient-
namnden via 1177 &r 39 procent vilket &r en 6kning med 11 procentenheter.

Strategiskt mal: En valkomnande, nytankande, hallbar och
attraktiv verksamhet
FRAMGANGSFAKTOR: VART DEMOGRAFISKA FORSPRANG DRIVER FORNYELSE

Styrelse/ | K/ | Mal 2020

namnd M

Maluppfyllelse | Utveckling

Styrmatt

Aktivitet: Folja fornyelse- | RS -
arbetet som leder till nya O
vardtjanster inom halsa

och vard

Regionen har lyckats att behalla sin status som tre-stjarnig referenssite inom
e-hdlsa i EU. Samtidigt har antalet utvecklingsprojekt i samverkan med ex-

terna parter och fornyelsearbetet som leder till nya vardtjanster till stora de-

lar pausats pa grund av den pagaende pandemin.

Strategiskt mal: En valkomnande, nytankande, hallbar och
attraktiv verksamhet
FRAMGANGSFAKTOR: VERKSAMHETEN UTVECKLAS FOR ATT SVARA MOT

BEHOVEN
Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Métesplats for lanets RUN Ett forum/ ar

aktorer for att utveckla <>

Norrbotten

Dialog med lanets kom- RUN Bibehaller

muner eller 6ka O —
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Antal fordjupade analysrap- | PN 2
porter A
Antal deltagare vid stodper- | PN Oka

sonsuthildningar <>

Dialog med kommunerna

Pandemin och effekterna pa kulturliv, naringsliv och kommunikationer till
och fran lanet har under perioden maj till augusti inneburit tata dialoger med
kommunerna pa bade politisk och tjanstepersonniva. Pa sa satt har regionen
fatt en bra bild 6ver vilka atgarder som behdvs och hur vara verktyg kan
utformas for basta nytta.

En néra dialog fors med Alvsbyns kommun och Arbetsférmedlingen kring
hur regionen kan vara behjélplig i kommunens utvecklingsarbete efter bran-
den pa Polarbrdd. Dialog fors aven med Tillvaxtverket som &r regionen be-
hjélplig vid insatser. Diskussion fors kring hur évrigt naringsliv i kommunen
kan stéarkas for att fanga upp en del av den personal som forlorar sin anstall-
ning pa Polarbrod.

Strategiskt mal: En valkomnande, nytankande, hallbar och
attraktiv verksamhet

FRAMGANGSFAKTOR: MOTESPLATSER FOR KULTUREN OCH DET CIVILA SAM-
HALLET

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Att tillsammans med RUN Ett forum/ ar
nationella minoriteter och
urfolket samerna arrangera <>
forum déar minoriteters

kultur och utveckling &r pé
dagordningen

Creative Ebeneser

Region Norrbotten beviljade i maj Kulturféreningen Ebeneser 500 000 kro-
nor i projektmedel for projektet Creative Ebeneser — Motesplatsen, Inspirat-
ion och Kompetens. En befintlig motesplats ska nyetableras och utvecklas
med fokus pa nyskapande, mangfald och jamstalldhet. Detta ska ske genom
aktiviteter inom projektets delomraden: métesplatsen, inspiration och kom-
petens. Malet ar att de sma och medelstora foretagen inom kulturella krea-
tiva ndringar (KKN) och delar av informations- och kommunikations-
branschen i regionen ska ha vidgat sin marknad och darmed sin I6nsamhet
och majlighet till tillvéxt och éverlevnad.

Projektet ska paga till och med 2022 och ér i linje med den regionala ut-
vecklingsstrategins fokusomrade hog livskvalitet i attraktiva livsmiljer samt
den regionala agendan for kulturella och kreativa néringar 2018-2021. Pro-
jektet &r ett resultat av nara dialoger mellan Region Norrbotten, Lulea kom-
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mun, utredare samt Kulturféreningen Ebeneser. Ovriga finansirer ar Lule&
kommun, Sparbanken Nord och Langmanska foretagarfonden.

Dialoger med fokus pa nationella minoriteter och urfolket
samerna

Under varen har ett antal dialogmoten genomférts inom ramen for norr-
lansamarbetet Kultur i norr med anledning av det kulturpolitiska positions-
papperet och det prioriterade omradet urfolket samernas kultur. Dialogerna
har forts med det nybildade samiska kulturnatverket Viermie-K och repre-
sentanter fran samiska kulturorganisationer och institutioner. Kultur i norr
har efterfragat inspel fran natverket gallande behov av stod for att kunna
gora andamalsenliga insatser.

Ungt Samrad, som har fokus pa nationella minoritetsfragor ur ett ungt per-
spektiv, genomfordes for forsta gangen i juni.

Medarbetare

Perspektivet Medarbetare visar hur Region Norrbotten dr en attraktiv arbets-
givare som tar tillvara medarbetarnas resurser och later dem véxa och ut-
vecklas tillsammans i arbetet. Skapar forutsattningar och stod for chefer att
framgangsrikt leda verksamhet och medarbetare genom ett hallbart ledar-
skap.

Strategiskt mal AUG | APRIL | Framgangsfaktor

Hallbar kompetens-
forsorjning oavsett
leverantor (RS)

En arbetsgivare som &r attraktiv (RS)

O

Raétt anvand kompetens (RS)

Tydlig ledning och
styrning (RS)

Ledarskap som framjar fornyelse (RS)

Chefer som foretrader arbetsgivaren (RS)

Delaktighet, ansvar,
uppskattning och
inflytande (RS)

Skapa incitament for
innovation och ny-
skapande inom verk-
samheterna (RS)

Samlat metod- och processtdd for forbatt-
ring, innovation/férnyelse (RS)
Verksamhetsnéra forskning och férnyel-
searbeten som framjar forbéattring (RS)

Q Engagerat medarbetarskap (RS)

O] O O O

Hallbar kompetensforsérjning oavsett leverantor

Den samlade bedémningen av maluppfyllelsen ar att malet delvis ar uppfyllt.
Regionen har genomfort forbattringar, men arbetet maste fortsatta for att
regionen ska nd malet i sin helhet. Pandemin har under perioden haft fortsatt
stor paverkan pa regionens verksamheter och resulterat i omfattande omprio-
riteringar och verksamhetsforédndringar. Semestervikarier har tagits in tidi-
gare an normalt och extratiden har dkat. Beroende pa omfattningen pa pan-
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demin framover forvantas dessa effekter att kvarsta helt eller delvis alterna-
tivt oka. Vid arets slut bedoms malet vara delvis uppnatt.

Tydlig ledning och styrning

Den samlade bedémningen av maluppfyllelsen &r att malet delvis ar uppfylit.
Regionen har genomfort forbattringar, men arbetet maste fortsatta for att
regionen ska nd malet i sin helhet. Aven om utbildningar inte kunnat genom-
foras har regionen, genom pandemins paverkan pa verksamheterna och han-
teringen av det akuta l&get, tvingats tydliggora ledning och styrning inom ett
flertal omraden. Chefer har tagit stort ansvar i forandringsarbetet. Under
kommande period kommer omstallningsarbetet att intensifieras och det ar
viktigt att cheferna kan fa stod i sitt chef- och ledarskap samt mojlighet till
reflektion och aterhamtning efter det intensiva arbetet under pandemin. Vid
arets slut bedoms malet vara delvis uppnatt.

Delaktighet, ansvar, uppskattning och inflytande

Den samlade bedémningen av maluppfyllelsen &r att malet delvis ar uppfyllt.
Regionen har genomfort forbattringar, men arbetet maste fortsatta for att
regionen ska na malet i sin helhet. Samtliga medarbetare och chefer har pa
olika satt blivit engagerade i forandringsarbetet i och med covid-19. Erfaren-
heterna fran det intensiva och omvalvande arbetet forvantas starka organisat-
ionen. FOr att hantera det fortsatta arbetet med pandemin, samt effekterna av
omstallningen under kommande period, kravs att medarbetarna far stod och
mojlighet till reflektion och aterhamtning. Forvantan &r att chefers och med-
arbetares okade erfarenhet av fordndringsarbete kommer gagna regionens
fortsatta hantering av pandemin och omstallningsarbetet. Vid arets slut be-
doms malet vara uppnatt.

Skapa incitament for innovation och nyskapande inom verksamheterna
Den samlade bedomningen av maluppfyllelsen &r att malet delvis ar uppfylit.
Det fortsatta arbetet med att forbattra de metoder som anvands i utvecklings-
processen har till stora delar pausats och seminarieserien ”Genomforande-
kraft” har stéllts in pd grund av den pagdende coronapandemin. Stora delar
av forskningsaktiviteterna har skjutits pa framtiden.

Aven om arbetet med utvecklingsprocessen kommer att kunna aterupptas
under senare delen av aret ar bedomningen att detta mal inte kommer att
uppnas i sin helhet for 2020.
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Strategiskt mal: Hallbar kompetensférsorjning oavsett leverantor
FRAMGANGSFAKTOR: EN ARBETSGIVARE SOM AR ATTRAKTIV

Styrmatt Styrelse/ | K/ Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M
Total Sjukfrénvaro, |RS K 2020: 4,8 %,
Vi féljer aven sjuk- Kort: 49 %, A ‘
franvaron for kvinnor Lang: 51 %
och mén men sétter v 2020 48 %
inga delmal. - ho 7,
g Kort: 49 %, A ‘
Lang: 51 %
Andel frimjande och | RS 80 %
forebyggande insat- <>
ser inom Foretags-
hélsan
Extratid RS Minska A ‘

Regionens totala sjukfranvaro ligger pa 6,1 procent vilket ar en 6kning med
1,7 procentenheter jamfért med samma period foregaende ar. Den korta
sjukfranvaron star for 3,1 procent och langtidsfranvaron for 3,0 procent.
Okningen beror fortsatt pa pandemin och att fler medarbetare sjukskrivit sig
enligt myndigheternas rekommendationer. Hogst sjukfranvaro har division
Folktandvard med 8,0 procent. Kvinnor har fortsatt hogre sjukfranvaro jam-
fort med mannen. Totalt ar kvinnors sjukfranvaro 6,6 procent och mannens

4,1 procent.

Extratiden, andelen timmar utover ordinarie sysselsattningsgrad, har for
perioden 6kat med 3,6 procent jamfort med foregdende &r. Overtiden har i
snitt 6kat med 5 arsarbetare, jour och beredskap med 5 arsarbetare och fyll-
nadstiden har minskat med 4 arsarbetare. Jour och beredskap for lakare har
okat med 11,2 procent jamfort med foregéende ar. Okningen beror i huvud-
sak pa att jourlinjer bemannats upp under pandemin samt pa den hoga sjuk-

franvaron.

Trots utmaningen inom bemanning under pandemin, sa har i stort sett alla
medarbetare kunnat beviljas fyra veckors sammanhé&ngande ledighet under

semesterperioden.

Under 2020 &r andelen hélsoframjande och férebyggande insatser inom Fo6-
retagshdlsan 64 procent av antalet utférda timmar. Detta &r en minskning
med 14 procentenheter jamfort med samma period foregaende ar Minsk-
ningen kan till harledas till pandemin som férandrade inriktningen pa de
uppdrag som Foéretagshélsan utfér gentemot verksamheterna. Behovet av
krishantering har minskat sedan juni manad och uppdragens innehall under
sensommar och host dr av mer normal karaktar jamfort med foregaende ar.
Déaremot ses en ny kategori av uppdrag av post-covid karaktér samt uppdrag

kopplat till regionens omstallning.
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Strategiskt mal: Hallbar kompetensférsorjning oavsett leverantor
FRAMGANGSFAKTOR: RATT ANVAND KOMPETENS (RAK)

Styrmatt Styrelse/ | K/ Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Andel kostnad for RS Minska
bemanningsféretag av D 1
total personalkostnad.

Andel kostnad for bemanningsféretag av den totala personalkostnaden har
minskat med 1,5 procentenheter till 6,9 procent fér 2020. Inhyrda timmar
har minskat med 9,1 procent jamfort med samma period 2019. Detta &r ett
resultat av regionens langsiktiga arbete med att minska beroendet genom en
aktiv rekrytering och stdndiga forbattringar.

Pa grund av omstéllningen har ingen medarbetaruppféljning genomforts.

| syfte att forstarka bemanningen i vardverksamheterna under pandemin har
personalresurser fortsatt omfordelats framst till covid-enheter, 1177 och
Digitalen. Verksamheterna har arbetat intensivt med Réatt Anvand Kompe-
tens (RAK) och samarbetat dver organisationsgranser. Pa grund av den
snabba omstruktureringen har chefer och medarbetare upplevt brister bland
annat vid introduktion och i schemalaggning.

Strategiskt mal: Tydlig ledning och styrning
FRAMGANGSFAKTOR: LEDARSKAP SOM FRAMJAR FORNYELSE

Styrmatt Styrelse/ | KIM | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd
Andel chefer inom RS Efter behov

regionen som genomgatt
utbildning i férandrings- <>
ledning eller forbéatt-
ringsledning.

Regionens chef- och ledarutveckling ar pausad sedan hésten 2019 med an-
ledning av omstéllningen.

Under perioden har regionens chefer hanterat verksamheten med paverkan
bade av pandemin och semesterperioden, vilket inneburit en hogre belast-
ning bade pa chefer och medarbetare &n normalt. Scheman med 12,5 tim-
mars pass har anvants i stor utstrackning, vilket kravt langre tid for ater-
hamtning. Den okade sjukfranvaron bland medarbetarna har inneburit mer
arbete med bemanning och schemaldggning &n normalt for cheferna.
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Strategiskt mal: Tydlig ledning och styrning
FRAMGANGSFAKTOR: CHEFER SOM FORETRADER ARBETSGIVAREN

Styrmatt Styrelse/ | KIM | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd

Antal chefer som har RS 80 %

gatt utbildning i arbets- <>

givarrollen

Andel chefer som anser | RS Oka

sig ha forutsattningar for <>

att utdva sitt ledarskap

Den organiserade chef- och ledarutvecklingen inom regionen &r fortsatt pau-
sad pa grund av omstéllningen och pandemin. Chefernas operativa ledarskap
har satts pa prov under perioden for att anpassa verksamheten till pandemin.
| den snabba omstallningen har cheferna forvéntats ta fler beslut och sta fast
vid dessa trots att det inneburit mindre valfrihet och foréndrade arbetssatt for
medarbetarna. Framover blir det viktigt att reflektera 6ver och ta vara pa de
lardomar som dessa férandringar inneburit, samt att stédja och stérka chefer-
na i arbetsgivarrollen da arbetet med omstéllningen intensifieras under
kommande period. Det &r dven avgorande att arbetet i ledningsgrupper stérks
och mojliggor for cheferna att fa stod och samsyn i beslut med betydande
paverkan pa verksamheten, medarbetarna samt cheferna sjélva.

Strategiskt mal: Delaktighet, ansvar, uppskattning och inflytande
FRAMGANGSFAKTOR: ENGAGERAT MEDARBETARSKAP

Styrmatt Styrelse/ | KIM | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd

Totalindex i métningen | RS Oka

Hallbart medarbetaren- <>

gagemang (HME)

HME ledarskap, index | RS Oka

(MAU) <>

Medarbetarna har varit fortsatt engagerade i fragor kring arbetssatt och ratt
anvand kompetens for att hantera pandemin. Utbildningsinsatser har genom-
forts for att ge medarbetarna forutsattningar att arbeta i annan verksamhet
med nya arbetsuppgifter. Via det intensiva arbetet med Ratt Anvand Kompe-
tens och omflyttning av personal forvantas en 6kad forstaelse for organisat-
ionen som helhet uppnas.
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Strategiskt mal: Skapa incitament for motivation och ny-
skapande inom verksamheterna

FRAMGANGSFAKTOR: SAMLAT METOD- OCH PROCESSTOD FOR FORBATTRING,
INNOVATION/FORNYELSE

Styrmatt Styrelse/ | KIM | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd

Utvecklingsprocessen RS En samlad

innehaller metoder och metodbank <>

verktyg som sakrar bade finns etable-

fornyelse, innovation rad

och forbattring.

Genomfdrandekraft- RS 6

antal seminarier och
reflektionscaféer

A

\

Pé grund av coronapandemin har seminarieserien ”Genomforandekraft”
stallts in for aret och arbetet med metoder och verktyg i utvecklingsproces-
sen pausats. Arbetet med metoder och verktyg kommer att aterupptas i host.

Strategiskt mal: Skapa incitament for motivation och ny-
skapande inom verksamheterna

FRAMGANGSFAKTOR: VERKSAMHETSNARA FORSKNING OCH FORNYELSEAR-
BETEN SOM FRAMJAR FORBATTRING

Styrmatt Styrelse/ | KIM | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd
Antal vetenskapliga RS 80

publikationer

&

Verksamhetsnara forskning

For att sakerstalla att regionen uppfyller sina ataganden inom forskning har
arbetet med att forbattra forskningens forutsattningar fortsatt. Malet ar att
effektivisera den verksamhetsnara forskningen och bibehalla regionens aka-
demiska miljo. Forutséattningarna for forskning under 2020 har minskat till
foljd av att egna avséattningar for forskningsmedel minskat samtidigt som
erhallna medel via Léakarutbildningen vid fyra orter (LP4U) minskat. Till
foljd av coronapandemin har forskningsaktiviteten reducerats inom de flesta
verksamheterna och aktiviteten bedoms vara fortsatt lag nar vardproduktion

behover prioriteras.
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Ekonomi

Perspektivet Ekonomi beskriver hur Region Norrbotten hushallar med till-
gangliga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig
handlingsfrihet.

Strategiskt mal AUG APRIL | Framgangsfaktor
God ekonomisk hushall- D O Verksamheten ar anpassad till den
ning (RS, RUN, PN) aktuella intdktsnivan (RS, RUN)
Okade intakter (RS, Framgangsrikt paverkansarbete
RUN) Q O (RS)
Ratt niva pa patient- och egenav-
gifter (RS)

Skapa forutséttningar for dkad
befolkning (RUN)

Mobilisera externt utvecklings-
kapital (RUN)

Avgifter p& externa uppdrag och
konsultativa tjanster (RUN)
Effektiv verksamhet O Q Kostnadseffektiva processer (RS,
minst i paritet med riks- RUN)

snittet i vara verksamhet-
er (RS, RUN, PN)

Effektivisera verksamhet- O O Ekonomiska handlingsplanerna
erna med en kostnads- genomfdrs och andra kostnader
minskning pa 10 procent Okar inte mer &n plan (RS, RUN)

(RS, RUN)

God ekonomisk hushallning
Den samlade bedémningen ar att malet - god ekonomisk hushallning - har
uppnatts per augusti och bedéms dven uppnas pa arshasis.

Framgangsfaktorn for en god ekonomisk hushallning &r att verksamheten ar
anpassad till den aktuella intaktsnivan. Regionen méater maluppfyllelsen
bland annat med hjélp av tre styrmatt; finansiellt resultatmal 1 procent, verk-
samheternas ekonomi ska vara i balans med budget, regionens pensionsport-
folj ska uppna en konsolideringsgrad om 64 procent.

Det finansiella resultatmalet; balanskravsresultat som &r 1(en) procent av
skatter, bidrag och utjamning, uppnas med god marginal per augusti (7,2
procent) och aven enligt arsprognos for helaret (6,4 procent).

Verksamheterna redovisar sammantaget en ekonomi i balans per augusti och
prognostiseras aven uppna balans for heldret 2020. Hélso-och sjukvardsdi-
visionerna prognostiserar fortfarande ett underskott for aret, delvis hanforligt
till att omstallningsarbetet pausats under pagaende pandemi och covid-
verksamhet. Under hosten har omstallningsarbetet aterupptagits.

Den kraftiga turbulensen pa finansmarknaderna under februari-mars manad
medfdrde att regionen minskade aktieandelen i pensionsportfoljen for att
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skydda vérdet pa portfoljen fran att understiga 85 procent av det hogsta var-
det som portféljen har haft de senaste 24 manaderna. Finansmarknaderna har
stabiliserats och aktieandelen har successivt borjat viktas upp for att 6ka
avkastningen och déarigenom ¢ka konsolideringsgraden. Per augusti &r kon-
solideringsgraden 55 procent och malet 64 procent bedoms inte kunna upp-
nas under 2020.

Okade intakter

Den samlade bedémningen ar att malet -okade intakter- delvis har uppnatts
per augusti. Framgangsfaktorerna ar bland annat framgangsrikt paverkansar-
bete, skapa forutsattningar for 6kad befolkning, mobilisera externt utveckl-
ingskapital, ratt niva pa patient- och egenavgifter. Planerade atgarder har
genomforts eller pagar. T ex har dversyn av patient- och egenavgifterna
utforts och regionfullméaktige har fattat beslut om nya avgifter att gélla fran
och med 1 april 2020.

Med anledning av kraftigt neddragen verksamhet pa grund av omstallning
till covid-verksamhet sa har intakterna minskat. Aven pa arsbasis bedoms
intakterna minska jamfort med foregaende ar.

Beddmningen ar att malet delvis uppnas for helar 2020.

Effektiv verksamhet minst i paritet med rikssnittet i vara verksamheter
Den samlade bedémningen ar att malet delvis har uppnétts per augusti

Regionen har hogre kostnader for att bedriva halso-och sjukvard an jamfor-
bara sjukhus i riket. Under flera ar har produktiviteten minskat i somatisk
vard och i psykiatrisk vard. Under 2019 borjade arbetet med att effektivisera
processer och floden i hélso- och sjukvarden att ge ekonomisk effekt och
produktiviteten forbattrades pa samtliga sjukhus och skillnaden i kostnads-
niva jamfort med riket minskade. Malet for 2020 &r att fortsatta minska
skillnaderna mot riket och att 6ka produktiviteten.

Kostnaderna har fortsatt att minska under 2020 som en féljd av den pabor-
jade omstallningen men aven av kraftigt neddragen planerad verksamhet,
framfor allt under andra kvartalet. Malet 6kad produktivitet nas under forsta
kvartalet men inte under andra kvartalet. Prognosen for sista kvartalet &r att
normal verksamhet ska bedrivas under forutsattning att covid-verksamheten
kan hallas pa lag niva. Pandemins effekter pa vardens produktivitet gor det
ar svart att gora bedémning av hur malet kommer att uppnas for helaret.

Effektivisera verksamheterna med en kostnadsminskning pa 10 procent
Beddmningen ar att malet har delvis uppnatts per augusti och bedéms &ven
delvis uppnas for helaret 2020. Framgangsfaktorn ar att de ekonomiska
handlingsplanerna genomfors och att andra kostnader inte 6kar mer &n pla-
nerat. Uppféljningen av divisionernas ekonomiska handlingsplaner visar att
till och med augusti har 153 mnkr, 66 procent, effektuerats. Enligt arspro-
gnosen beréknas 221 mnkr effektueras vilket motsvarar 59 procent hemtag-
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ning. Prognosen baseras pa att verksamheterna kan bedriva normal verksam-
het under sista kvartalet.

Strategiskt mal: God ekonomisk hushallning
FRAMGANGSFAKTOR: VERKSAMHETEN AR ANPASSAD TILL DEN AKTUELLA
INTAKTSNIVAN

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Regionens balanskravs- RS 100 %
resultat i forhallande tll B
skatt, utjamning och
generella statsbidrag, %
Alla divisioner och RS 0
regiongemensamt bedri- D
ver verksamhet inom
budget

Avséttning till pensioner | RS DA 04: 61 %
inkl ansvarsforbindelse A
och loneskatt, konsolide-
ringsgrad

Alla verksamheter bedri- | RUN 0
ver verksamhet inom
budget

Namnden bedriver verk- PN 0
samhet inom budget D

‘4—4——»—»

Kulturinstitutionerna

Effekterna av coronapandemin och omstéllningen med dess anstéllnings-
stopp har medfort att kulturinstitutionerna genererar ett Gverskott per augusti
och helar.

Lanstrafiken i Norrbotten

Lénstrafikens passagerare minskade kraftigt i varas med cirka 60 procent.
Passagerarantalet har okat nagot i augusti och nu ar minskningen ca 28 pro-
cent. Lanstrafiken gor bedémningen att underskottet for 2020 kommer att
uppga till 43 miljoner kronor. Vidare gor Lanstrafiken bedomningen att ca
10 miljoner kronor av den nationella kompensationen kan tillfalla L&nstrafi-
ken. Utifran det bedoms regionens andel av underskottet uppga till ca 28
miljoner kronor.

Norrtag

Awven tagtrafiken har ett minskat passagerarantal. Avtalet mellan Norrtdg och
tagoperatoren Vy ar en tjanstekoncession. Det innebér att tdgoperatdren ager
alla intakter for tagtrafiken. Den statliga kompensationen ska dven galla for
tag. Den regionala kollektivtrafikmyndigheten kommer ans6ka om ersattning
for Vys réakning for minskade biljettintakter.
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Kommentarer till dvriga styrmatt
Kommentarer till resultat for vriga styrmatt under strategiska malet lamnas
i avsnittet Finansiell analys i regionens delarsrapport pa sidan 21.

Strategiskt mal: Okade intakter
FRAMGANGSFAKTOR: FRAMGANGSRIKT PAVERKANSARBETE

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Aktivitet: Folja konkreta | RS

aktiviteter pa stock- D —)

holmskontoret

Strategiskt méal: Okade intakter

FRAMGANGSFAKTOR: RATT NIVA PA PATIENT- OCH EGENAVGIFT

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Aktivitet: Forandringav | RS

patient- och egenavgifter D

Under aret har en 6versyn gjorts av patient- och egenavgifterna och region-
fullméktige har fattat beslut om nya avgifter att gélla fr o m 1 april 2020.
Kraftigt minskad verksamhet till f6ljd av Covid verksamhet har dock inne-
burit minskade patientintakter.

Strategiskt méal: Okade intakter
FRAMGANGSFAKTOR: SKAPA FORUTSATTNINGAR FOR OKAD BEFOLKNING

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M
Antal projekt som inrik- | RUN Oka

tar sig mot attraktiva
livsmiljoer ska 6ka

&

Varldsarvet Struve

Under perioden har en satsning skett pa att tillgangliggora varldsarvet Struve
pa ett ansvarsfullt och hallbart satt. Ett attraktivt, pedagogiskt, kulturellt och
turistiskt besoksmal har utvecklats tillsammans med flera grupper. Unescos
varldsarv ar en regional styrka saval i civilsamhallet som i naringslivet. Pro-
jektet producerar férutom olika rapporter och workshops ett set med pro-
dukt- och tjansteidéer for fri anvéndning, dar man tagit h&nsyn till granso-
verskridande, lokala och regionala aspekter. De digitala kunskapspaketen
kan laddas ner i aktorernas egna hemsidor i olika sprak och delar kommer
aven att dversattas till samiska. Miljobilder som &r tagna med hjélp av 360-
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gradersmetoden kan man se med sin mobil och museer kan nyttja teknolo-
gin, dven med hjalp av bland annat virtuella glasdgon.

Langsiktigt kommer satsningen att bygga upp och utveckla ett kulturturist-
iskt besoksmal som omfattar flera lander och bidrar till omradets attraktions-
kraft och ett intresse fran évriga varlden. Barnens och de ungas intresse och
kunskaper om internationella sammanhang, genom lokalk&nnedom och
historia, okar forstaelsen om omvérlden. Skolorna kan bli inspirerade med
fragor kring vérldsarv och Unescos roll och till och med bli sa kallad Une-
scoskolor.

Strategiskt mal: Okade intakter
FRAMGANGSFAKTOR: MOBILISERA EXTERNT UTVECKLINGSKAPITAL

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Aktivitet: Strukturfonds- | RUN
program for ERUF, ESF O
och Interreg skrivs

Skrivarbetet for nya EU-program pabdorjat

Arbetet med att skriva fram de nya EU-programmen har fortsatt med ofor-
minskad styrka under perioden. Ett utkast pa program finns fardigt avseende
Regionalfonden som ska spridas for att fanga upp synpunkter pa priorite-
ringar och skrivningar. Regionalfondsprogrammet innehaller forslag pa in-
satser inom innovationer och féretagande, klimat och energi och infrastruk-
tur.

Region Norrbotten har &ven blivit utsedd som koordinator for framtagande
av Interregprogrammet for Sverige, men dven for hela programgeografin i
norra Norge, norra Finland och norra Sverige, tillsammans med Finska
Lappland. Fér évriga EU-program som ESF+, Kolarctic och JTF (Just Tran-
sitions Fund) har Region Norrbotten annu inte fatt nagot uppdrag/erbjudande
om att skriva fram nya program.
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Strategiskt méal: Okade intakter
FRAMGANGSFAKTOR: AVGIFTER PA EXTERNA UPPDRAG OCH KONSULTATIVA

TJANSTER

Styrmatt Sty- K/ | Mal 2020 Maluppfyl- | Utveckling
relse/ | M lelse
namn
d

Aktivitet: Oversyn av externa RUN Program-

uppdrag och framtagning av men ar

riktlinje for avgifter av Norr- skrivna <>

bottens museums externa upp-

drag och konsultativa tjénster

Stéd och avgifter inom kulturmiljoomradet pa Norrbottens
museum

Norrbottens museum tog i borjan av aret fram ett handlaggarstod och inforde
avgifter for externa uppdrag inom antikvarisk medverkan, byggnadsvards-
radgivning och efterfragan pa bilder som implementerats i det dagliga arbe-
tet. Dialog pagar med Lulea kommun géllande handlaggarstodet for kul-
turmiljévarden kopplat till éversiktsplan och detaljplaner. Ett samarbete har
inletts med Lansstyrelsen i Norrbotten for att genomféra fordjupningsutbild-
ningar riktat till framfor allt bygglovs- och planhandldggare i Norrbottens
mindre kommuner. Utbildningarna ska réra hur man boér hantera kulturmil-
jovérden kopplat till plan- och bygglagen (PBL).

Strategiskt mal: Effektiv verksamhet minst i paritet med
rikssnittet i vara verksamheter
FRAMGANGSFAKTOR: KOSTNADSEFFEKTIVA PROCESSER

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M
Kostnad per producerad | RS Minskad D 1
DRG-poéng exkl ytter- skillnad jmf
fall enlig nationella 2018
KPP-databasen
Kostnad for ytterfall RS Minska D 1
Produktivitet utifran RS Oka jmf
KPP motsvarande | Q1 D 1
kvartal aret
innan Q2 <>
Kostnadsandel oppen- RS Oka Q1 D
vard av totalkostnad 1
enligt KPP (inner- och Q2 <>
ytterfall)
Skillnad i regionens RS 350 kr
lakemedelskostnad per D 1
invanare gentemot Sve-
riges lakemedelskostnad
per invanare
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Strategiskt mal: Effektiv verksamhet minst i paritet med
rikssnittet i vara verksamheter
FRAMGANGSFAKTOR: EFFEKTIVA PROCESSER

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020 Maluppfyllelse | Utveckling
namnd M

Aktivitet: Identifiera RUN Jamforbar

lamplig region fér jamfo- region identi- O

relse/benchmarking fierad

Genomsnittskostnad for PN Ingangsvarde

patientndgmnder av mot- <>
svarande storlek

Genomsnittskostnad for PN Ingdngsvarde
utredare pa kansli i <>
region av motsvarande

storlek

Benchmarking

Ett arbete har paborjats med att hitta Iampliga regioner att jamfora sig med.
Initialt kommer databasen Kolada, som ger kommuner och regioner stéd for
analyser och jamforelser, att anvandas. Systemet forvaltas och utvecklas av
radet for framjande av kommunala analyser (RKA). Regionen kommer aven
att jamfora sin verksamhet med de ¢vriga norrlandsregionerna avseende
regional utveckling.

Strategiskt mal: Effektivisera verksamheterna med en
kostnadsminskning pa 10 procent

FRAMGANGSFAKTOR: EKONOMISKA HANDLINGSPLANERNA GENOMFORS OCH
ANDRA KOSTNADER OKAR INTE MER AN PLAN

Styrmatt Styrelse/ | K/ | Mal 2020
namnd M

Maluppfyllelse | Utveckling

Ekonomiska handlings- RS 100 %
planer, effekt % O 1
Akivitet: Fortlopande RUN Halla budget

uppféljning av avdel- O
ningens ekonomi

Ekonomiska handlingsplaner
Regionstyrelsens ekonomiska handlingsplaner kommenteras i avsnittet Fi-
nansiell analys i regionens delarsrapport pa sidan 20.

Regionala utvecklingsndmndens verksamheter f6ljs upp kontinuerligt. Vid
negativ avvikelse fran verksamheternas planerade budget sker diskussioner
med ansvarig chef om vilka foréandringar som &r nédvéndiga att vidtas for att
underskott inte ska uppsta. Efter tta manader har namnden ett positivt utfall.
Prognosen for kulturinstitutionerna bedoms ge ett positivt resultat for hela-
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ret. Lanstrafiken bedomer att de kommer generera ett underskott vid arets
slut. Den statliga erséttningarna kommer bara técka en del av underskottet.
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