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Sammanfattning

Aret 2020 hapraglas av Covid19 pandemin. Efterfragan pa vard har sain

kat under aret i kombination med neddragningar p& mottagningar och pa
operationer. Det har inneburit lagre produktion och sdittgénglighet for

de flesta verksamheter inom lanssjukvardeennasituation har genererat

ett uppskjutet vardbehovars omfatting ar komplicerad att bedoma. $46

ten 2020 lamnade divisionen in en bedémning av det uppskjutna vardbeh
vet i 2rendet 0 n dngam2D2020p2pgan@ovid fQysf or ut s2ttr
samt eraterséliningsplan som beskriver hur det uppskjutna vardbehovet ska
atestallas Trots neddragniray har kon for kataraktoperationer kortats i
enlighet med aterstallningsplanémder aret har farre diagnostiserats med
vissa cancerdiagnoser vilket kan forklasasdels neddragen screenindwer
samhet och dels att mang patienter avbokat sina diagnostiska besok.

Persmal har i stor utsickning arbetat inom verksamheter de normalt inte

gor. Operationsavdelningen (Vo An/Op/IVA) har arbetat inom intensivva
den (IVA) ochhela den elektiva operationsavdelningen i Pited har under
varen fram till sommaren fungerat som IVA for Coilil patienter. Utvedk
ingsarbeten och flodesarbeten, saval som utbildningar och konferenser har
stallts in och pausats och fokus har varit pa pktidn, a&ven om det har varit
delvis annan produktion &n den normala och den som vi mater vantetider pa.
Patientsakerhet visar i de arliga punktprevalensmatningarna tyvarr pa en
forsamring. Fler patienter har trycksar och vardrelaterade infektioner mot for
tidigare ar. Averom utvecklingsarbeten till stora delar legat nere under aret
sa har utvecklingen varit snabb. Den gemensamma bilden &r aftaninom

en verksamhet och &ven Over verksamhetsgranser har samma prioritering
och mal s& gar det snabbtlaygga upp samarbete, floden, hitta tekniska
l6sningar, gora inkdp och I6sa operativa fragor. Det visar inte minst Vo Lab
som gatt frarupptackten av ett nytt SAR®rus i januari till att leverera
SARSCoV-19 diagnostik pa alla laboratorier i Norrbottdlsammans med
upphandlad labverksamhet i Uppsala till svar direktldia7. Pandemin har
aven inneburit att samarbetatecklatsmellan divisioner och verksamheter
inom Sunderby sjukhus och i langiy dagligstyrning av vardplatser.

Divisionensneddragning i verksamhet har medfortéeterskottpa narmare
33 mnkr. Overskottet beror framst p& personalomflyttningar och pdrsona
kostnader fran lanssjukvard tillovid-enheter som ligger undeiiision
Narsjukvard.

! Arende till Regionstyrelsen 15 september 2@0r 799202Q divisionens underlag:
https://samarbeta.nll.se/producentplats/divisionernasaterrapportering/Dokument/Redovisande/
Rappa-
ter%200ch%20Resultat/%C3%84ndrade%20planeringsf%C3%B6ruts%C3%A4thaaar
020-2022%20pga%20covid19%20division%20L%C3%A4nssjukv%C3%A5rd.docm?Web=1
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Beskrivning av verksamheten

Verksanhetsomradeanestesi, operation &ntensivvard(VO AnOplva) ar

en av de verksamheter som har paverkats mest nar det galleri@o G

dan forsta september har kliniken ansvar for Coviél -vardeni lanet Flera
resurser och kompetenser inom AnOplva hgitstmot Covid varden vilket

har gjort att mycket av utvkling i verksamheten har fatt siflbaka under
2020.Verksamhetens malsattning for aret var en 6kad tillganglighet inom
operationsverksamheten men pandemins paverkan har inneburit att man inte
kunnat na upp till det malet. Redan innan pandemin s& har AnOplva genom
daglig styrning lett och férdelat resurserna inomikkm, vilket underlattade
arbetet under pandemiBamarbetéver divisionsgranserraar varit beg-
delsefult, ffa inom IVA varden ianet med dagliga pulsmoten, dar infotma
ion, ledning och fordelning av gemensamma resurser varit en framgéngsfa
tor. Detta har skapat en samhdorighet och férstaelse for varandra och olika
verksamheters utmaningar och forutsattninGan medicinska vard so
bedrivitsunder arehar visats vara bra och Norrbotten haftlagst mortat

tet bland de IVAvardade i hela landesamplaneringch rotationstjanster

har pagatt och detta ar nagot som kommer att utbkas mellan enheterna och
orterna. Klinken har setttera férdelar med rotationstjanster, dels kemp
tenshojning bland medarbetarna men ocksa nya och likartade arbetssatt som
leder till en battre vard av patientertinder sommaren pabdrjades ea-pl
nering utifran varens erfarenheter. Eskaleringsplaner otferdtr IVA

varden skapades och informationsmoten anordnades. Detta har underlattat
mycket och férhindrat en hel del oro hos egen och omplacerad personal
Planer for olika scenarios for att vaxla upp och ner Covid varden relaberat t
Ovrig verksamhetr nagot som kommer vara viktigt averamat

Verksamhetsomrad&arnsjukvard (VO Barn) har verksamhet vid allage
ionens sjukhus for barn fran vecka 32 till 18 ars alder. Kliniken bestar av tre
specialiteter som ar samorganiserade (Bach ungdomsmedicjn

habilitering och psykiatri.) Modellen ar unik i Sverige. Verksamheten finns
representerad med specialistmottagningar pa alla sjukhusorter. Vid behov av
slutenvard bedrivs den vid vardavdelningen i Galliaule i Sunderbyoch

for barnpsykiatriska tillg&ind pa avdelningen i Sunderbyngangen till barn

och ungdomspsykiatrin i lankarstandardiseratéanets samtligankom-

mande remisser far en forsta bedémning utifran en standardiserad intervju
inom 7 dagarVo Barn haren heterogen personalgrupgdmanga olika
professioner och fa personer inorarje professionvilket gorverksamhe
ernasarbara aven vid lag franvatdtmaningen ar att rekrytera psykologer,
barnlakare/barnpsykiater och barnsjukskéterskor

Barnmottagningen i Sunderbyn har under vduegerat som luftvégnot-
tagning for misstankt Covid 19 smittade barn och vuxna. Detdyadat pa
effektiviseringar och omstallningar, t dik digitala vardkontakter ocimer
samverkan mellan enheter.

Lanssjukvard
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Verksamhetsomrad@ild och funktionsmedicin (VOBFM) harunder aret,
framst i varas haft nedgang pa efterfragan/remisbilgidiagnostik

Minskning av undersokningar totalt under aret ar ca 12 procent jamfort med
snittet under &reB017 2012 MR undersokningar har i stallet 6kat under
2020 jamfort medir 2017 2019 men ser man bara pa forandringen fran i

fjol s& har aven MR undersokningarna minskat nagot. Vantetider fér-unde
sokning relativt god. Undantag &r Mammografiscreening dar intervallerna &r
forsenadgpga.covid. Planen var en upphamtning asiidervallen under
hesten, men den Oandra v-gebDé&thanv pandemin I
varit ett minskat antal undersékninganenundersdkningar som genomfoérts
harvatit merresurskrdvandeggenom olika specialfloden, som réntgenunde
sokningar pa aken, fler IVA-patienter och réntgenundersokningar pé va
davdelningar. Samma utrustning anvands bade vid smittade, misstéiakt smi
tade och icke covidsmittade patienter, vilket gor arbetet tidskréavande for
noggrann rengoring och foljsamhet till hygienruti@m inget annat sa har
Covid 19 medfort 6kad kunskap och anvandning av dagliga pulsméten for
styrning av personalresurser, férandringar och utvardering av nya rutiner.

Arbete med MR organisationen for att effektivt hantera en utdkad maski

park, kompetensemanning och remissfloden pagar och har pagatt under
aret infordriftsattningi Kalix i januari och utékning av en MR 3 Tessla pa
Sunderby sjukhus under varen 2021. Arbetet med att fler undersdkningar ska
kunna remissbeddmas av rontgensjukskoterskorhjédil av en rontge

handbok, samiitvecklinga v 0 g r ° n patiebhtsakeshetdarbetedr

fortsatt under areBemanningerav radiologer ar fortsatt for 1ag, métar-
teckenfor upphandling av exterrgranskningtjanster har kommit.

Medicinsk stralningdysik arbetar med lagstadgad verksamhet, bland annat
meddigitalisering av straldosinsamling samt etablering av nya lagstadgade
yrkesroller.Verksamheten bestar av &tal individer medstort ansvarso-

rade som kontinuerligt véxer (gendikademyndighetskrav). Oyitalisering

och effektiviseringav verksamheten har medfort atbetsbelastningeir

under kontrollViktigaste lardomarna av Covid 19 &r att fysiska moéten oftast
kan erséattas av digitala och sparar tid.

Verksamhetsomradédimankirurgi/Urolo gi (VO KirUro) Fram tills pa-

deminvar det en psitiv utveckling avseende flodesarbete och férandrat

arbetssatt nkl usi ve 0R?2t t medforbdttradtillgirmligipee t e ns 0
och arbetsmiljsom foljd Nu 6kar personalomsattning, vilket dven fottsét

ningsvis blir en utmaning och en viktig anledning till att effektivisera arbetet
pavardavdelningarnach forbattra arbetsmiljon.

VO:t ansvarar for en stor del av cancervarden i Norrbotten, som varit starkt
kostnadsdrivande de senaste 10 avert ansvarar desa for en stor del av

de nationella vardprogrammen som innebar allt mer arbete, framstfor ko
taktsjukskoterskorna och resursbrist upps$éioritering av cancerbeind-

lingar och akutdillstdndunder pandemin har 6katédinom kirurgi, men i
mindre omfétning an for andra verksamhetsomraden. Behogxterna
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aktorer/riks och regionvard for vard som ej omfattas av nivastrukturering
eller tillhér hogspecialiserad vakvyarstar.

Verksamhetsomradégboratoriemedicin (VO Labhar inder 2020 doin

nerats av hateringen av Covicl9 pandemin. Fran upptackten av ett nytt
SARSvirus i januari till att leverera SARS0oV-19 diagnostik pa alla lab
ratorier i Norrbotten med svar direkt i 11 Btisten pa analyskapacitet och
provtagningsmaterial drabbablerrbottenliksom dvriga kliniska laborat

rier i Sverige. Laboratoriemedicin tecknade tidigt avtal med-kab3 Upp-

sala for att klara analysbehovet. Paralisdiinvesteradd/o Labi nya PCR
instrument (BBmax) i Sunderbyn och Gallivare samt mindre srRGIR
instrumentill lanslaboratorierna. Nar sjalvprovtagningen startade i meve

ber och provmangderna tkakiaftigti alla regioner dverskreds aven A23

lab och andra externa laboratoriernas kapacitet. Det resulterade i largga svar
tider. For att klara behovet i Norrbett togs beslut om ytterligare ett PCR
instrument (Abbott Allinity) med betydligt hdgre kapacitet &n tidigare i
strument. Vi har nu god analyskapacitet i regionen och star val rustade infor
2021.

Pandemin har lart verksamheten att fagaliti svara situationegttlita pa
kunskapen och att vaga agera i situationer trots att fullstandig ku
skap/information saknabslar alla inom en verksamhet och aven dvekver
samhetsgranser har samma prioritering och mal sa gar det snabbt att bygga
upp fléden hitta tekniska lésningar, géra inkop och I6sa operativa fragor

Verksamhetsomradéinsenheten sarskilt stod/funktionshindgvO LSS)
Verksamheten har till stora delar kunnat fortsatta sitt arbete som vamnligt u
der pandemin och med att minska kon tiEMutredningar och atgarderna
har gett goda resultahndelen digitala patieabrukarmoéten har 6kat och
fungerar bra.

Verksamhetsomradebstetrik och gynekologi (VO ObGyr&torsta utna-

ningenar bemanningssituationen inom hela lansklinikemférallt forla-

kare och barnmorskor och framdflalmfalten Personalbristen lI6ses med

hjalp av stafetter och timvikarier. Personallésningarna och bristen g# pers

nal &r kostnadsdrivande. | dag bemannadetiverksamheter med personal

som finansieras med statliganeel f r - n sat sningen OKvinnors |
annat personal en som fhiontnesl Ipesit Op astoine nit hdoatge | |
saknar budget men ocksa forstarkningen av personal pa férlossninden i Ga

livare. Pandemin har medfort langa vardkoer och en kraftigt foesktitlr

ganglighet bade for nybesok och operationer/atgarder

Verksamhetsomradettopedihar mottagning och opeianer vid Sunderby,
Pited och Gallivare sjukhus. | Gallivare och Sunderbyn bedrivs bade akut
och planerad ortopedisk verksamhet. De planerddpediska operatiome

na sker framforallt vid operationsavdelningen i Pited. Intentiomeier

2020, eftedvertagandeav avdelning 7B i Pitea fran narsjukvarden, var att
Oka flodena och operera fler patienter med befintlig personal, vilket imklud
rar attta emot fler utomlanspatientédet blev tvart om. Aa operationer
pausade Pitedfrom den20 marsPersonal arbetade vidvid enheter fram
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t.0.m. vecka 380perationsverksamheten i Pitedm i gang igen v39 (i st

tet avseptember) ochmfattas till 4850 procent av elektiv ortopedi. Kderna
har 6kat ochillgangligheterhar kraftigt forsamrats till atgard/operation.
Tillgangligheten for nybesaok till lakare ar dock fortsatt god. Stérsta-utm
ningen tillsammans med att komma i kapp meatipktionen ar att rekrytera
specialistutbildadskoterskor till Pited och grundutbildad personal till-va
davdelningarna och ryggortoped. Lardomapamdemirhar varit vikten av
nagra dagars introduktion innan man gar ut och arbetar i varden, for att ga
igenom basala hygienrutiner, kohortvard, Hjart och lungraddning
(HRL)vilket bér vara en rutin oavsett pandemi.

Inom verksamhetsomradagon (VO Ogon) har Covidl9 paverkat vex-
samheten i form av att man har omplacerat stora delar av sin personal till
covidverksamhet. Detta har lett till att tillgangligheten har férsamrats ffa
gallande kataraktoperationer. For att komma tillratta med det har man hyrt in
tva operatorer ket har gett goda resultat. Detta har ocksa gett mojlighet for
verksamhetens egna erfam@eratorer att lara upp tva nya lakare paséomr
det. ¥gonsjukv-rden ser en stadig °kning
flackenod, en s pehandirmshaios 10 i@ sedarBjuikdo-v a r
meninnebar livslang behandling gendigon injektionewilket kraver

mycket resurser. Verksamheten har aven genomfdtirbtttringsarbete

som innebar att glaukompatienter ska fa snabbare vard.

For verksamhetsomradéton-nasahals/kakkirurgi/syn-och horselrehab
litering (ONH/KAK/SynHor) har aret inneburit storarméningar for vare-

tider och tillganglighet till besok och behandlingar da stora delar av @erson
len har varit omplacerad till covidverksamhéian har sett en stor flexilil

tet till att arbeta pa nya satt, pa nya arbetsplatser samt med nya arbétsuppgi
ter utifran de utmaningar som pandemin gett. Dessutom har ett 6kat sama
bete har skett mellan enheter. Utlan av personal till andra enheter har inte
bara paverkat den personal som lanats ut, det har aven inneburit en 6kad
arbetsbelastning pa de som varit kiveerksamheten. Denna situation har
paverkat arbetsmiljon i form av risk for smitta och tkad stress da personal
fatt abeta med nya alternativt kadebetsuppgifter.

Lanssjukvard
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Balanserad styrning

Medborgare
styrkort
Perspektivet MEDBORGARE avser regionens arbete for norrbottningarnas
valfard, ett rikt och utvecklande liv.

Divisionens | Styr- Matt for Maluppfy |- Utveckling
mal (fram- /kontrollmé&tt | maluppfyl- lelse [ | = ¥ 4
gangsfek- (Indikator) lelse O
torer)
Vi utvecklar | Andel av mal 7 % = 4
ochstandaré vgrdtlllf_élllen 7%
serar standigt | dar patienter
véra arbetssat| Vart utskrv-
och processer nmgsklaora>1
baserat pa d_yg,” (Vad-
eget larande, tlllfallenoexkl.
. barn, da de

forskning och | . N

. inte anvander
beprovad Lifecare)
erfarenhet.
Vi utvecklar | Oplanerade | mal: = +
och standarid | aterinskr- K: 16% K: 14.75 %
serar standigt | ningar inom M. 17,2% M: 15.09 %
vara arbetssat| 30 dagar for ’
och processer| personer 65 a
baserat pa eller aldre (%)
eget larande,
forskning och
beprévad
erfarenhet.
Vi erbjuder | Andel av 100% A \ 4
kofri vard patienter som (I snitt 49 %
genom okad | star p& vam- inom 90 dgr
andel behaah | lista, som 2020
ling i 6ppen- | vantat 90
vard och sta- | dagar eller
dardiserade | kortare till
varfloden forsta besok
utformade hos lakare i
efter patia- specialiserad
tens/brukareng vard
behov

2Styrméttt 2528 visar nuléaget per 30 april, 31 augusti och 31 december.
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Divisionens | Styr- Matt for Maluppfy I- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt | m&luppfyl- lelsedh [ | =p ¥ 4
gangsfe- (Indikator) lelse O
torer)
Vi erbjuder | Andel av 100% A \ 4
kofri var.q pa}’uen}er"som (I snitt 49 %
genom okad ;tar pa varg- inom 90 dgr
andel behadh- | lista,som 2020
ling i 6ppen- | vantat 90
vard och sta- | dagar eller
dardiserade | kortare pa
varfloden opera-
utformade ion/atgard
efter patie- inom speciat
tens/brukareng serad vard
behov
Vi erbjuder Andel av 100% A 4
kofri vard patienter som (I snitt 54%
genom Okad | star pa vam- inom 30 dgr
andel behaat | lista, som 2020
ling i 6ppen- vantat 30
vard och sta- | dagar eller
dardiserade | kortare pa en
varfloden forsta bedin-
utformade ning inom
efterpatien- barn och
tens/brukareng ungdomspg-
behov kiatrin, alla
vardgivarla-
tegorier
Vi erbjuder Andel av 100% A 4
kofri vard patienter som (I snitt 33%
genom Okad | star pa varm- inom 30dgr
andel behagh- | lista, som 2020
ling i 6ppen- vantat 30
vard och sta- | dagar eller
dardiserade | kortare pa
varfloden fordjupad
utformade behaml-
efter patie- ling/utredning
tens/brukareng inom barn
behov och ungdors-
psykiatrin
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Divisionens | Styr- Matt for Maluppfy I- Utveckling

mal (fram- /kontrollmatt | m&luppfyl- lelsedh [ | =p ¥ 4

gangsfe- (Indikator) lelse O

torer)

Vi erbjuder | Andel patim- | K: 40% A \ 4

kofri vard ter med palka- | M: 40% (K: 11%

genom 6kad | tiv diagnos M: 0%)

andel behaah | som har en 6 av 106

ling i 6ppen- | dokumengerad

vard och sta- | behandling-

dardiserade | strategi (%)

varfloden inkl privata hc

utformade

efter patie-

tens/brukareng

behov

Vi erbjuder Antal vad- Mal: Oka m 4

kofri vard besok pa (Okning fran

genom okad | distang(di- 0,6% till 2%)

andel behaa | stansbehad

ling i 6ppen- lingar och

vard och sta- | distanskonsi

dardiserade | tationer via

varfloden video) i reg-

utformade ionen.

efter patia-

tens/brukareng

behov

Vi erbjuder Andelav Mal: 30% A +

kofri vard aterbesok

) g 25%

genom okad | digitalt (Inom

andel behadt | priméarvard,

ling i 6ppen- | somatisk vard

vard och sta- | respektive

dardiserade | psykiatrisk

varfloden vard)

utformade

efter patia-

tens/brukareng

behov
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Utskrivningsklara
Andel av vardtillfallen dar patienter varit utskrivningsklard dygn (Vad-
tillfallen exkl. barn, d& de inte anvander Lifecare) Mardcent

Utskrivningsklara som gatt hem dag3under 2020
60%

50%

40% \/\/_/\/_
30% i~ S

20% S—~2<
10%

0%
jan feb MarsApril Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec

1 2 cmm—3

Dag 0

Nar patienter som ar i behov av insatser fran Socialtjanst och-té&lso
sjukvard blir utskrivningsklara skickas meddelande till kommun och prima

v-ard. Kommunen har d2&2refter tre dagar p- s
betalningsansvarintredUnder 2018 inf°rdes en nya | agst
om samverkan vid utskrivning fran hdlsoc h sj ukv -=r do. Det har in

att deallraflesta patienterna lamnar sjukhuset inom 3 dagar efter att de ar
utskrivningsklara.

Lanssjukvardemar 7 procenav vadtillfallena dar patienterna vanitskriv-
ningsklara >1 dygn och néarformalsattningen meckgionstyrelsenstyr-
matt. 1 95 procenav vardtillfallena gar patienterna hem inom 3 dygn.

Oplanerade aterinskrivningar journalgranskning

Antal vif med oplan

Antal aterinskrivning efter fmdel
Ar anpassat ) utskrivna utskr aterinskrivna
2020 K 2611 385 14,75%
M 2385 360 15,09%

745 personer som kiinskrivna vid ndgon av Lanssjukvardemsielningar
under aret hade en aterinskrivning pa nagon vardavdelning inom regionen
inom 30 dagar fran utskrivningsdatum. Det motsvarar 15 procerit av u
skrivna som ar skallat oplaneraéterinskrivna. Skillnademellan kvinnor

och man ar under en procent. Andelen aterinskrivna har forbattrats fran forra
aret. Orsaker kaav.vara relaterat till Covid 19.

Lanssjukvard
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Andel palliativa patienter med dokumenterad behandlings-
strateqi

Ett styrmatt i regionen &r hur stor ah@v patienter med palliativ diagnos
(Z515) som har en dokumenterad behandliimgssgi i sin journal. Under
2020 var det personelkvinnorav 106 i divisionen (6%). Av diagrammet
nedan famgar var patienterna aterfinns. Andelen patienter med dokement
rad behandlingsstrategi har forsamrats mot foregadende ar (12%).

Tabelll visar fordelningen av patienter med palliativ diagnos och hur manga av dessa som
har en dokumenterad behandlingsstrategi.

Division Lanssjukvard

. Antal med Antal med Andel

Verksamhetsomradestext o palliativ diagnos behandlingsstrategi behandlingsstrategi

VO Allmankirurgi/Urologi K 33 3 9%

VO Allmankirurgi/Urclogi ] 42

VO Obstetrik/ogynekologi K 16 &) 19%

VO Ortopedi K 2

VO Ortopedi M 1

VO Oron/Nasa/Hals/Kak K 6

VO Oron/Nasa/Hals/Kak M 8

Summa: 108 ]
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Verksamhet
Styrkort

Perspektivet VERKSAMHET ar inriktat pa effektivitet och kvalitet i asbet
metoder och processer.

Divisionens mal Styr- Matt for | Maluppfyl- | Utveckl-
(framgangsfak- /kontrollmatt(Indi | malupp- | |elsedh [ | >
torer) kator) fyllelse | O 'rg N
Vi erbjuder k6fri | svE andel vardfs | 75% A \ 4
vard genom 6&d | |55 jnom utsatt tid (64% inom
andel behandling i utsatt tid)
Oppenvard och
standardiserade
vardfléden utfo-
made efter patie
tens
Vi utvecklar och | Andel vardskador | Under A 4
standardiserar sluten somatisk 6,5% 2019° 7.8%
standigt varam vard Y
betssatt och por . | Markdrbaserad
cesser baserat pa | . )
N journalgranskning
eget larande, . .
forskning och arsvis
beprévad erfame
het.
Vi utvecklar och | andel utskrivna 60% A +
standardiserar ; .
standigt varam pat|ente°r | malgrm- 2020:36%
g pen 75 &r och aldre
betsséatt och jor med mer an 5
cesser baserat pa kemedel, som fatt
fege’i[(la.lrandeﬁ en lakemedelsbet-d
orskning oc telse
beprovad erfam
het.
Vi utvecklar vad- | aptal anmalningar Minska [ +
processerisama | | patientnamnden 92 st vard
bete med patienter| ;. om omradena och behad-
och brukare kommunikation och ling
behandling 32 st kam-
munikation
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Divisionens mal Styr- Matt for | Maluppfyl- | Utveckl-
(framgangsfak- /kontrolimatt(Indi | malupp- | |elsedh [ | . >
torer) kator) fyllelse | O "f N
Vianvander - | antal mottagningar | Division A >
deg‘ tl‘?_';'t’“k f‘?_ft alt | med webbtidbok "a'j‘zflg‘(; Projektet &r
jan mellan md- *Med anvands ning:? 2020Ing§1 ny

menas mottagni: mottagnimg-

borgare och véi-
givare.

ar som erbjuder

minst: visa tider,

avboka tider och
omboka tider

ar ar aslutna

Standardiserade vardforlopp (SVF)
Under aret har inga nya SVF inforts inom Lanssjukvarden. Samtliga SVF

har utsedda processledare vars uppgift &r att samverka med 6vriga aktorer i

syfte att optimera patientens flode i vardkedjan. For att mata ledtifterna
standardiserade vardforlopp for cancer sa anvands tva matt, dels hur stor

andel av forvantande cancerdiagnoserna som genomgar ett standardiserat
vardforlopp har ar malet minst 70 procent, dels andel av de som genomgar

ett vardforlopp som startat siefandling inom forskriven ledtid och malet
ar minst 80 procer{regionstyrelsen har malet 759b)ivisionen har arbetat
med rutiner for att sakerstalla att registrering av vardforloppen gors pa ratt
satt och att granskningar och genomgangar regelbundet\ga& for att
sékerstalla detta. Under 2028 har 45 procent av de forvantade antat ca

cerfallen i Norrbotten genomgatt ett standardiserat vardférlopp (SVF) det ar

lagre &an 2019 da 50 procent av fallen genomgatt ett SVF. Det ar gftersla
ning i registreingen och de slutgiltiga uttaget for 2020 gors foérst i mars
2021.Héar ligger lanssjukvarden och Norrbotten 1agt i forhallande till riket
(67%).Det processer som uppnar minst 70 procent av de férvantamde ca
cerfallenar Brostcancer, Bukspottkortedbch galvagar (+gallblasa & gél
gang), Levercancer och NjurcancAndel av de som genomgatt SVF inom
foreskriven tid ar hogre. Lanssjukvarden har 64 procent av SVF:erna inom

foreskriven tid, ser man till de olika processerna sa ar det enbart bréstcancer

och Buksarkom som klarar 80 procent inom foreskriven tid Hardikgaps-

sjukvarden och Norrbotten hogre an riket (51%), endast Gotland har battre

resultat.

Lakemedelsberattelse
Alla som ar75 ar och aldre med 5 eller fler uthamtade lakemedstélliga
ATC, dvs niva for verksam substans) under senaste 12manawenoaksa
har ett vardtillfalle under aretska ha en journalférékemedelsberattelse
Malsattningfor 2020 ar att uppn&o procent.

3 Uttaget fran Signe vantetider i varden 2@pit12
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Division Lanssjukvard

Ar Verksamhetsomradestext Antal med 5 ATC ochVTF  Antal med LM-berittelse  Andel med LM-berittelse
2020 VO Alimankirurgi/Urologi 1228 358 29%
WO Obstetrikigynekologi 58 2 3%
WO Ortopedi 1099 473 43%
V0 Ogon 3
VO Oron/Nasa/Hals/Kak |

Summa: 2419 833 36%

Andelen lakemedelsberattelser har okat i divisionen frjor@2esse(2019)

till 36 procent(2020). Under aret har VO olestik/gynekologi och VO k

rurgi/urologi kommit igdng med lakemedelsberattelser. En analys genromfo

des 2019 som visade att anteckningar om lakemedel till storsta delen dok

menterades under sokordet lakemedelsnotat (kim01) i VAS istallet for under

sokordet ikemedelsberattelser (kim04). Flest felregistreringar Wade-

rurgi/urologi. Under tertial 3 har kirurgi/urologi forbattrat sitt resultat genom

att p-minna om och f°lja rutimsen oL2kemedel
berattelse samt dokumentation, rutinfordi si on | 2nssjukv-rdbo

Vardskador i slutenvard
Andel vardskador sluten somatisk vard. Malsattrding020 max 6,5 -
cent

Andelen vardskador inom Lanssjukvarden har minskat fran 12,5 procent
(2018) till 7,8 procent (2019) enligt genomférda markdrbasgmdad-
granskningar. Resultaten av dessa for ar 2020 kommer forst under varen
2021Under ar 209 sa genomfordes en patientsletsutbildning riktad till
chefer, flera verksamheter inforde Gréna korset. Grona korset gjorde att
verksamheten dagligen identifierade patientsakerhetsrisker och vardskador
samt att fler patienter inom divisionen fick riskbedémning av fall, trycksar,
undenaring vid inskrivning pa sjukhus.

Under 2020 har divisionen deltagit i Nationella punktprevalensmatningarna
(PPM) trycksar, vardrelaterade infektioner (VRI) och basalhygien och kla
regler (BHK). Arets métningar visar tyvarr forsamrade resultat inontralla
omradena. De flest trycksaren aterfinns inom VO kirurgi/urologi, ferbat
ringsarbete inom omradet har pabdrjats.

VRI férekommer i alla organ och i stort sett alla verksamheter hade patienter
med vardrelaterad infektion. Orsaken till 6kningen av VRI karo pa att en

stor del (3550%) av lanssjukvardens patienter har en eller flera riskfaktorer
(ven kateterkirurgiska ingrepp, kateter, antibiotika) och om férebyggande
atgarder inte sétts in 6kar risken for VRI.
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BHK Manadsmatningar

Basal hygien och klddregler
Registreringar manad for manad (bhk.nll.se)
Andel i procent
Mal: 100%

Inrapporteringav manadsmatningarna har varierat under aret. Under forsta
delen av aret var inrapporteringen hog med februarimanad som hogsta punkt
(82%). | takt med pandemins 6kning sjénk inrapporteringen steg for steg
fram mot sommarmanaderna, dar juli var lagsta p(24&s6). Under hdsten

har inrapporteringen okat igen och ar nu aterigen uppe overR@saltatet

for decembermanad ska ses som preliminart
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Sjalva folijsamheten till BHK har inte forandrats avsevart under aret utifran
de inrapporteradmanadsmatningarna. Se bild ovan. Féljsamheten tit-sam
liga kladregler (gron linje) har legat pa 90 procent eller htgre under hela
aret. Foljsamheten till samtliga hygienrutiner (bla linje) har varierat mellan
70-80 procent med undantag for sommarmanadeétégon storre skillnad
jamfort med foregaende ar kan inte ses.

Punktprevalensmatning (PPM) for att matafoéljsamhet till
basala hygien och kladregler (BHK)

Lanssjukvard
PUBLICERINGSDATUM
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Under hosten (\@&41) deltog divisionens verksamheter i den nationella
punktprevalensméatningen (PPM) for Basala hygoat kladregler (BHK).

Korrekt i samtliga steg

=Ja = Negj

Resultatet (64,4%) visar att divisionens foljsamhet till samtliga stegniérsa
rats med nastan 5 procentenheter jamfort med g&X%). Samtliga stora
yrkeskategorier (lakare, sjukskoterska och underskoterska) visar pg ett fo
samrat resultat. Lakarna star for den storsta férsamringen, med 9 pnecente
heter, jamfért med 2019.

Patientndmnds arenden (PaN)

Totalt inkom det 19@atientnamdsarenden under perioden 21901
2020:10-30 som rorde divisionens verksamheter. Det ar 45 farre aréforeg
ende 12manadersperiod. VO Allmankirurgi/urologi och VO Ortopeddéa
verksamheter som har flest Rdienden och de flesta ror vard och behan

ling, nast vanligaste arendet handlar om kommunika@iade arenderir

rande vard och behandling och kommunikation har precis som produktionen
i stort sjunkit i antal jamfort med 2019.
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Resultat n—
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Webbtidbok
Arbetet med Webtidbok och att ansluta fler verksamheter till webtidboken
och dess funktioner har pausats under aret med anledning av Covid

Divisionens forbattringspris

Standiga forbattringar har en central raflivisionensverksamheter. Dig-

ionens forbattringspris ska stimulera och uppméarksamma det fortsatta arbetet
med standiga forbattringar utifran verksamhetens varderingar/behov och ett
patientfokusperspektiv. Forttédngsprisethar delatsit varje ar sedan 2016,

men stélldes in under 2020 med anledning av Covid 19.

Distansbesok
Antal vardbesok pa distans (distansbehandlingar och distanskatisoer
via video) i regionen ska oka.

Antal distansbesok via video
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| lanssjukvarden har distansbksda video 6kat under 2020 med 2328 b

sok jamfort med 2019. VO Kirurgi/Urologi och Vo Barn star for den storsta
okningen av distansbesok via video. En av orsakerna ar att verksamheterna
deltagit i ett pilotprojekt dar de testat vardbesok via video meblast@tt

nytt videosystem Visiba Care. En annan orsak till 6kningen ar relaterat till
Covid- 19 som medfort att verksamheterna andrat sina arbetssatt for att
kunna fortsatta genomfora vardbesok pa ett sakert satt.

Lanssjukvard
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Malsattningen medegionstyrelsenstyrmatt ar att 30 procent adterbesé-
en ska genomforatigitalt (behandling, konsultation via videoch webb
samttelefors och brevkontakt).

Andel digitala aterbesok, mal 2020: 30%

Besikformstext
o Di ing via v i ion via i Tedefon- och brevkontakt{kvalific ward)

25% -

2% -

Andel digitala fterbesik

015 26 217 208 2019 020
Arut

De vanligaste digitala aterbesoken sker via teletmi brevkontakt men

under aret har andelen digitala behargiinckat fran 0,6 procent 2019 till 2
procent 2020. Totalt har lanssjukvarden genomfortrdbemt av aterbe&eé

en digitalt.Under hésten 2019 har en férstudie genomforts i syfte att utreda
vilken digitaltjanst Regionen ska anvanda vid distansvardsbesaét Ma
lanssjukvarden ar atD5procentv alla aterbesok 2021 ska ske pa distans.

Produktion

Det totala antalet besdklivisionen har minskat med 19 procémnfort

med 2019. Antalet lakarbesok har minskat h8grocentmedan antalet

Ovriga vardgivarbeisk har minskat me#0 procentinom somatiken och
psykiatrin. Den 6vergripande anledningen till farre besok i ar ar att raan dr
git ned pa planerade fysiska besok fran och med slutet pa mars pa grund av
viruspandemin Covid 9.

Varav | Varav
_— . Antal Antal |Distansbesik
Besik 202012 | 201912 |FOr8Ndring | ;< |distans [% av totalen
besik | besik
202012 (201912 202012
Lakarbesidk 107 308 131 028 -18,1% 14 773 8 427 13,8%
Somatik 104 681 128 390 -18,5% 13 102 7 328 12,5%
Psykiatri 2 627 2 638 -0,4% 1671 1099 63,6%
Ovriga vardgivarbesik 89472 | 112146 -20,2% | 15478 8990 17,3%
Somatik 82 209 104 336 -21,2% g 964 4 317 10,9%
Psykiatri 7 263 7 B10 -7,0% 6 514 4 673 89,7%
Totalt antal besik 196 780 243 174 -19,1% 30 251 17 417 15,4%

Distansbesok (inkl. kvalificerade telefon och brevkontakter) under perioden
visar tvartom pa en oknirjgmfort med forra aret. Totaflandlar det om en
okning pa 15 procef@mfort med 2019. Antalet lakarbesok har 6kat med 14
procentmedan antalet 6vrigadvdgivarbesok har ckat med fibcent Pan-
deminharbidragit till attskyndat pa digitaliseringen av varden; vardgivarna
moter patienterna i allt storre utréackning via framst telefon men aven via

Lanssjukvard
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video. Detta gar i linje med divisionens mal att 50 proesrdlla aterbesok
ska ske pa distans ar 2021.

Vardtillfillen 202012 | 201912 F‘“E’::”"g
Totalt 13 627 15 197 ~10,3%
Somatik 13 444 15 063 -10,7%
Psykiatri 183 134 36,6%

Nar det galler antal vardtillfallen har det totalt sett skett en minskning med
10 procentiamfort med 2019. Vardtillfallen inom somatiken har minskat
med 11procentvilket beror pa att delektiva behandlingmaminskades

med anledning av pandenfidn och med mars, darmed minskade ocksa
behovet av vardplatseAntaletvardtillfallen inom psykiatrin har daremot
Okat med 3procent Barnpsykiatrin har inte varit lika paverkaae pane-

min och darmed har daa 6kning varit mojligMer detaljerade produktions
siffror finns i bilaga 1.

Produktivitet

Produktiviteten ar svartolkad med anledning av den stora effekten pandemin
haft pa den planerade verksamheten. Arbetade timmar kan inte jamféras med
produktionen pa samma enhet, da timmar kan vara registrerade pa en enhet
och produktionen utférts pa en @m Det gar inte att dra nagra sakra-slu

satser nar det galler produktiviteten. Av den anledningen lamnas praduktiv
tetens utveckling utan ytterligare kommentam®ragram pa divisionsniva

for avdelning, mottagning och per lakartimfirens i bilaga 2.

Forebyggande atgarder/Screening

Lanssjukvarden arbetar forebyggande och for att tidigt upptéacka evosjukd
mar. Barnsjukvarden arbetar férebyggande via tva barnhéalsovardsoverlakare
som arbetar i samverkan med BVC. De opererande klinikerna har rutiner
gallanderdkfrinet infor operation som ar ett krav vid vissa operationer dar
rokning har dokumenterad negativ effekt. Rokfrihet infor operation finns

med i olika typer av patientinformation. For tidig upptéckt av sjukdomar
erbjuds ocksa en rad olika screeningprogra

Aorta screening

Ett politiskt beslut i Norrbotten togs under 2012 att man under det aret de
fyller 65 ar skall erbjudas ultraljudsundersokning for att spara oupptéackta
pulsaderbracK Norrbotten operas ungefar 40 bukaortaaneurysm (pulsade
brack i bukeparligen av dessa ar ungefaii 16 akuta 240 planerade @
erationer For att kunna erbjuda alla mén aortascreening maste ca 1 700
undersokningar genomforas per ar. Verksamheteavhach tillsedan 2017
haft problem med bemanning bade pa grund av palsmsattning och att
annan verksamhet prioriterats. Déitaorsaken till athortascreeningvier
samheten liggetatva ar efter planen och att ca30 man inte har kunnat
erbjudas tid nar de fyllt 65 ar.
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Nedanredovisasantal kallade samt andel screenpdear2014 202Q Sia-
tistik for aren 2017 och 2018 redovisas itéeverksamheten under dessa ar
hade flera pauser pga. bemanningspdiétmed ar siffrorna intgmforbara
med tidigare ar.
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Antal kallade och andel screenade per ar.

Under 2020 kallades 362 man och 301 av dessa screenades (83%). Andelen
som screenats ligger i niva med tidigare ar men den stora skillnaden ar att
betydligt farre har kallats jamfoért med tidigare ar. Under 2G&desl 164
personer och under aren 202@16 kallades i genomsnitt760 personer per

ar.

Mammografi screening

Kvinnor i aldrarna40i 74 ar kallas pa mammografisk halsokontroll i syfte att
hitta brostcancer innan sjukdomen hunnit ge nagra symptom. Screeningen
bygger pa intervall dar kvinnor kaflaegelbundet meti8i 24 manaders
intervall. Har mats deltagandet som andel av antalet kallade. Med anledning
av pandemin har verksamheten varit stangd i 13 veckor under varen. Detta
har medfort att farre kvinnor har kallats men ocksa att deltagandetrhtar va
lagre da manga valt att avboka sitt besok. Malet att kalla alla kvinnor med
18/ 24 manaders intervall har sledes inte uppnatts under 2020. Scraeningi
tervallet ligger for narvarande mell26i 27 manader i Norrbotten. Nedan
redovisas deltagandet i proxtdor aren2014 2020i Regionen.
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Andel screenade, Mammografi
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Andel screenade av totalt antal kallade per ar.

Koloskopi/Colon screening

Region Norrbotten har medverkat i SCREESCO studien som gick ut pa att ta
reda pA om man kan forebygga coddtalcancer genom att gora en fulista

dig koloskopi och darmed upptacka och ta bort polyper som kan utvecklas
till cancer. Studien utgjordes bl.a. som grund till socialstyrelsens beslut om
allman screening from 2020.

Den allménna screeningen har tyvarr férsenats och darmed inte kunnat
komma gang i Regionen under 2020. Forseningen beror bland annat pa
problem med upphandling kring utskick, en fraga som nu ar lost. Daremot
pagar fortfarande upphandling gallande provtagning och analyser. Werksa
heten har dessutom varit kraftigt paverkad av panaleEnheten har haft

flera sjukskoterskor utlanade till covid varden. Nar pandemin situationen
atergar till normalt lage kommer véantetiderna prioriteras sa att patienter med
besvar far vard. Malséattningen ar att screeningverksamheten kommer att
startas up i Regionen under hésten 2021.

Screeningprogrammet for cervixcancer

| Norrbotten inbjuds regelbundet alla kvinnor mellan 23 och 64 ar tik-gyn
kologisk cellprovskontroll i syfte att tidigt upptacka cellférandringar som
annars kan leda till livmoderhalswzer. Kvinnor i aldersgruppen &8 in-

bjuds vart tredje ar och kvinnor mellan 51 och 64 ar inbjuds vart femte ar.
Fran och med 2016 har den 6vre aldersgransen hojts fran 59 ar till 64 ar, dvs.
kvinnan ska erbjudas ytterligare ett prov efter 59 ars aldsrh& kommit

nya nationella riktlinjer for screeningprogrammet for cervixcancersLan
sjukvarden har under 2018 arbetat med ett stort projekt for att anpassa a
betssatten till den nya nationella riktlinjerna som ber6r bade Unilab och Vo
Ob/gyn. Denna verksnhet har som s& manga andra varit kraftigt paverkad
avpandemirunder 2020. Utver detta har Unilabs under mitten av oktober
overgatt till RHKS (Regionalt halsosystem, gynekologisk halsokontroll) for
att administrergyn halsoprogrammetanet. Nytt vardprogram, nya dayas
stem, ny administration samt en pandemi pa det gor att statistiken fér GCK
verksamheten for 2020 #ite representativ. Kallelsevolymerna overstiger
vida faktiskt provtagning relativt 6vriga ar, da verksamheten stiifden-
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der stor del av aret 2020. Detta forklarar den laga andelen screenade under
2020.

Andel screenade, Gyn. cellprovskontroll
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Andel screenade av totalt antal kallade per ar. * Stapeln fér 2020 avser
skickade kallelser och utford provtagning 1 jan-19 okt. Dessutom har verk-
samheten varit stangd stor del av aret pga. pandemin.

Horselscreening

Alla nyfoddanorrbottningas horsel screenas direkt pa BB. Detta for att

fanga upp horselnedsattningar langt innan symptom maérks. Detta jger mo
lighet till tidiga insatser med forbattrat resultat, i faantalutveckling mm

som foljd. De bebisar som inte fatt godkant pa horselscreeningen remitteras
till ONH kliniken for utredning och atgard.

Tillgénglighet

Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa ett
beslutat besok

For vardgarantigaller att maximal vantetid till forsta besok och for vantetid
till beslutad atgard/operation ar 90 dagar, medan-lmaim ungdomspsyéi

trin omfattas av en forstarkt vardgaranti pa 30 dagar. Vi méater andehpa va
telistan som vantat kortare an 90 dagartpfiesta besok till lakare och

andel pa vantelistan som vantat kortare an 90 dagar pa beslutad &tgard (k
rurgiska atgardskoder).

Det har skett en forsamring av tillgangligheten under arets sista 9 manader.
Vantande pa nybesok till lakare inom 90 dagjankit i snitt med 10 proae
tenheter i jaAmforelse med 2019. Minskat Inflodet till kon, att patienter valt

att vanta med sitt besok eller sin atgard (patientvald vantan) eller avbokat pa
grund av forkylningssymtom (medicinsk orsakad vantan) samt i vissa fall
noggrannare genomgang for att halla vantelistaktiaella hagjort att vén-
telistan inte har 6kat i samma takt som produktionen har minskat.
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Tillgdnglighet
Andel vintande patienter som vintat 90 dagar eller kortare pa ett

beslutat besék i specialiserad vard
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Producerade planerade nybesok till lakare har sjunkit med 18 procent mo
svarande ca 5000 besok jamfért med snittet under28&Ti 2019 Vantels-

tan i december har d@remot bara& Obarado °kat
rande 6 procent under 2020 jamfort nsmittet pa vantelista i december
under arer2017 2019

Verksamhetsomradena Barn och Ortopedi har oférandrad tillganglighet for
nybesok till Iakare medan 6vriga verksamhetsomraden har en forsamring pa
mellan6i 11 procent.

Andel vantande patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa en
beslutad operation/atgéard i specialiserad vard

Tillgénglighet

Andel vintande patienter som vintat 90 dagar eller kortare pa en

beslutad operation/atgird i specialiserad vard
M3l 100 %

100%
90%

78%

R0 75%

2020 ==2019

Tillgangligheten till en operation eller atgard har kraftigt forsamrats, med
start under april manad efter att tillgangligheten hade forbéattrats under forsta
kvartalet | snit har tillgéngligheten férsamrats med @i@dcentenheter sedan
forra aret.

Alla verksamhetsomraden har en forsamrad tillganglighet till opera
ion/atgard, ariationenpa férsamringen ar dock starellanverksamhetso-
radenaSpecialiteten ortopedi och 6rgmasa halssjukvardch Ob/Gyn har
haft stor paverkan pa tillganglighetda elektiva operationer, som kan vanta
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har stallts in. Verksamhetsomrade Ogon ar ocksa kraftigt paverkade, pa
grund av att patienterna ofta ar aldre walt att vanta, da det harnvamaj-

ligt. Verksamhetsomraden Ogon har under november kommit i gdng med
betydligt fler katarakt/grastarrsoperationer vilket inneburit en forbattring av
tillgangligheten i novembesch deemberjamfért med 2019Verksamhet-
omrédenadron,-Nasa halssjukvélroch Oga har ocksé paverkad produk

ion pa grundav attpersonalen har varit utldnad till Cowagldelningayvar-
davdelningaoch akutmottagnindgramst under varen och fram till soram
ren.Variationenmellan verksamhetsomradenas tillganglighetor pa v

ken prioritet som patienterna har. Alla prio tre operationer och delvis prio2
operationer har stallts in i Nowten, frAn mitten av mars 2020. Verksa
heten hann inte aterga till full produktion efter sommaren innan rya ne
dragningar gjordes under héstemed anledning av den dkade smittdpri
ningen. Totalt for aret s har Vantande pa atgarder vid Vo Ob/Gyn och Vo
Ortopedi fatt storst forsamring av vantetiddtlanerade operationer/atgarder
arar 2020 drygt 280€rre jamfort med snittet under ar20172019, det
motsvarar ca 1@rocent lagre produktion under 2020 jamfort med aren
20172019.Vo Ob/Gyn och Vo Ortopedi har eninskadproduktion ned ca

28 procent, Vo ONH en mskning med 19 procent Vo Ogon ca 14 procent
och Vo Kir/Uro med knappt 8 prootjamfort med aren 2012020.

Strategiskt Taktiskt Operations Forum (STOF) fér planering och
tilldelning av operationsresurser pa centraloperation

Overgripande uppdraget f&TOF ar atfatta beslut om férandringar iltil
delning av operationssalar nét med utgangspunktn vardproduktios-

plan, kapacitebchvénteticer. Covid-19 pandemin har inneburit kortarespl
neringshorisont for agnabbard&unna 6ka ellebromsa operationsverksa
heten Moétesfrekvensesomnormaltéar varannan vecka hékatoch genam-
forstorsda@r varje vecka kombinerat medgligt STOFpulsméte Det har
mojliggjort frekventae ombrdelningar i operationstilldelningned hansyn

till vantelistor och tillganglighet till centraloperation per opererande klinik.
Klinikernas subakutdelov som inte inrymts i tilldelningen har hanterats vid
veckovisa prioriteringsmoten med operationsplanerarna vid centraloperation
och opererande Klinikerna.

Operationer vid centraloperation med lagre medicinsk pridréepausats

for attsakra att prior#rade operationstypeill exempel cancerfor klara
ledtiderna for vard. Pandemin haoksastéllt krav pa utvecklat samarbete
kring logistiken for operationsflédena (personal, lakemedel, lab, blod, ron
gen, material, lokaler, utrustning, transporter och system). Sili€xtte
darforen arbetsgrupp under varen 2020 med representanter fran-hela |
gistikkedjan (halsocentralerna, sjukhusen, patienthotellen, lAnsservice osv)
for attlosa olika logistikdrenden gallande operationsflodena infér, under och
efter operation videspektive operationsavdelning déi att sékra atersta

ten av verksamhetend/Pitea centraloperation

Som en del i planeringsarbetet for hanteringen av det uppskjutna vérdbeh
vet, vilket illustreras av den 6kande kon till centraloperation under 2020
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nedan har man efter politiskt beslut gatt ut med forfrdgan om avtal med

externavardgivare.

Antal vintands 1l cemtraloperation sch tilginglighet inam 90 dagar division Linss|ukvird

Aral vardanss bela

Beslut om ait sialla in operaticner med lagre
medicinsk pricritet fr.o.m. v.13 for att hushalla
med personal och material med anledning av
vard av Covid-19 pafienter i Morrbotten.

Operationsavdelningen i
Pitea andrad fill IVA-vard
av Covid-19 patienter
w13 - 38

m 4 dgr

MNeddragning av operaligns—
resursema pga andra vagen
av pandemin.

Benchmarkinggéllande produktivitetid operationunder ledning av

Svenska Post Operativa Regis{i®POR)har genomfortd benchmarkingen

har man jamfort utbytechprocesfart for de olika sjukhusenoperationge
heterunder aren 2022019 Pitea befinner sigara den effektiva fronten for

0 B2 s t aocli toppentgdlande utbyfér allade tre arenl Piteafar

man ut mest ganttid per arbetad tid, ca 11 procerjimforelse med 6vriga
sjukhus dar snittet ligger pa 8grocent ProcessfartenPited ligger dven

Over snittet och har okat Over tidGallivare ar utbytet aningen hogre an

snittet for benchmarkingen. Processfadénhar dock sjunkit éver tid och

ar lagre an snittet. | Sunderbyn ar utbytet aningen lagre an sméttizin
processfarten ar en aning hogre an snittet och har legat ungefar lika éver tid.
Regionens 6vergripande utmaningar géallande produktiviteten for cqntralo
eration bestar i att sékra pensalresursen, fortsatta arbeted forbattrade

floden for att fa up processfarten, renodla utbudet av typoperationer per
sjukhus i lanet och satsa pa 6kat samarbete med narliggande regioner samt
avtal med externa vardleverantorer.
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ARBETAD TID
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Medarbetare
Styrkort

Perspektivet MEDARBETARE ar inriktat p& hur regionen ska agera for att bli
en attraktiv arbetsgivare som tar tillvara och utvecklar medarbetarnas resur-

ser.
Divisionens mal | Styr- Matt for Maluppfy I- | Utveck-
(framgangsfak- /kontrollmd | maluppfyllelse | |olsedh [ | >
torer) tt(Indikator O ing
) A
Véara medarbetare | Andel kog- | Minska [ 4
och ledare ar 6 nad fqr le- 2020 4,3% 4,3%
trogna med ves- manningsb-
samhetens forvin | retag av total| 2019: 5,2%
ningar och resultat| person&
kostnad.
Vara medarbetare | Andel chefer| Oka >
?,Chf,',eg?re_ a”S"ahra inom reg- (41%, 45 stav | Inga utbib-
or for gttrlng och | ionen soom 110 chefer ningar @-
utveckling av ger?om_gatt_ 2019 nomférda
verksamheten. u"tblllldm.ng i under 2020
forandrings-
ledning eller
forbattrings-
ledning.
Véara medarbetare | Antal chefer | Mal: 80% >
?.chflue?ﬁre _ansvarr]a sobrqdha_lr g:_;ltt Inga utbiti-
or orkl_attrmg oc thbl ning i ningar e-
utveckling av arbetsgive: nomforda
verksamheten. rollen under 2020
Véara medarbetare | Andel chefer| 2018: AR IngaMAU
o"ch .I.ed?re. ansvarg sgm an's',er Nytt matt i h:’:ll’ genm-
for forbattring och | sig ha fora- MAU fortsunder
utveckling av sattningar o 2020
verksamheten. for att utsva | Mal: Oka
sitt leda-
skap
Véara medarbetare | Totalindexi | Ingadngsvarde: | IngaMAU
och ledare ar fi6 matningen | 78 har genm-
trogna med veéx- Hallbart M&l: Oka fortsunder
samhetens forvén | medarbetea ’ 2020
ningar och resultat| engagemang
(HME)
Vara medarbetare | HME leda- | Ingangsvarde: | IngaMAU
och ledare ar fi6 skap, index | 80 har genm-
trogna med veéx- (MAU) MAl: Oka fortsunder
samhetens forvidn ’ 2020
ningar och resultat
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Divisionens mal | Styr- Matt for Maluppfy I- | Utveckl-
(framgéangsfak- /kontrollma | maluppfyllelse IeIseA | >
torer) tt(Indikator O ing
) v 4
Vara medarbetare | Total Sjtk- | Kort 2,35% A v
och ledare ansvarg franvaro Lang 2,45% Kort: 3,43%
for forbattringoch Totalt: 4,8% | Lang: 2,56%
utveckling av
verksamheten Totalt:
5,98%
Véara medarbetare | Extratid Minska A \ 4
och ledare afor- Ingangsvarde 2020
trogna med vé¢ 2019:128 215 h '
samhetens forvidn 139314 h
ningar och resultat
Anstéllda och arbetad tid
Arbetad tid omvandlat till arsarbetare, rullande 12 man
Totalt arbetad tid* inkl inhyrda timmar im1792-2012
Utveckling rullande 12 man 47%
1800
1700
% 1584 _,_—/\——~_/—\__\~\ 1558
o 1600
£
8
2 1500
T e e e
\;\,’\\’,"% :\(’b@/c,:&&/\ §70‘° ’&Qq’\/ '&'\9»’&0% ,3@% 3 ) ,»‘”Q '3@\;@@&%\:\;,&@@ Q/QQb‘« :96 . :P@\, 99\9,» :90
PSS PSP
*exkl i/b ——Antal arsarbetare (Arbetad tid/1760h)

Under2020har antal arsarbetare minskat n&st., motsvarande 1,3ro-

cent, jamfort me@017 Under2020har antal inhyrda timmar minskat med
9605timmar jamfort2019, motsvarandé,5 arsarbetare.
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Arbetad tid omvandlat till &rsarbetare

Totalt arbetad tid* inkl. inhyrda timmar - omvandlat till arsarbetare Forindring:
Division Lanssjukvard -2,1% ’
-31 Arsarbetare

Arsarbetare

Boe e e e

S B R 2 B
5 5 8

o o (=] j=] o

g

g

“exkl J/B S Total arbetad tid 2020 — = Totalt arbetad tid 2019

Ar 2020hararbetade timmar minskat me2|1 procent motsvarande &fs-
arbetardarrejamfort med 2019. | den totalt arbetade tiden ingar forutom
basbemanningen dévertid, inhyrd personal och VNS. Den totalt arbetade tiden
ar exklusive jour och beredskap.

| samband me pandemin har personal omflyttats till andra enheter, dels
genom tillfalliga anstallningar men ocksa genom schemaandringar, vilket
paverkar resultatet och analysen av arbetad tid.

Antal anstallda

Antal anstéllda ack, farandring
. - = a 201912-202012
jmf féregaende manad illsvidare =13

1100

Vikarier  +29
TOTALT +47
2000

1500 4

Anstdllda

1600

1500

1400

E Tillsvidare W Vikarier och tilf3lEga anstillda

Divisionen hardkat antal anstéllda med $@érsoner december 2020 jamfort
meddecember 2019. Okningen omfattar 18 tillsvidareanstéllda och a9 vik
riat-/visstidsanstéallda. Samtidigt som antal anstéllda har 6kat under 2020 sa
har den arbetade tiden och antal arsarbetare minskat. En av férklaringarna ar
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att divisionen hamnstallt manga vikarier pa foraldraledighetsvikapiat
vardavdelningarnander aret. Nytt regelverdr dispenser och sparatgarder
medférde att en del av hostee&nyteringar infoll under 2020. | samband
med avvecklingen av organisationenriit@ra Serviceog divisionen dver 5
st medarbetare fran Division Service.

Under Corona pandemin har anstallningar i samband med omflyttning av
personal hanterats olikdlket forsvarar analysarbetet av antal anstallda och
arbetad tidEn delhar flyttatstill ny tillfallig enhet medan andra har haft
kvar sin grundanstallning och placerats via schema.

Flera VO'n bl.a. ONH och Ogonsjukvarden har minskat antal anstalida u
derdelar av arepga. att personal lanats ut till covidverksamhesamtidigt
inrattades en helt ny enhet, CIMA (Coreimtermediarvardsavdelning),
under VO Ogon som under tvd manader hade ca 60 anstallda framelika e
heter.

Majoriteten av utldnad personal har atergatt till ordinarie verksamhet innan
sommaren. Fran 1 september har saatfitergatt till ordinarie verksamhet,
for att sedan i novembelecember aterigen forflyttas till vara olika covid
enheter.

Antalet specialistlakare har 6kat med 15 personer under 2020. Férandringen
beror pa att flera STakare blivit klara med sin spedttjanstgoring och fatt

nya tjanster som specialistlakafamtalet SFlakare har 6kat med en person i
december 2020 jamfort med december 2019. Det innebar atwehieterna

har rekryterat nya STakare for att sakerstélla kompetensférsorjningen av
framtida specialister.

Antalet biomedicinska analytiker, psykologer och barnmorskor har dkat
under 2020. Inom dessa yrkesgrupper finns ett fortsatt rekryteringsbehov
utifran aktuellt kompetensbehov och infér kommande pensionsavgangar.

Det storsta 6kningen hakett i underskoterskegruppen som dkat med 21
personer i dec 2020 jamfért med december 2019. Av dessa har VO Kir/uro
Okat med 15 personer.

Antal sjukskoterskor har 6kat med 16 personer varav den stdrsta 6kningen
har skett pa Ortopeden som 6kat med 14 persiodecember 2020 jamfort
med 2019Av dessa har 5 operationssjukskoterskor anstallts i oktober efter
att ha gatt enidareutbildning till operationssjukskoterska, som en del av
Regionens satsning pa operationsverksamheter. UtGver det har 2sjuksk
terska till svidareanstallts och resterande personer vikargdier visstidsan-
stalldapga. franvaro.

Antal chefer inom divisionen har minskat med 11 personer i december 2020
jamfort med foregaende ar. Det kan forklaras genom att flera chefer har fatt
ett ubkat chefsuppdrag i samband med chefer har slutat och att vissa chef
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tjanster inte har aterrekryterats pga. korta forordnanden och pagaende o
stallningsarbete.

Extratid

Divisionen har som malsattning att minska overtiden 202@er 2020 har
extratiden dock okat med 8procent, motsvarandg8 arsarbetargamfort

med 2019. Den storsta dkningen har skett under varen i samband med att
pandemin startade.

Okningen omfattar arbete under jour/beredskap for lakare som har 6kat med
12,49 procentmotsvarande 7755 timmar. Aven 6vertiden har 6kat-bet

dande med totalt 4942 timmar motsvarande 10,78 procent 2020 jamfort med
foregaende ar.

EXtratId Forandring

+8,7%
j/b, bvertid, fylinadstid (+5,8 AA)

Antal Arsarbetare

= /b 2020 i Overtid 2020 ket Fyllnadstid 2020 =——=Totalt 2019

2019 2020 Skillnad:

Timmar: Timmar: Timmar: Procent:

-1272 -11,44%

Arbete under j/b 9847
Arbete under j/b lakare 62 093 69 848 7 755 12,49%
Fyllnadslon 9522 8 805 -716 -7,52%

Overtid 45 863 50 805 4942 10,78%

Okning av 6évertid och aktiv tid under jour/beredskap kan framst ses pa VO
An/OP/IVA. VOt har tkat den aktiviiden undejour/beredskap med 5368
timmar, motsvarande 6kning md8 procentoch dvertiden har kat med
3868 timmar, motsvarande 6kning melBocentVO An/OP/IVA har haft
uppdraget att bemanna bade den ordinarie intensivvarden ochl@avid
varden, md befintlig personalstat, vilket forklarar jourtidsch dvertidse
betet.Aven VO Ogon har en stor gentuell 6kning av évertid +680@r

cent motsvarande 707 timmar, jamfort med foregdende ar. Okningen beror
dels paatt manga av enhetens sjukskoterskdr wederskoterskor blivit
forflyttade till Covidvard, men ocksé pa att VO Ogon fick aast for den

nya Cimaenheten.
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Inhyrda
Diff i
TIMMAR INHYRDA NORMALTID Diff 2020 jmf| Diff 2020 |arsarbetare| Andel Andel
(exkl j/b & 6vertid) Jan-Dec 2020 | Jan-Dec 2019 2019 jmf 2019 % | (1760 tim) 2020: 2019:

Inhyrda lakare 19 806 28424 -8618 -30,3% -4,9 62,6% | 68,9%
Inhyrda sjukskéterskor 10566 11016 -450 -4.1% -0,3 334% | 26,7%
Inhyrda psykologer & psykoterapeuter 1249 1786 -537 -30,1% -0,3 3,9% 4,3%
Totalt timmar inhyrda normaltid 31621 41 226 -9 605 -23,3% -5,5 100,0% | 100,0%
Medelvarde inhyrda 2391 3784 -1393

Timmarna for inhyrdbersonal exkl. extratid har minskat med &;Sarbetee,
motsvarande 9605 timmar jamfort foregdende &ket/imotsvarar en mitks

ning med 23,3 procentnom gruppen inhyrda har inhyrda timmar minskat
under 2020 jamfért med 2019. Inhyrda har lakare minskat med 30,3 procent,
sjukskoterskor med 4,1% och psykoterapeuter samt psykologer med 30,1
procent. Orsaken till denna minskning beramstpa att divisimenkraftigt
harminskat pa den elektiva varden, och skjutit upp manga planeradé-opera
ionerpga. pandemimven reserestriktioner och begransningar i mojligheten
att resa inom landet, ex. pga. forbud fran annan arbetsgivare, har medfort en
minskat rérliglket av bemanningspersonal till regionen.

Minskningen av inhyrda timmar for psykologesykoterapeutdtan forkia-

ras genom att VO Barnsjukvard har 6kat antal remisser for neuropsykiatriska
utredningar till externa parter och kostnaderna fér externa utigainiar

Okat med ca 7 miljoner kr under 2020 jamfért med 2019.

Inhyrda timmar 2020 2019 Diff Diff % Diff i arsarbetare
Jourberedskap & o6vertid | 12431 | 13718 | -1287 -9,4% -0,73
Normalid 31621 | 41226 | -9605 | -23,3% -5,46
Totalt 44052 54944 | -10892 | -19,8% -6,19

Extratiden for inhyrd personal dvs. jour och beredskap samt dvertid har
minskat med 287 timmar, motsvarande @ &rsarbetare, under 2020rja
fort med 2019Under 2020 har den totalt antal inhyrda timmar (inkl. @xtr
tid) minskat med 1892 timmar vilket motsvarar 6,19 arsarbetare, jamfort
med 2019.

Lanssjukvard
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Sjukfranvaro

Ack per 202012 201912
Kvinnor 6,50% 4,62%
Man 3,17% 2,15%
Totalt 5,98% 4,25%

Divisionens mal pa arsbasis for 2020 ar ekfsfinvaro som ar mindre an

4,8 procentiv dentotala bruttoarbetstiden. For aret 2GGden totala daw-
mulerade sjukfranvaron 5,98 procevitket innebéar att den har 6kat med
1,73procentamfort medféregaende abDen korta pikfranvaron har okat

med 1,39 procerdch den langa skfranvaron har 6kat med 0,35 procent

och forklaringerav den korta sjukfranvaron, men ocksa en del av den langa
(efter dag 14) kafdrklaras awvwuvarande pandemi och rekommendationerna
for sjukskrivning kopplat till covidl9. Sjukfranvara har \arit som ldgst

under april manatbr att sedan ga ner under sommaren men htsaftbioka

under hosten.
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