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Regionstyrelsens ordforande och
Regiondirektoren och har ordet

Regionstyrelsens ordférande
72020 é&r ett ar vi alltid kommer att minnas”

Niér vi i framtiden kommer att ténka tillbaka pé &ret 2020, s4 kommer coro-
napandemin att ligga hdgt upp i alla norrbottningars tankar. Det &r fullt for-
staeligt; ett influensautbrott 1 Kina 1 bdrjan av aret utvecklades snabbt till en
varldsomspannande pandemi, som drabbat hundratals miljoner ménniskor
jorden runt och fordndrat vért sétt att leva, jobba och motas. Pandemin, som
annu inte over, har ocksa visat pa behovet att kommuner och regioner, samt
Sverige som nation behdver fordndra sin beredskap nér det géller kriser av
alla slag.

Alla verksamheter inom Region Norrbotten har givetvis ocksé paverkats och
manga medarbetare har gjort verkliga storddd for att ridda liv och minska
smittan — ett arbete som fortfarande pagar under dygnets alla timmar. Samti-
digt dr det viktigt att lyfta blicken och se det som faktiskt pagér parallellt
med smittskyddsarbete och pandemibekidmpning. Aven om vi tvingats pausa
ménga planerade hélso- och sjukvardsinsatser och behandlingar, sa har det
mesta av den vanliga varden pagatt och fungerat mycket bra. Det visar var
samlade statistik for 2020.

Vara hélsocentraler har till exempel en fortsatt hog tillgdnglighet och allt fler
norrbottningar anvénder sig av vara digitala tjanster, vilket badar gott nir vi
nu kommer att utveckla dem ytterligare under de kommande aren. Vi har
dven byggt tva nya flyglar vid Sunderby sjukhus som innehaller akutsjuk-
vard och vuxenpsykiatri, bada ska invigas under varen 2021. Vi har ocksa
invigt och startat upp en MR-kamera i Kalix. Jag &r dessutom mycket ndjd
med att vi 6ppnat béde filialer och servicepunkter i glesbygden, till exempel
i Dokkas och Puoltikasvaara, och fler dr pa gang under 2021.

Region Norrbotten arbetar for alla norrbottningars bésta och for att deras
skattepengar ska gora sa mycket nytta som mdjligt. Darfor ar det sdrskilt
glddjande att vi under 2020 gjort ett mycket starkt ekonomiskt resultat. En
stabil och langsiktigt héllbar ekonomi dr ju grunden fér en bra och stabil
verksamhet.

Vart starka ekonomiska resultat ger oss béttre forutsittningar att satsa framat
och fortsétta att utveckla varden och andra viktiga verksamheter. Allt till-
sammans med var fantastiska personal. Stort tack for era insatser under
2020!

Kenneth Backgard

Regionrad (SJVP)
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Regiondirektéren
”En stabil och langsiktigt hillbar ekonomi gor oss mindre sérbara”

Ar 2020 kommer att ga till historien pA ménga sitt. Pandemin och dess ef-
fekter har och kommer att paverka oss alla under lang tid framover. Samti-
digt visar Regioner runt om i landet en stabil ekonomi med resultat som &r
betydande. S& gor dven Region Norrbotten.

Vi gor ett historiskt starkt resultat for 2020. Det hianger delvis ihop med Om-
stillningen, vart arbete med att minska kostnaderna, vilket under aret resulte-
rat i lagre kostnader med drygt 220 mkr. Men, det som varit mest betydande
for resultatet &r att regionen fatt betydande erséttningar frén staten for att
hantera pandemin samtidigt som kostnader for den ordinarie vdrden minskat
och dven skjutits upp.

Det samlade resultatet dr en bra grund for att fortsitta bygga en stabil och
langsiktigt hallbar ekonomi f6r regionen.

Jag ar stolt dver alla engagerade medarbetare i Region Norrbotten. Historien
visar att kriser bade kan ena och forena ménniskor - framforallt nir man
slass mot en yttre fiende. Det har vi gjort tillsammans. Var gemensamma
fiende, viruset som orsakar covid-19, har samtidigt lart oss mycket och
tvingat oss att tinka om och ténka nytt. Vi har blivit mer flexibla, jobbat
tillsammans pé nya sétt och gemensamt utvecklat varden. Manga medarbe-
tare har klivit fram och gjort storartade prestationer utdver det vanliga.

Ett stort och innerligt tack till alla som gjort detta mojligt. Idag dr vi mindre
sarbara och har bittre beredskap dé det ovéntade intréffar.

Jag ser med tillforsikt pa att vi under 2021 kommer att ytterligare stirka och
utveckla vara verksamheter i syfte att dels ge norrbottningarna &nnu béttre
vérd dels i vart regionpolitiska uppdrag medverka till att Norrbotten blir dn
starkare.

Anna-Stina Nordmark Nilsson

Regiondirektor
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Forvaltningsberattelse

Forvaltningsberittelsen syftar till att ge en dvergripande bild av Region
Norrbottens samlade verksambhet.

Inledning

Coronapandemin paverkar regionen och dess verksamheter pA manga sitt.
Covid-verksamheter har byggts upp och omprioritering har gjorts av plane-
rad vard och annan verksamhet, vilket lett till undantringd vard och nya
vardbehov som regionen behdvt hantera under aret och kommer att behéva
hantera aren framdver. Under aret har genomlysningar inom omstéllningsar-
betet pagatt parallellt med arbetet med att stédlla om verksamheterna for att
hantera pandemin och bedriva covid-vard.

Aven kultur- och niringslivet har paverkats kraftigt, vissa branscher mer,
sasom besoksnéringen och kollektivtrafiken. Att rora sig dver landsgrinserna
ar inte ldngre dr en sjilvklarhet vilket paverkar hela samhaéllet. Osédkerheter
om den fortsatta utvecklingen &r stor och pandemins slutliga effekter kom-
mer ta lang tid att overblicka.

Region Norrbottens ekonomiska resultat for 2020 &r positivt med 877 mnkr.
Det dr 438 mnkr bittre dn budget och forklaras vésentligen med 1&g netto-
kostnadsutveckling i verksamheten samt dkade generella bidrag frén staten.
Under stor del av aret har verksamheterna bedrivit covidvard och den plane-
rade verksamheten har varit neddragen med minskade kostnader och forlo-
rade intdkter som f6ljd. Den under hosten 2019 pabodrjade omstéllningen har
ocksé gett ekomisk effekt under aret. Det finansiella mélet att balanskravsre-
sultatet ska uppga till en (1) procent av skatter, statsbidrag och utjamning
uppnds med god marginal. Avsittning till resultatutjimningsreserv dr mojlig
att gora med 787 mnkr. Regionen har for forsta gdngen uppnatt en positiv
soliditet inklusive pensionsforpliktelsen som redovisas som ansvarsforbin-
delse.

En samlad beddmning av regionens finansiella mal och verksamhetsmal
resulterar i beddmningen att Region Norrbotten, med hénsyn taget till om-
stindigheterna (coronapandemin), har en delvis god ekonomisk hushallning.

Hdndelser efter drsskiftet

Coronapandemin ar langt ifran 6ver. Vaccinering mot covid-19 &r paborjad
och sker enligt Folkhdlsomyndighetens prioriteringsordning. Vaccinations-
takten styrs till stor del av vaccintillgangen. Malséttningen ar att alla de som
rekommenderas vaccination i ldnet ska vara vaccinerade innan halvarsskiftet.
Krisen dr langt ifrén 6ver och en viktig uppgift for regionen &r att klara av att
ha beredskap for nya utbrott samtidigt som vi 6kar aktivitet och insatser i
verksamheten. Regionen behover dessutom, tillsammans med andra aktorer i
samhillet, stotta utsatta branscher och kulturliv samt bygga upp en mycket
storre beredskap for kommande kriser.
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Under 2021 kommer en ny driftorganisation att implementeras i1 regionen.
Syftet ar att starka primdrvarden, etablera en enhetlig struktur med ldnsklini-
ker inom den specialiserade varden samt en enhetlig chefs- och ledningsmo-
dell for att skapa forutsittningar att kunna ge en likvéardig vérd i lanet. Ge-
nom att ge den regiondvergripande verksamheteten ett uppdrag som bestil-
lare och kravstillare mot funktionsomraden inom division Regionservice ges
mdjligheter till en effektivare och mer dandamélsenlig verksamhet. En ny och
effektivare organisation &r ocksa en av forutséttningarna for att kunna sénka
Region Norrbottens kostnader till en langsiktigt héllbar niva.

Handelser av vasentlig betydelse

Coronapandemin

Aret priglas av coronapandemin som med sina snabba omvirldsférindringar
har skapat nya spelregler och forutsittningar for individer och samhéllet.
Pandemin har pa verkat all Region Norrbottens verksamhet, oavsett om det
handlar om véard, kultur eller nagot annat.

Regionens covid-verksamhet

Nér pandemin startade delades verksamheten i tva spar, for smittade respek-
tive icke smittade patienter. Regionala och lokala krisledningsgrupper akti-
verades for att styra och koordinera verksamheten. En covid-akutmottagning
Oppnades i Sunderbyn och pa alla sjukhusen Gppnades covid-mottagningar
och covid-avdelningar som bemannades med personal frén andra verksam-
heter, bade fran det egna sjukhuset och Gvriga sjukhus i ldnet.

I takt med att fler personer konstateras vara smittade av viruset har Region
Norrbotten fatt pausa vard som kan vénta. Exempel pa det ar gynekologiska
cellprover, mammografi, icke-akut tandvard och planerade operationer An-
ledningen till att vard skjuts upp &r att spara skyddsutrustning och att perso-
nal behdvs pa andra stéllen. Samtidigt utfors vardkontakter digitalt och per
telefon 1 allt storre utstrdckning. P& tre sjukhus Oppnades covid-IVA som
bemannades efter behov. Det beslutades att de svarast sjuka patienterna ska
fa vard pa Pited sjukhus. Operationsavdelningen stingdes tillfalligt och
byggdes om till covid-verksamhet under varen

I augusti kom dagen da inga patienter med covid-19 var inskrivna pé sjuk-
hus. Aterstillning till normal verksamhet pabdrjades men under hdsten tog
smittspridningen fart igen vilket inneburit att viss planerad verksamhet ater
fatt dras ned.

I den utokade provtagning som paborjades i juni har ca 118 100 PCR-tester
och 17 700 serologi-tester hanterats. Forsta vaccineringen gjordes 1 slutet av
december 2020 och en vaccinationsplan finns framtagen.
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Ekonomiska effekter av coronapandemin under 2020

Verksamhetens intdkter och kostnader
Tabell: Kostnader for covid- verksamhet och intaktsbortfall

mnkr

Intéktsbortfall 81
Personalkostnader 304
Ovriga kostnader 145
Ombyggnationer 6
Investeringsutgifter 6
Summa 542

Regionen har kostnader och intéktsbortfall till f6ljd av covid-19 med 542
mnkr. Regionen har erhéllit erséttning for merkostnader samt for smittspar-
ning och provtagning med 354 mnkr. Regionen har dessutom erhallit ersétt-
ning for sjuklonekostnader med 50 mnkr dér regionen haft utdkade kostna-
der for sjuklon med 40 mnkr. De minskade kostnaderna fo6r neddragen plane-
rad verksambhet &r i storleksordningen 600 mnkr.

Under aret har Region Norrbotten fatt 5,4 miljoner kronor extra av Statens
kulturrad. Stodet var en tillfallig forstirkning for att mildra de ekonomiska
konsekvenserna av pandemin for de regionala kulturverksamheterna. Medlen
har fordelats till teater-, dans-, litteratur-, bild- och form samt filmkulturellt
omréde. Forstarkningen har dven frimjat lénets kulturella infrastruktur ge-
nom mdjliggjorda insatser for Norrbottens professionella kulturskapare.

Med anledning av coronapandemin har Lénstrafikens passagerare minskat
kraftigt. Passagerarintdkterna kopplat till stomlinjerna ar 25 mnkr ldgre dn
2019. Regionala kollektivtrafikmyndigheten har fatt 14 mnkr i kompensation
frén staten dér regionens andel utgoér 11 mnkr. Lénstrafikens prelimindra
underskott uppgar till 24 mnkr, varav regionens andel, stomlinjenétet, utgdr
18 mnkr. Region Norrbotten har under december 2020 forskottsbetalat 15
mnkr av dessa, slutliga regleringen blir under varen 2021.

Skatter och statsbidrag

Pandemins effekter pa samhéllsekonomin har inneburit ldgre skatteintdkter.
Regionens skatteintdkter har minskat med 108 mnkr, till stor del hanforligt
till pandemin. Staten har kompenserat med extra statsbidrag med 81 mnkr.

Uppskjuten vard

Omfattningen av den uppskjutna vérdproduktionen till f6ljd av coro-
napandemin och omstéllningen till covid-verksamhet &r inte helt létt att be-
doma da produktionen under varen/sommaren minskade med ca 25 procent
avseende operationer/atgirder vilket motsvarar 2 100 operationer/atgérder,
6 000 mammografiundersdkningar och 3 800 gynekologiska cellprovskon-
troller. Tandvarden stillde in 600 besok inom riskgrupper och 800 tandoper-
ationer.
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Verksamheten bedomde under hosten 2020 storleken pa det uppddmda vard-
behovet. For att hantera den uppskjutna varden togs en aterstidllningsplan
fram dar huvuddelen av vardproduktionen bedéms klaras i den egna organi-
sationen och dér nya arbetssitt och samverkan kommer att spela en stor roll.
Det handlar om 6kade mojligheter till digitala vardmoten, béttre samplane-
ring och nyttjande av interna resurser samt 6kad samverkan med den kom-
munala hélso- och sjukvarden och omsorgen. Utdver detta behover region-
ens verksamheter 6ka produktionen genom kop av extern kapacitet och kost-
naden for det berédknas till drygt 56 mnkr f6r 2021.

Bedomningen é&r fortfarande att aterstéllningsplanen fran hdsten héller trots
den o0kade smittspridningen, 6kad covid-verksamhet och till viss del neddra-
gen verksamhet.

Omstallningen

Region Norrbotten har under flera &r jobbat for att anpassa kostnaderna till
en niva som intikterna tillater. Trots det har kostnader 6kat snabbare &n in-
tdkterna och divisionerna har haft stora underskott.

I regionstyrelsens plan 2020-2022 finns uppdraget att uppné en ekonomi i
balans. Fokus ligger pé att skapa en langsiktigt héllbar verksamhet och eko-
nomi.

Under 2019 inleddes det stora arbetet Omstéillningen. Det handlar om att
skapa villkor som leder till en langsiktigt hillbar ekonomi. Men dven organi-
sation och verksamhet maste anpassas, samtidigt som tillgingligheten blir
béttre och en bra patientsdkerhet bibehélls. I det hér arbetet berdrs alla verk-
samheter och medarbetare och alla behdver bidra med sina insatser for att fa
ett framgangsrikt resultat.

Omstéllningens arbete genomfors utifran en faststidlld ordning. Figuren ne-
dan visar de fyra stegen.

Start Hést 2019 - bérjan 2020

1/8
2019

Genomlysning Beslut ~ Genomférande Uppfélining
Analys
Férslag

Exempel pa nytinkande, nya arbetssitt och smarta tillampningar
En del foréndringar &r méjliga att géra nastan direkt - sma férandringar som kan
ge stora férbattringar. Exempel kommeratt presenteras pa Insidan.
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Under 2020 har genomlysningar pagatt parallellt med arbetet med att stélla
om verksamheterna for att hantera pandemin och bedriva covid-vard:

e Ett 100-tal interna genomlysningar ar klara, till exempel materialforsorj-
ning, ink6p och upphandling, regionfastigheter, sjukresor och ytterfalls-
kostnader

e Oversyn av lednings- och stabsorganisationen - konsultrapport

e Oversyn och kartliggning av Region Norrbottens sjukvardssystem —
konsultrapport

e Genomlysning av Lansservice forsédljningsverksamhet - konsultrapport

e Ett stort antal synpunkter och forslag fran regionens medarbetare har
lamnats in via Omstéllningsportalen pa regionens insida.

Ekonomisk effekt av omstéllningen

Omstillningen innebdr att kostnadsminskningar och intdktskningar om
totalt 700 mnkr ska genomforas. Hittills har 313 mnkr tagits hem, 93 mnkr
2019 och 220 mnkr 2020. Under 2021 fortsétter arbetet med att fa en eko-
nomi i balans i divisionerna. Dessutom ska stab- stdd- och serviceorganisat-
ionen effektiviseras. Sammantaget berdknas kostnadsminskningen till ca 200
mnkr 2021. Under 2022 ska ytterligare budget minskningar genomforas med
122 mnkr enligt beslut i strategiska planen.

Digitalen och digitala vardtjanster

Covid-19-pandemin har skyndat pa den digitala utvecklingen savil nationellt
som regionalt. Digitala tjanster har varit ett viktigt verktyg for att hantera
pandemin och minska smittspridning. I februari lanserades Digitalen som ar
regionens nya digitala ingang for varddarenden. Andra digitala tjanster som
lanserats under 2020 ar utokad anvindning av webbtidbok, ny 16sning for
digitala videobesdk samt nya verktyg for hemmonitorering. Aven nya ar-
betssitt har snabbt etablerats 1 vardverksamheten som en foljd av anpassning
till en ny verklighet pa grund av covid-19-pandemin.

Nara vard

Under éret har arbetet fortsatt med att utveckla varden att bli mer nira vard
for patienterna. Arbetet syftar till att stdrka tillgdnglighet, kontinuitet och
personcentrering i varden. Samverkan med kommunerna dr en central del i
detta, vilket blivit extra tydligt under pandemin. Sérskilt angeldget har varit
att starka hemsjukvarden for att undvika att dldre, och andra personer i risk-
grupper, utsitts for onddig smittrisk. Dessa grupper ska i mojligaste mén fa
sina vardbehov tillgodosedda i hemmet eller pa sérskilt boende. I de flesta
kommunerna har lokalt anpassade primérvardslosningar tagits fram for hem-
besok alternativt distansbesok via video eller telefon. Hemsjukvéarden har
forstirkts med hogre lakarmedverkan och bittre tillgénglighet for konsultat-
ion. Ambulansen konsulterar bakjour/primérvérd innan dldre och skora pati-
enter kors till sjukhus for att sékra att inte onddig kontakt och inldggning
gors.
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Regionens formella samverkan med kommunerna sker via den politiska
samverkansberedningen och pa tjanstepersonsniva via lansstyrgruppen. For
att starka fokusen pa ndra vard temat har lansstyrgruppen under aret delats
upp i tva grupperingar. Den ena gruppen arbetar enbart med utvecklingen av
néra vard medan den andra fokuserar pa 6vriga samverkansfragor.

Filialer och servicepunkter

For att oka tillgdngligheten till vard i glesbygd gjorde regionen under 2020
en satsning pa etablering av filialer och servicepunkter pé ett flertal orter. Pa
filialer finns mdjlighet till medicinsk beddmning och atgird. Bemanningen
bestar av sjukskoterska/ldkare och eventuellt ocksd andra yrkeskategorier.
Filialer &r 6ppna minst en dag per vecka. Pa servicepunkter finns mojlighet
till provtagning och hjélp med enklare vardbehov. De bemannas av en sjuk-
skoterska eller underskoterska. Servicepunkterna bedrivs antingen i en fast
lokal eller som en mobil 16sning och har 6ppet minst en géng varannan
vecka. Under 2020 etablerades 8 filialer och 11 servicepunkter i regionen.
Enheterna &r utformade utifran lokala forutsittningar och utgor en viktig del
i utvecklingen av en god, néra och jamlik vérd i Norrbotten.

Kunskapsstyrning

Kunskapsstyrning handlar om att utveckla, sprida och anvdnda bista kun-
skap. Malet med kunskapsstyrning &r att bésta kunskap ska finnas tillgénglig
och anvéndas i varje patientmote. For att det ska bli verklighet behover reg-
ionerna utveckla ett system for larande och fordjupa samarbetet internt, med
andra regioner och pa nationell nivan. Region Norrbotten har under aret
lamnat remissvar pa totalt tio personcentrerade och sammanhallna vardfor-
lopp. Av dessa har sex vardforlopp (hoftledsartros, reumatoid artrit,
stroke/TIA, schizofreni, kronisk obstruktiv lungsjukdom och sepsis) revide-
rats och godkénts for implementering inom regionerna. Totalt finns 26 nat-
ionella programomraden. Under aret har personer/funktioner identifierats for
motsvarande 26 lokala programomréden utifran tidigare etablerad represen-
tation i nationella, sjukvardsregionala och lokala grupperingar. En generisk
uppdragsbeskrivning for de lokala programomradena har fardigstéllts och
arbetet med att starta upp lokala programomraden kommer att ske under
2021.

Nationella 6verenskommelser

Staten avsitter ett antal riktade statsbidrag i syfte att stimulera huvudménnen
att vidta angeldgna utvecklings- och forbattringsatgirder inom hilso- och
sjukvarden. For att fa del av vissa av dessa medel kravs att huvudménnen
uppfyller grundldggande krav samt prestationskrav. P4 grund av pandemin
togs exempelvis prestationskraven for okad tillganglighet bort frén april.

For 2020 finns foljande 6verenskommelser: En kvalitetssédker och effektiv
sjukskrivningsprocess, en omstillning av hélso- och sjukvarden med fokus
pa primirvarden, okad tillgdnglighet och jimlikhet i mddrahilso- och for-
lossningsvéarden samt forstérkta insatser for kvinnors hilsa, 6kad tillgénglig-
het i hidlso- och sjukvarden, insatser inom omradet psykisk hélsa, jadmlik och
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effektiv cancervard med kortare véantetider samt om patientsédkerhet och nat-
ionella kvalitetsregister mm. Regionen erhéller 271 mnkr f6r dessa 2020.

Till dessa tillkommer &r 2020 sérskilda 6verenskommelser med anledning av
pandemin gillande testning, provtagning och smittsparning.

Avtal om framtidens vardinformationssystem

Ett vil fungerande vardadministrativt stod 4r en grundldggande forutsittning
for att varden ska fungera. Det utgdr plattformen for journalforing, vardpla-
nering, statistik och uppf6ljning. Region Norrbottens vardadministrativa stod
(VAS) har natt slutet av sin livslangd och maste bytas ut. Inférandet av ett
nytt system dr ett mycket omfattande projekt bade resurs- och tidsméssigt.
Regionen har sedan 2016 bedrivit ett forberedelsearbete for att hitta ett alter-
nativ som passar regionens behov. Detta har skett inom ramen for en sam-
verkansgrupp med sammanlagt nio regioner som &r i skede att byta system.
Avtal dr nu tecknat med leverantor for att paborja inforandet av systemet
med driftsdttning under 2023.

Barnkonventionen

Den 1 januari 2020 bdrjade barnkonventionen gélla som svensk lag. Lag
(2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets réttigheter for-
tydligar de ansvar som Region Norrbotten har géillande barnets rittigheter,
lagen far foretrdde framfor myndighetsskrifter och forordningar. Arbetet
med att implementera barnkonventionen dr bara paborjad och under 2020
togs viktiga beslut som att drenden till politiken ska ha en provning av bar-
nets bista om drendet direkt eller indirekt ror barn.

Region Norrbotten utvecklar sitt jamstalldhetsarbete

Region Norrbotten dr en av fem regioner som under tva ar deltagit i sats-
ningen Modellregioner. Syftet med deltagandet har varit att utveckla region-
ens jamstélldhetsarbete med fokus pa jamstélldhetsintegrering som strategi.
Bakom satsningen stir Sveriges kommuner och regioner (SKR).

Modellregionsarbetet har bland annat bidragit till att det nu ar beslutat att
Region Norrbotten alltid fattar jadmstdllda beslut, vilket innebér att samtliga
drenden som nar Regionstyrelsen inkluderar en kdnskonsekvensanalys, dvs
hur beslutet paverkar olika grupper av kvinnor och mén. Det i sin tur har stor
paverkan pa en mer jamstélld resursfordelning och jamstélld service.

Riktlinje for jimstélldhetsintegrering samt Anvisning for jamstélldhetsinte-
grering har tagits fram i syfte att stirka den gemensamma riktning som reg-
ionen bor ha i uppdraget med att fa in jamstilldhetsperspektivet i hela orga-
nisationen. I huvudfokus for uppdraget med jamstilldhetsintegrering ar reg-
ionens styr — och ledningssystem, ndgot som dr en framgangsfaktor i arbetet.
Malsittningen med jamstilldhetsintegreringen ar att jamstélldhetsperspekti-
vet genomsyrar hela organisationen, ett arbete som kriver tid, kompetens
och fortsatt prioritering.
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Regional utveckling och kultur

Norrbotten som under flera ar haft en stark utveckling avseende néringsliv
och kulturliv fick liksom ménga andra regioner kénna av den snabba in-
bromsningen da pandemin brét ut. I ldnet har framst bes6ksnéringen, restau-
ranger och kulturlivet drabbats. I borjan av éaret var kompetensforsorjning
och svérigheten att rekrytera ritt kompetens hogt pa agendan. Det beddms
ocksa vara anledningen till att 1&net har klarat sig relativt bra avseende varsel
och arbetsloshet.

Under aret paborjades arbetet med att formulera nya EU-program. De ar
viktiga for att sdkerstilla externt utvecklingskapital till l&net. En ny fond for
en rittvis omstéllning introducerades av EU med fokus pa stalindustrins
virdekedja. Effekterna av pandemin har ocksé visat hur internationellt Norr-
botten dr. Bade avseende besoksnédringen men ocksd avseende samarbets-
partners och nyckelkompetenser for niringslivet. Granssamarbetet och den
fria rérelsen Gver granser paverkades ocksa av pandemin. Att kunna rora oss
fritt 6ver landsgranserna var inte ldngre en sjdlvklarhet. Paverkansarbetet har
utvecklats vidare med flera konkreta fragor som strandskydd, elndtsanalyser
och Norrbotten som ett rymdlén.

Kollektivtrafiken har drabbats hért av pandemin med ett minskat resande och
ddrmed minskade intékter. Samtidigt startade tdgpendeln mellan Boden och
Luled. Aven kultursektorn har drabbats hért av pandemin. Manga ir de kul-
turutdvare som drabbats nér forestdllningar stillts in eller skjutits upp. Tack
var en kreativitet och en formaga att stilla om har delar av kulturutbudet
blev digitalt. Regionens kulturinstitutioner har stéllt om och provat andra
l6sningar. Det gjorde att manga kunde ta del av kulturen. For att stétta kul-
turutdvarna har regionen kunnat dela ut arbetsstipendier till ett sextiotal uto-
vare inom kulturella och kreativa néringar.

Under aret har digitaliseringen tagit stora sprang och den digitala mognaden
har okat. Den digitala infrastrukturen har fungerat vél och klarat av det
okade trycket som kommer av digitala mdten och hemarbete.

Under aret aviserade néringslivet flera storre investeringar som en del i den
grona omstéllningen. Det finns goda mojligheter for de som vill stélla om till
hallbara I6sningar att testa och utveckla produkter och tjanster i Norrbotten.
Den internationella konferensen DemoNorth genomfordes i februari pa te-
mat arktiska testbaddar.
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Oversikt 6ver verksamhetens utveckling

2020 2019 2018 2017 2016
Invanare 249 614 250 093 250 497 251 295 250570
Utdebitering 11,34 11,34 11,34 11,34 11,34
Fran resultatrdkningen
Verksamhetens nettokostnad, mnkr -7 950 -8 250 -7 988 -7 744 -7 628
Skatt, statsbidrag och utjimning, mnkr 8972 8 460 8208 8023 7 781
Finansnetto, mnkr -144 386 -70 23 45
Resultat, mnkr 877 596 150 302 198
Balanskravsresultat 948 129 268 295 197
Verksamhetens nettokostnadsforéndring, -3,6 33 32 1,5 5,5
procent
Foréndring skatteintdkter, procent -0,9 2,2 1,4 3,5 16,2
Forandring statsbidrag och utjdmning, 29,7 5,9 5,7 1,6 1,7
procent
Forandring skatt, statsbidrag och utjam- 6,0 3,1 2,3 3,1 12,8
ning, procent
Investeringar, lan, likviditet
Nettoinvesteringar, mnkr 417 370 407 269 276
Laneskuld, mnkr 0 0 0 0 0
Likvida medel exkl. bolag, mnkr 2044 896 1 088 1421 1025
Kortfristig placering av likvida medel 201 200
Pensionsfond, bokfort virde, mnkr 4 598 4452 3763 3093 2916
Pensionsfond, marknadsvéirde, mnkr 4598 4452 3763 3206 2998
Soliditet
Eget kapital i procent av totala tillgédngar, 43 40 37 37 35
blandmodell
Eget kapital i procent av totala tillgangar, 1 -11 -22 -27 -37
fullfondering
Personal
Antal anstdllda 31/12 6982 7 165 7 236 7 181 7205
Antal arsarbetare 5948 6238 6215 6291 6332

Nettokostnad for Region Norrbottens verksamhet,

kr/invanare efter verksamhetsomrade och ar! 2019 2018 2017 2016 2015

Primérvard 5362 5162 5070 5009 4813
Specialiserad somatisk vard 16218 15797 15106 15213 14471
Specialiserad psykiatrisk vard 2215 2036 2 089 2 083 2038
Ovrig hilso- och sjukvérd 2871 2715 2575 2574 2411
Politisk verksamhet avseende hilso- och sjukvard 240 240 243 248 228
Lakemedel inom ldkemedelsformanen 2835 2747 2614 2602 2495
Summa hélso- och sjukvérd exklusive tandvard, regional 29741 28697 27697 27729 26456
utveckling

Tandvérd 888 794 752 722 681
Regional utveckling 1268 1 345 1361 1261 1229

! Killa: Kommun- och Landstingsdatabasen Kolada, Rédet for frimjande av kommunala
analyser (RKA). Senaste tillgdngliga data &r 2019.
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Styrning och uppfoljning

Politisk organisation

Regionfullmalktige

P ——
Stiftelsestyrelser Uppdragsheredningen

.------------------------.ﬁ------------------------.
[l

NN o Regionala

Patientnémnden Regionstyratsen utvecklingsnamnden
TillvEsxtteradningen
Kutturberedningen

Samverkansberedning
far hélsa, uﬁrd, omsorg

Region Norrbotten &r en politiskt styrd organisation dér politiker och tjéns-
temén har olika ansvar och roller. Den politiska ledningen fattar beslut och
tjinstemannaledningen driver verksamheterna utifrén fattade beslut.

Regionfullmiktige &r regionens hdgsta beslutande organ. Regionstyrelsen
leder och samordnar foérvaltningen av regionens angeldgenheter. Utdver att
leda och samordna ska Regionstyrelsen ocksa ha uppsikt Gver ovriga ndmn-
ders verksamhet. Ovriga nimnder dr Regionala utvecklingsnimnden och

Patientndmnden.
Regiondirektor
Regiondirektorens
stab

Division Division Division Division
Lanssjukvard Folktandvard Service Lansteknik

Driftsorganisation

Division Division
Narsjukvard Narsjukvard
Lu/Bo Owriga lanet

De politiska besluten verkstélls av en tjdnstemannaorganisation. Ledningar-
na for politiker respektive tjanstemén samarbetar for att styra arbetet inom
regionen.

Region Norrbotten har ett omfattande uppdrag; hilsa, sjukvard och tandvard,
kultur, kollektivtrafik och regional utveckling. Regionen har ett brett samar-
bete med andra aktorer i samhillet — myndigheter, kommuner, foretag, orga-
nisationer - for att skapa de bésta forutsattningarna.
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Regionen har under 2020 anlitat privata utférare genom avtal inom helikop-
tertransporter, flygambulans och neuropsykiatriska utredningar..

Regionen arbetar for ldnets utveckling dven utanfér den egna organisationen.
Mer att ldsa om detta finns pa sidorna 62-65. Da de deldgda bolagens om-
sattning/balansomslutning inte ar betydande i férhéllande till regionens, fore-
ligger ingen skyldighet att upprétta sammanstilld redovisning enligt Lag om
kommunal redovisning (LKBR 12 kap.)

Balanserad styrning
Region Norrbotten tillimpar balanserad styrning vilket innebér att verksam-
heten beskrivs, planeras och foljs upp utifran fem perspektiv:

Samma modell anvénds pa alla nivéer i regionen, pé sa sitt skapas en tydlig
logik i styrningen fran politik till verksamhet.

Regionfullmiktige har inom respektive perspektiv faststillt strategiska mal.
Utifrén dessa faststiller regionstyrelse, regional utvecklingsndmnd och pati-
entndmnd framgéngsfaktorer, indikatorer, matt och mal for maluppfyllelse.

Strategiska mal ar strdvansmal som tydliggoér vad regionen behdver inrikta
sig pa for att na visionen. De strategiska malen ar faststillda av regionfull-
méktige som ocksé har lyft fram framgangsfaktorer for att na de strategiska
malen.

Styrmatt dr malsatta méitvirden som ska bidra till viarderingen av de strate-
giska malen.

Kontrollmatt ir kompletterande matt som ska bidra till vérderingen av re-
sultaten och utvecklingen av de strategiska malen. Dessa faststills av reg-
iondirektoren.

Maluppfyllelsen i perspektiven f6ljs upp i tvd delérsrapporter och &rsredo-
visning. I denna arsredovisning finns redovisas méluppfyllelsen pa sidorna
27-37

Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk
stallning

Omvirldsanalys

Samhdllsekonomi och pandemins effekter

Coronapandemin har pa nagra manader fatt globalt omfattande effekter dven
pa ekonomin. Osdkerheter om den fortsatta utvecklingen ar stor och pande-
mins slutliga effekter kommer ta lang tid att overblicka. I vérldsekonomin
sker en snabb nedgéng i produktion och sysselsittning till foljd av pandemin.
Den svenska ekonomin som forsvagades redan 2019, drabbas nu av bade
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sjunkande inhemsk efterfragan och fallande export. Sveriges kommuner och
regioner (SKR) bedémer att konjunkturutsikterna stirks andra halvaret 2021
och dn mer 2022 da vaccinering mot covid-19 inleds i Sverige och globalt.
Den forsvagade konjunkturen ger en minskning av antalet arbetade timmar
som dr basen i kommunernas och regionernas skatteunderlag och ddrmed
skatteintékter. Enligt prognoserna i december Okar skatteintikterna 2021-
2023 jamfort med Region Norrbottens strategiska plan 2021-2023.

Under 2020 skét staten till stora tillfélliga statsbidrag till f6ljd av pandemin.
Kommuner och regioner har ddrmed, pandemin till trots, fétt ett starkt resul-
tat under 2020 och det gor att sektorns finansiella sparande for forsta gangen
pa tio ar gar med plus. Att sektorn nu fatt sé stora tillskott gor inte att eko-
nomin pa sikt blivit béttre. De langsiktiga demografiska utmaningarna med
okade vilfardsbehov kvarstar.

Det ér fortfarande svért att Gverblicka hur stora kostnaderna for hélso- och
sjukvarden kommer att bli. Det &r inte bara kostnadsokning och intéktsbort-
fall under den akuta krisen som regionerna har att hantera, merkostnaderna
de kommande &ren, for att hantera den uppskjutna vérden, ar mer svarover-
blickbara. Da smittspridningen dkat markant under hosten och vintern 2020
foreslér regeringen att de 4 miljarder som skulle gé till regionerna for upp-
skjuten vard 2021 fordelas med 2 miljarder kronor fér merkostnader for co-
vidvéard under 1:a halvéret 2021 och 2 miljarder for att hantera uppskjuten
vérd 2021. Covidmedlen kan &ven anvidndas for uppskjuten vard. For 2022
avsitts 4 miljarder for uppskjuten vard. Medlen fordelas till regionerna be-
folkningsbaserat.

Lanets befolkningsstruktur och befolkningsutveckling paverkar efterfragan
pa Region Norrbottens tjénster och ligger till grund for storleken pa skattein-
tikter, generella statsbidrag och skatteutjimning, d& de baseras pa invinaran-
talet.

Befolkningsstruktur

En utmaning for regionen utifran finansiering, kompetensférsorjning och for
efterfragan péd hélso- och sjukvard ér att befolkningens é&lderssammansatt-
ning fordndras.

Verksamheten behover anpassas till en dldre befolkning och en 6kning av
antalet dldre-dldre (80 ar och édldre). Samverkan mellan bade vardgivare och
mellan regionen och kommunerna blir allt viktigare for att tillgodose vélfard
och hélso- och sjukvard. Stora insatser sker inom digitaliseringens omrade
for att forenkla och effektivisera varden. Det handlar ocksd om att motsvara
befolkningens 6kade forvéntningar pé individuellt anpassade tjénster.

Skillnaderna i lénets &ldersstruktur &r betydande mellan Norrbotten och riket
och mycket stor mellan lédnets kommuner. 2019 var andelen 65 ér och édldre
4,2 procentenheter hdgre i Norrbotten dn i riket, 24,2 procent jamfort med 20
procent. Bara Kiruna (21,2 procent) och Lulea (20,8 procent) hade en andel
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ildre i befolkningen som 1ag omkring rikets 20 procent. Overtorned, Overka-
lix samt Pajala lag pa 10 i topp-listan bland kommunerna i Sverige med den
dldsta befolkningen, med drygt 34 procent av invanarna over 65 ar. Att vi
lever langre och blir allt dldre &r av stor betydelse for hilso- och sjukvarden,
eftersom kostnaderna for slutenvard 6kar kraftigt fran 65 ars alder. Andelen
dldre anvands ofta som matt pa resursbehov for vard.

Befolkningsutveckling

Norrbotten har rikets minsta befolkningsdkning under den senaste 10-érs-
perioden, ar 2010-2019. Det ar de storre orterna i ldnet som har okat sin be-
folkning. Att befolkningen okat (1 074 personer) forklaras framforallt av ett
positivt utrikesflyttnetto, det vill sdga invandring. Luled och Kiruna har dess-
sutom haft ett positivt fodelsedverskott, med fler fodda dn déda. Unga kvin-
nor ldmnade ldnet i betydande hogre utstrickning 4n unga mén’.

2020 2019 2018 2017
Befolkning 249 614 250093 250 497 251295
Befolkningsforidndring -479 -404 -798 725

Under 2020 minskade den norrbottniska befolkningen med - 479 personer.
Dérmed var 249 614 personer folkbokforda i Norrbotten. Lanet hade ett
fodelseunderskott — det vill sdga fler avlidna &n fodda (-695 personer). Det
var dven ett inrikes flyttunderskott, déar inflyttade till Norrbotten var -696
personer lagre dn antalet utflyttade till 6vriga Sverige. Utrikesflyttnettot var
diremot positivt (+ 869 personer), men inte tillrdckligt for att tacka for den
storre inrikes utflyttningen och fodelseunderskottet.

I Sverige minskade Norrbotten sin befolkning 2020, tillsammans med Vés-
ternorrlands, Blekinges och Dalarnas lin. Ovriga lin okar. Bland kommu-
nerna i linet 6kade befolkningen i Luled (444 personer). Ovriga tretton
kommuner i l&net minskade befolkningen under aret. I forhallande till be-
folkningsméngd var minskningen storst i f6ljande tre kommuner: Arjeplog (-
2,5 procent), Overtorne4 (-1,9 procent), och Jokkmokk (-1,5 procent). Inte
nagon kommun visar ett fodelsedverskott — det vill sdga fler fodda &n av-
lidna.

Befolkningsminskningen i ldnet var storst bland personer i dldern 25-29 ar. |
Overkalix var 34,8 procent 65 ar eller éldre, i Pajala 35,1 procent. Hogst
andel 65 ar och #ldre hade Overtorned med 36,5 procent av befolkningen.
Légst andel 65 ér och dldre hade Luled, 20,9 procent av befolkningen.

22010-2019 var inrikes flyttnetto bland 18-24 aringarna i lanet -3 195 personer, varav 67
procent var kvinnor.
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Insatser for att Norrbotten ska vara ett attraktivt 14n att bo, leva och verka i
ar viktigt utifran den svaga befolkningsutvecklingen och den arbetskraftbrist
som radet i samhaéllet i stort. Region Norrbotten behdver vara en attraktiv
arbetsgivare och fa tillrdckligt manga att soka sig till vardyrket.

Folkhdlsan i ldnet

Att nd en forbéttrad folkhdlsa &r en angeldgen framtidsfrdga for Region
Norrbotten. Genom att stodja befolkningen med héilsofrdmjande, sjukdoms-
forebyggande adtgirder och tidiga insatser arbetar Region Norrbotten for att
framja liv och hilsa i befolkningen. Okade insatser for goda levnadsvanor r
en viktig nyckel till ett battre hilsoldge i lanet. Det dr ocksd angeldget for
hilso- och sjukvérden, och 6vrig offentlig verksamhet, for att klara av den
demografiska utvecklingen med mer begriansade resurser.

Folkhdlsostrategiska dtgdrder tillsammans med kommunerna och Lénssty-
relsen i Norrbotten

Cirka 90 procent av befolkningen i Sverige uppger att hélsa dr mycket vik-
tigt. En god hélsa &r ocksé en viktig forutsittning och resurs for utbildning,
arbete och forsorjning. En god folkhélsa innebér att s manga i befolkningen
som mojligt har en bra fysisk och psykisk hélsa och att hélsan &r jédmt forde-
lad mellan olika grupper i samhéllet. Trots att folkhélsan generellt sett har
forbéttrats over tid, vaxer skillnaderna mellan grupper med olika livsvillkor.

For att forbattra hilsan i linet driver Region Norrbotten insatser for att géra
hilsan mer jamlik och jaimstélld for hela befolkningen. Som grund ligger god
kunskap om hélsan och dess férdelning mellan grupper i befolkningen. Reg-
ion Norrbotten har tillsammans med lénsstyrelsen och Norrbottens Kommu-
ner antagit en folkhélsostrategi for ldnet, liksom en gemensam handlingsplan
for dess genomforande, i syfte att astadkomma en bittre och mer jamlik och
jamstdlld halsa till &r 2026. Utifran det arbetet har Region Norrbotten tagit
fram en detaljerad handlingsplan som beskriver hur organisationen under
aren 2018-2022 ska arbeta for att forverkliga strategin i den egna verksam-
heten.

Coronapandemins pdverkan pd folkhdlsan

Hur den pégéende pandemin kommer att paverka folkhélsoldget i Sverige
och lénet ar dock for tidigt att sdga. Hélsoutvecklingen behdver fortsétta
foljas framover. Den arbetsloshet och ekonomiska utsatthet, som foljer i
samband med covid-19, medfor en Okad risk for att skillnader 1 hilsa mellan
olika grupper blir storre.

Folksjukdomar i Norrbotten

Hjértinfarkt, stroke, fetma, cancer och psykisk ohilsa &r nagra av vara storsta
folksjukdomar som stér for en stor del av sjukdomsbdrdan i Sverige och i
lanet. Trots att insjuknande och dddsfall minskat dver tid, har kvinnor sévél
som mén i Norrbotten hogst andel insjuknande i Ajdrtinfarkt jamfort med
snittet for riket. Norrbotten har ocksé fortsatt den kortaste medellivsldngden i
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riket bland mén och kortare d4n genomsnittet bland kvinnor. Mén i Norrbot-
ten blir i genomsnitt 79,5 ar och kvinnor 83,2 ar.

Fetma har okat gradvis i befolkningen i Norrbotten sedan 2006 och &r mer
vanligt forekommande i jédmforelse med riket, dven bland ungdomar. Den
héga andelen barn och ungdomar i lénet som har Gvervikt/fetma blir en av
framtidens stora utmaningar da kopplingen &r tydlig till 6kad risk for manga
kroniska sjukdomar. Ett samhélle som frédmjar goda kostvanor och fysisk
aktivitet blir viktigt for en hallbar framtid.

Ungefdr 1 500 norrbottningar far varje ar en cancerdiagnos. Antal per
100 000 som insjuknar i cancer ar lagre &n snittet for riket. Med stigande
alder okar risken att insjukna. Risken att f4 cancer, métt i antal per 100 000
invanare, har varit 6kande béade i riket och ldnet senaste decenniet. Antalet
som dor i cancer har dock hittills varit relativt konstant genom att fler kan
botas.

Befolkningen i Norrbotten har ldgst andel pagaende sjukfall pa grund av
psykiska diagnoser av samtliga 1an i riket. Det dr dock den sjukskrivningsor-
sak som &r vanligast forekommande med drygt en tredjedel av samtliga sjuk-
fall, och den som har vuxit snabbast 1 Norrbotten savil som 1 riket under en
langre period. Nér befolkningen sjdlv far rapportera om nedsatt psykiskt
vélbefinnande hor Norrbotten till de l4n som har lidgre andel med nedsatt
psykisk hilsa och ligre andel stressade. Ar 2018 uppger 15 procent av be-
folkningen i ldnet nedsatt psykiskt védlbefinnande, vilket &r signifikant lagre
an rikets genomsnitt pa 17 procent. Psykisk hilsa och psykosomatiska besvar
bland ungdomar har forsdmrats, ett monster som ses i Sverige som helhet.

Ndringslivsstruktur

Det finns inomregionala skillnader i ldnet d& naringslivsstrukturen skiljer sig
at mellan véra 14 kommuner. Det norrbottniska néringslivet har en stark
grund i1 basniringarna vilket medfor en relativt stor konjunkturkanslighet.

Basniringen i Norrbotten innefattar, areella ndringar®, gruvnéringen, vatten-
kraften, besoksniringen och stilindustrin. Norrbotten uppvisar stérre kons-
segregering, med fler enkdnade arbetsplatser dn det nationella genomsnittet.
Om lénet kan bryta den konssegregerade arbetsmarknaden innebér det storre
mojligheter till matchning av ratt kompetens pa arbetsmarknaden och att fler
kvinnor stannar kvar i Norrbotten.

Internationaliseringen ar en stor del i det norrbottniska néringslivet. Industri-
erna och testverksamheten ingér de globala vérdekedjorna och besdksné-
ringen har bland annat internationella gister som malgrupp. Detta har blivit

3 Areella néringar dr ett samlingsbegrepp for nédringar som anvénder biologiska och naturgeo-
grafiska resurser pa land och i vatten. Hit rdknas séledes jordbruk, skogsbruk, fiskerindringen,
jakten och rennéringen
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sirksilt tydligt under pandemin med stora reserestriktioner. Aven linets eta-
blerings- och investeringsarbete har en stark internationell prigel.

Kompetensférsorjning

I december 2020 var arbetslosheten* i Norrbotten 6,9 procent i &ldersgrup-
pen 16-64 ar. Arbetslosheten for kvinnor var 6,4 procent och mén 7,3 pro-
cent. Arbetslosheten 1 Norrbotten &r ldgre dn i 6vriga riket for bade kvinnor
och mén. Trots att ldnet har en viss arbetsloshet finns det bristyrken. Alla
behover ges mojlighet att delta utifran sina forutsittningar, genom t ex vali-
dering av befintlig kompetens vilket ger vinster for individen och samhéllet.
Att f4 unga att gora intride pd arbetsmarknaden tidigare®, dldre att arbeta
langre, att fa fler utrikesfodda i arbete, och fa fler kvinnor i arbete &r utma-
ningar enligt SCB, for att méta krav pa 6kade vélfardsinsatser framover.

Lénets unga behdver i storre utstrickning motiveras att fullfdlja en gymnasi-
eutbildning och ocksad uppmuntras gé vidare till eftergymnasial utbildning,
vilket sdrskilt géller pojkar och unga mén men ocksé flickor och pojkar ur
olika sociala skikt. Det 4r dven viktigt att utbildningssystemet gor det mdjligt
for individen trots olika livsomsténdigheter att studera nir som helst under
livet.

Hégre utvecklingstempo

For att bibehélla eller 6ka kvaliteten i varden, hantera den demografiska
utvecklingen, ha kostnadskontroll och méta nya forvantningar behdver bland
annat vard och omsorg ges pa nya sitt. Varden behdver darfér genomga
stora fordndringar de ndrmaste aren, bade vad giller arbetssatt och pa vilket
sdtt vardens tjanster erbjuds befolkningen. Den hogre hastigheten for hur ny
kunskap produceras stéller krav pa att utbildning, forskning och utveckling
ar vél integrerade i verksamheten.

Tillgdnglig infrastruktur

Norrbotten ar till ytan Sveriges storsta 1an med 14 kommuner i varierande
storlek och med olika forutsittningar. En funktionell infrastruktur med god
tillgédnglighet och en vil fungerande kollektivtrafik &r en viktig faktor for att
respektive arbetsmarknadsregion i Norrbotten ska vara en vl fungerande
enhet och didrmed bidra till Norrbottens utveckling. En vél utbyggd och
driftséker digital infrastruktur innebér en hog digital tillgédnglighet. De ndrm-
aste aren kan vi forvinta oss stora fordndringar genom digitalisering inom
bland annat hélso- och sjukvérd, offentliga tjénster, handel och transporter.
Digitalisering skapar &ven mdjligheter till ett mer socialt sammanhéllet sam-

4 Kalla:Arbetsformedlingen, dppet arbetslosa samt i program

’ Idag gar ménga ungdomar vidare till eftergymnasiala studier och etablerar sig séledes pa
arbetsmarknaden betydligt senare &n ungdomar gjorde for cirka 20 ar sedan. Om det finns
mojlighet till snabbare §vergang fran studier till arbete skulle det leda till en 6kad sysselsétt-
ning bland ungdomar (SCB Sysselséttningen 2030 — kan dagens forsorjningsborda bibehallas
(2012).
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hille och mindre klimatpaverkan genom ett minskat behov av resor och
transporter.

Finansiella risker och riskhantering
De finansiella riskerna och modell for riskhantering regleras i Region Norr-
bottens finanspolicy.

Rdnterisk och finansieringsrisk
Region Norrbotten har inga egentliga ranterisker da regionen inte har rénte-
barande 1&neskulder. Den finansiella kostnaden uppgér till 92 mnkr for 2020
och avser rinta pa pensionsavsattningen.

Borgensdtaganden

Regionen Norrbotten har tecknat solidariska borgensutféstelser for Kommu-
ninvest 1 Sverige AB samt AB Transitio. For bada utféstelserna ér det slut-
liga ansvarsforbindelseatagandet reglerat i regressansvarsavtal. For Lands-
tingens 0msesidiga forsdkringsbolag har regionen som deldgare ett borgens-
ansvar som motsvarar tio ganger den premie som regionen haft att erldgga
under det &r forlusten uppkommit.

Marknadsvdrdesrisk i finansiella placeringar
Det 6vergripande malet med regionens kapitalforvaltning &r att kunna betala
regionens ataganden avseende intjénade pensioner. Region Norrbotten har
sedan 1997 langsiktigt avsatt medel for pensionsandamal.

For att mota de kraftigt 6kade pensionsutbetalningarna fran ca ar 2040 ska
pensionsmedlen 0kas med hjilp av nya avséttningar och genom hog avkast-
ning péd avsatta medel. For att nd hog avkastning placeras en stor andel av
pensionsmedlen i aktiefonder och samtidigt anvinds en modell for riskbe-
gransning for att minska forlusterna vid kraftiga borsfall. Riskbegridnsningen
styr hur stor del av portféljen som kan placeras i aktiefonder. I takt med att
pensionsportféljens virde okar hojs skyddsnivan i portfoljen och virdeok-
ningen sékras.

Tabell: Riskoversikt

2020-12
Portfoljens marknadsvarde 4 598 mnkr
Hogsta virdet under de senaste 24 manaderna 4 730 mnkr
Skyddsniva (85 procent av hogsta vérdet senaste 24 4 021 mnkr
manaderna)
Riskbuffert 578 mnkr
Aktuell marginal 12,6 %
Maximal aktieandel 48 %
Aktuell aktieandel 43 %

Malet ar att andelen aktiefonder ska justeras sa att aktieportfoljens varde inte
riskerar att understiga 85 procent av det hogsta virdet de senaste 24 mana-
derna. Marknadsviardet vid arsskiftet ligger 578 mnkr 6ver skyddsnivan vil-
ket betyder att tillgaingarna kan minska 12,6 procent i vdrde innan de nar
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skyddsnivan. Sannolikheten att ga under skyddsnivan nadgon gang pa ett ars
sikt med nuvarande portfoljsammanséttning bedéms vara lag. En risksimule-
ring ger att den hogsta tillatna aktieexponering &dr 48 procent. Aktuell aktie-
exponering uppgar till 43 procent och understiger dirmed maximal andel
enligt riskmodellen med 5 procentenheter.

Pensionsataganden

Tabell: Pensionsataganden och forvaltade pensionsmedel

2020-12 2019-12
Mnkr
Pensionsforpliktelser
Avsittning i balansrdkning 3523 3311
Ansvarsforbindelse 4158 4372
Summa pensionsforpliktelser inklusive loneskatt 7 681 7682
Forvaltade pensionsmedel
Anskaffningsvérde inkl. depékonto 4320 4104
Virdering till verkligt varde: 278 348
Marknadsvérde 4598 4452
oot el (sl ksl g
Konsolideringsgrad
(Andel av pensionsforpliktelserna som téicks av 60 % 58 %

forvaltade pensionsmedel)

Regionens totala pensionsforpliktelser uppgar till 7 681 mnkr, varav 4 158
mnkr finns utanfor balansrdkningen som en ansvarsforbindelse och reste-
rande finns som avséttning i balansrdkningen.

Marknadsvirdet for pensionsportfoljen uppgér till 4 598 mnkr vilket dr 146
mnkr hogre &n vid arsskiftet 2019 och 278 mnkr hogre &n anskaffningsvér-
det. Fordndringen av marknadsvérdet bestir av en okad avséttning pa 200
mnkr i december 2020 samt minskning av marknadsvirdet pd grund av den
kraftiga borsturbulensen under februari och mars till f6ljd av coronapande-
min. Marknadsvérdet har succesivt 0kat under aret men har inte hdmtat sig
helt. Marknadsvirdet pa pensionsportfoljen motsvarar 60 procent av de to-
tala pensionsforpliktel-

serna OCh det ir en Utveckling marknadsvarde, mnkr

4700

Oknlng JameI‘t med 4 600 L
arsskiftet 2019 med 2 o
procentenheter. Det a0
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Arets avkastning blev -1,2 procent. Det langsiktigt reala avkastningsmalet
om konsumentprisindex (KPI) + 3 procentenheter sett over en rullande
femarsperiod har inte uppnatts da avkastningen for den senaste 5-arsperioden
har varit 3,0 procent vilket dr 1,6 procentenheter ldgre 4n malet. Forklaring-
en till att avkastningsmélet for senaste 5 ars-perioden inte uppnds dr den
kraftiga borsnedgangen sista kvartalet 2018 samt februari-mars 2020.

Tillgéngsférdelning . 100% 9% 0%
Portfoljen bestar vid érets slut
av 43 procent aktiefonder. 20% 1

80% 46%
Till f6ljd av den kraftiga bors-  70% - 56%

turbulensen under februari- gy
mars gjordes en nedviktning av = cgo, |
aktieandelen i1 regionens port-
folj till 15 procent. Nedvikt-
ningen innebar att aktiefonder
motsvarande ca 1500 mnkr
saldes under mars manad for att

40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

skydda vérdet pa portféljen. Andel 2012 Andel 19-12
Under Junl-december har upp- W Svenska aktier m Globala aktier
viktning av aktieandelen i port- Rantebirands Tillfellig likviditet

foljen genomforts.

Hallbarhet i regionens pensionsmedelsforvaltning

Enligt Region Norrbottens finanspolicy ska regionen i sina placeringar efter-
strdva att bidra till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet i enlighet med
Agenda 2030 och de globala hallbarhetsmélen. Placeringar medges inte i
foretag som har produktion eller forsdljning av krigsmaterial, pornografi
eller tobaks- och alkoholvaror som en vésentlig del (5 procent) av verksam-
heten. Placeringar medges inte heller i foretag som systematiskt och omfat-
tande bryter mot internationella normer och konventioner eller bolag vars
huvudsakliga verksamhet dr utvinning av fossila brinslen. Placeringar ska
dven undvikas i foretag som pa annat sétt &r inblandade i framstéllningen av
fossila brinslen genom till exempel produktion och prospektering.

Tabell: Portféljens hallbarhetsbetyg
I urvalsprocessen av fonder ar
ett krav att fonden fOrvaltas
etiskt och fossilfritt i enlighet
med riktlinjerna i finanspoli-
cyn. Utdver detta premieras 42%
dven fonder som har en uttalad 58%
hallbarhetsprofil och vars un-
derliggande investeringar bi-
drar positivt till milj6 och sam-
hille i enlighet med Agenda
2030. I bedémningen betygs-

0%

gront gult = rott
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sdtts fonderna utifran tva parametrar, positivt urval och ansvarsfullt d4gande,
och viktas samman till ett slutbetyg déar en fond kan fa rétt, gult eller gront
hallbarhetsbetyg. I aktuell analys erh6ll mer dn hélften av regionens fonder
ett gront betyg och resterande fonder erhdll ett gult betyg.

Regionens hallbarhetsarbete

Region Norrbottens miljopolicy, faststdlld av regionfullméktige, ar ett fram-
atsyftande styrdokument som har utarbetats i bred politisk samverkan och
anger férdriktningen for regionens miljoarbete. Miljopolicyn utgér ifrén de
relevanta globala hallbarhetsmalen antagna i Agenda 2030 likvdl som de
nationella 16 miljokvalitetsmél samt tillhdrande generationsmal. Utfallet av
regionens miljomaél redovisas i Region Norrbottens miljéredovisning 2020.
Under 2021 ska en ny héllbarhetsstrategi och tillhérande handlingsplan tas
fram som baserar sig pa de inriktningsbeslut om prioriterade mal i Agenda
2030 som fattats under 2020. En héllbarhetsredovisning kommer fran och
med 2021 tas fram dér arbetet med de mal och indikatorer som regionen
beslutar om f6ljs upp.

Region Norrbottens prioriterade madl i Agenda 2030
Regionfullmiktige har beslutat att ange atta mél i Agenda 2030 som priorite-
rade. I arbetet som pagatt under 2020 med den strategiska planen for 2021-
2023 och de strategiska malen har dessa atta hallbarhetsmal beaktats; God
héilsa och vilbefinnande, God utbildning for alla, Jimstilldhet, Ansténdiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvdxt, Hallbar industri, innovationer och in-
frastruktur, Hallbar konsumtion och produktion, Hallbara stider och sam-
héllen samt Bekdmpa klimatférandringarna.

Glokala Sverige

Den 9 december 2020 tog Regionstyrelsen beslut om att Region Norrbotten
ska delta i Glokala Sverige under 2021. Glokala Sverige &r ett kommunikat-
ions- och utbildningsprojektet som ska stirka kunskap och engagemang for
Agenda 2030 bland politiker och tjénstepersoner i regioner.

Hdllbarhetsintegrering av det regionala utvecklingsarbetet
Region Norrbotten beviljades under varen 2020 finansiering fran Tillvaxt-
verket inom regeringsuppdraget Att utveckla och stirka arbetet med hallbar
utveckling inom det regionala tillviixtarbetet. Satsningen kommer att pagé
fram till 2023 och frdmja héllbarhet inom fyra omréden av regionalt utveckl-
ingsarbete; Strukturbild for Norrbotten, Kompetensforsorjning, Finansiering
samt Kommunikation och ldrande.

Oppna jamférelser av miljéarbetet

Sveriges kommuner och regioner (SKR) rapport Oppna jimforelser av mil-
joarbetet 1 regionerna 2020 har publicerats. Regionernas miljoarbete har
fokus pa omradena minskad klimatpaverkan, giftfri miljo, biologisk mang-
fald och resurseffektivitet. Flera av regionerna arbetar utifran Agenda 2030,
dar miljoarbetet har starka kopplingar till malen om bland annat hallbar pro-
duktion och konsumtion, hilsa och vilbefinnande, klimat och energi. Milj6-
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arbetet styrs dven av lagar och férordningar. Skillnaderna mellan regionerna
ar 1 vissa fall stora och jamforelserna visar pa mojligheter till fortsatta for-
battringar. Skillnader 1 miljoprestanda beror till stor del pa olika ambition
och mal i regionernas miljoarbete. Men de speglar dven skillnader i geogra-
fiska forutsdttningar och verksamheternas omfattning.

Region Norrbotten har forbéttrat sina resultat inom de flesta omraden.
Mer atervinning av avfall, stérre andel fornybara drivmedel i kollektivtrafi-
ken, fler ekologiska livsmedel samt en minskning av energianvéndning per
lokalyta visar pa forbattrade siffror for 2020. De senaste tio aren har for-
skrivningen av antibiotika pa recept i 6ppenvarden i Norrbotten minskat med
drygt 20 procent. Under perioden december 2019 till och med november
2020 har antalet uthimtade antibiotikarecept i regionen minskat till 234 per
tusen invénare och ar. Det &r en minskning med 16 procent jaimfort med
samma period aret innan. Regionen uppnér dirmed Stramas mél om minskad
forskrivning av antibiotika for forsta gangen. Omraden med forbattringspot-
ential ar exempelvis energianvindning, kemikaliehantering, miljokrav i upp-
handling samt klimatpaverkan fran medicinska gaser.

Covid-19 pandemins effekter pd miljéarbetet

Covid-19 pandemin har givetvis dven paverkat regionernas miljoarbete.
Omprioriteringen av vérdinsatser och minskningen av annan smittspridning
till f6ljd av krisen paverkar exempelvis inkop av forbrukningsmaterial och
desinfektionsmedel. Bradskan att fa fram resurser har i flera fall medfort
sinkta eller slopade miljokrav pad den globalt anstringda marknaden.
En anstrangd ekonomi for regionen kan styra bort frén dyrare produkter med
hogre  miljoprestanda, sdsom en del ekologiska livsmedel.
Avfallsméangderna paverkas av minskad och uppskjuten operationsverksam-
het, samtidigt har anvidndningen av engangsmaterial som visir och munskydd
okat kraftigt och sorteringen av saddant material har dndrats over tid, fran
smittforande till brannbart.

Tjansteresandet har minskat medan digitala moten 6kat, inklusive satsningen
gentemot patienter pd digitala vardméten och digitala vérdcentraler.
Medan kollektivtrafiken har tappat méanga passagerare har turtithet och
drivmedelsanvidndning péverkats i ndgot mindre omfattning, utifrén strivan
att halla igéng trafiken och minska trangseln.

Pristagare interna miljopriset

Dagvérdsavdelning 48/ PCI Lab tilldelas Region Norrbottens miljopris 2020
for sitt systematiska miljoarbete, 1 alla aspekter av sin arbetsvardag, fran
inkop till uppféljning och utveckling.

Avdelningen fér enligt motiveringen priset for att den “arbetar langsiktigt for
att ha en sd liten paverkan pa miljon som mdojligt. Avdelningen nyttjar alltid
mojligheter for digitala moten, de minimerar forbrukningen av engéngsartik-
lar och emballage i vardagen och samordnar och minskar transporter for
savél varor, patienter och personal.
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Stefan Olsson Lasu, miljdombud pa avdelningen, har drivit miljdarbetet med stéd av enhetsche-
fen Maarit Kylmamaa. Foto: Jonas Hansson

Saneringsdtgdrder Bodentvdtten

Under éret har en dverenskommelse ingétts mellan Region Norrbotten och
Sveriges Geologiska Undersokningar (SGU) avseende parternas gemen-
samma ansvar for utredningar och saneringsatgirder avseende tidigare verk-
samhet pa fastigheten Pilen 6, (Bodens kommun). Pa fastigheten har bedri-
vits tvétteriverksamhet och utredning av fororeningssituationen har pagatt
sedan 2008. Enligt 6verenskommelsen ska Region Norrbotten ata sig att
uppfylla sitt kostnadsansvar for skadan i den utstrdckning den hittills visat
sig. Den byggnad som tvitteriverksamheten bedrevs i maste rivas for att en
godtagbar sanering ska vara mojlig.

God ekonomisk hushallning och ekonomisk

stallning

Enligt kommunallagen ska kommuner och regioner ha en god ekonomisk
hushallning i sina verksamheter. For Region Norrbotten innebér det — ur ett
finansiellt perspektiv — att det inte &r tillrdckligt att uppnd kommunallagens
balanskrav. Det krévs positiva resultat for att skapa en langsiktigt héllbar
ekonomi. Ur ett verksamhetsperspektiv innebédr god ekonomisk hushéllning
att regionen har en effektiv verksamhet dér tillgénglighet, kvalitet, erfaren-
heter, nojdhet och kostnader vérderas i ett sammanhang. Tillsammans ger
resultaten for styrmatt, kontrollmatt och aktiviteter en samlad beddmning av
méluppfyllelsen for de strategiska malen.

Maluppfyllelsen ar paverkad av pandemin och de kraftigt neddragna plane-
rade verksamheterna.

Den samlade bedomningen av de strategiska malen for perioden visar att tva
av de 20 strategiska mélen helt har uppnatts, 15 har delvis uppnatts, tvd mal
har inte uppnétts och ett mal kan inte bedémas. Det finansiella malet att ba-
lanskravsresultatet ska uppga till en (1) procent av skatter, statsbidrag och
utjdmning uppnas med god marginal. En samlad bedomning av maluppfyl-
lelsen for regionens finansiella mal och verksamhetsmal resulterar i bedom-
ningen att Region Norrbotten, med hinsyn taget till omstindigheterna (coro-
napandemin), har en delvis god ekonomisk hushéllning for perioden.
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Tabell: Sammanfattande bild av maluppfyllelse i strategiska mal och styrmatt

Samhalle Medborgare Verksamhet Medarbetare Ekonomi
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Definition: Resultatet sia vara fa mad malat eller bittre

() Milet har delvis uppnitts
Definitiom: Resultatet 3r bafire in ingangsvardet men nar inta
malet

A Walot har inte uppritts

Definitiom: Rezultatet i som ingangzvardet eber s3mne

Mittet baddms e for perioden

A Forbattr

Definitiom: Rezultatet 3r bafira 3n ingangsvardat

P Ofirandrat

Definition: Resultatet ir lia som ingangswirdet

¥ Forsamring

Definitiom: Rezultatet 3r s3mre dn ingangsvardet
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Sammanfattande maluppfyllelse i perspektiv
En fullstandig redovisning av maluppfyllelse for framgangsfaktorer och
styrmatt finns i Bilaga mdluppfyllelse i perspektiv.

I Bilaga produktion, tillgdnglighet, kvalitet och kostnadseffektiv verksamhet

finns statistik for aret.

Nedan redovisas den sammanfattande bedomningen for varje perspektiv.

Samhdlle

Perspektivet Samhille beskriver hur forutséttningar for Norrbottens utveckl-
ing tas till vara med befolkningens bésta i fokus. Hir behdvs samverkan med
kommuner, myndigheter och andra aktérer for att uppna malen.

Strategiskt mal Framgéngsfaktor

Hallbart nytt- Milj6 och hallbarhetskonsekvenser ér inkluderade i alla be-
jande av resur- O slutsprocesser (RS)

ser (RS, RUN) Minskning av klimatpéverkande utslédpp och omstillning till

fornyelsebara energikéllor (RS, RUN)

Bidra till héllbar néringslivs- och konsumtionsutveckling i ett
globalt perspektiv (RUN)

Ett samlat utbildningsutbud i linet som matchar arbetslivets
behov av kompetens (RUN)

Ett brett, starkt
néringsliv och

Stérka miljder for innovationer och entreprendrskap (RUN)

civilsamhille Civila samhdllet &r en viktig part i samhéllsutvecklingen
(RUN) (RUN)
God livskvalité, Norrbottningar &r delaktiga i samhallets utveckling (RS)
jamlik och O
jamstilld hilsa Region Norrbotten arbetar efter gemensam handlingsplan med
(RS, RUN) andra (RS)
Unga kvinnor och mén &r delaktiga i samhallets utveckling
(RUN)
Goda mgjligheter till jamlik och jamstélld utbildning och ett
livslangt larande (RUN)
Bidrag och stod bidrar till att forverkliga dvergripande strate-
gier och planer (RUN)
Tydligt region- O Beslut pa nationell och EU-niva ska vara gynnsamma for
alt ledarskap Norrbotten (RS)
(RS, RUN) Aktiv dialog i samspel med regionala aktdrer for att vara rosten

for territoriet (RUN)

Norrbottens mdjligheter &r kidnda sa beslut pa nationell och
EU-niva blir gynnsamma for Norrbotten (RUN)

Hallbart nyttjande av resurser

Den samlade bedomningen av méluppfyllelsen &r att mélet &r delvis uppnatt.
Flera satsningar gors som bidrar till en hallbar néringslivsutveckling samti-
digt som Norrbotten har goda forutséttningar att komma vél ut i det nya EU-
programmet fOr en réttvis omstéllning dir den svenska stalindustrins vérde-
kedja ér prioriterad. Insatser har initierats under aret for att mota det 6kade
antalet varsel och arbetsloshet till foljd av pandemin. Under aret har region-
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en inlett processer som kopplar den regionala utvecklingsstrategin till fysisk
planering. P4 sé sitt utvecklas regionens roll inom fysisk planering.

Ett brett, starkt niringsliv och civilsamhille

Den samlade bedomningen av méluppfyllelsen &r att mélet &r delvis uppnatt.
Besoksniringen har paverkats hart av pandemin. Regionen har med hjilp av
dialog med néringslivet och vara verktyg genomfort dtgérder som har kunnat
mildra effekterna. Basindustrin och dess underleverantorer har inte paverkats
i samma utstrickning. Trycket pé projekt- och foretagsstod har varit hogt
under &ret. Ett arbete med att ta fram en dverenskommelse mellan regionen,
lansstyrelsen och civilsamhaillet har genomforts.

God livskvalitet, jimlik och jamstilld hélsa

Den samlade beddmningen av maluppfyllelsen &r att mélet ar delvis uppnatt.
Lansungdomsrédets arbete med att 6ka antalet deltagare, stdrka néitverket
och oka fokus pa kulturfragor stannade av till f6ljd av pandemin. Under pe-
rioden har insatser gjorts inom omradet kompetensfoérsorjning med utbild-
ningsmdjlighet for att mota situationen med Okat antal varsel och arbetslosa.
En uppfoljning av regionala utvecklingsstrategin och kulturplanen visar att
atgérder vidtas som bidrar till deras genomforande.

Tydligt regionalt ledarskap

Den samlade bedomningen av méaluppfyllelsen ar att malet ar delvis uppnatt.
Pandemin har paverkat den politiska agendan och ddrmed arbetet med pa-
verkansfragorna under 2020. Stockholmskontorets funktion som en motes-
plats for samtal och paverkan har begriansats. Samtidigt har den nya verklig-
heten med en méngd digitala moten okat tillgédngligheten till arenor och be-
slutfattare. Att koppla en paverkansfraga till ndgon typ av hiandelse, egen
rapport eller utredningsforslag skapar stor nytta. Samverkan med andra &r
dven det en tydlig framgéngsfaktor i arbetet med paverkansfragor.
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Medborgare

Perspektivet Medborgare beskriver de viktigaste malsdttningarna fér Region
Norrbottens verksamheter for att kvinnor och mén, flickor och pojkar som
medborgare far sina behov tillgodosedda och som leder till det bésta livet
och den bista hélsan.

Strategiskt mal Framgangsfaktor
Goda kommunikat- En infrastruktur som méter dagens och morgondagens
ioner (RUN) O behov (RUN)
God tillgénglighet i digital och fysisk infrastruktur
(RUN)
En vil fungerande kollektivtrafik (RUN)
Ett rikt och brett Tillgang till fysiskt och digitalt kulturutbud med bredd
kulturliv (RUN) O och spets (RUN)

Mottagarkapacitet i kommunerna (RUN)

Stod och motivation Insatser som kompenserar for ojamlik hélsa (RS)

for att fraimja jamlik O

och jimstilld hilsa Medveten prioritering av generella insatser for att fore-

(RS) bygga ohilsa (RS)
En god, jamlik och Fungerande samarbete och koordinering utifrdn patien-
samordnad véard for O tens perspektiv (RS)

kvinnor och mén
(RS)

Hog tillginglighet och effektiva floden (RS)

Goda kommunikationer

Den samlade bedomningen av méaluppfyllelsen ar att malet ar delvis uppnatt.
Under aret har en rad positiva hiandelser skett som skapar forutsattningar for
infrastrukturen i ett langre perspektiv. Arbetet ar 1angsiktigt och paverkas
inte av pandemin. Tillgdngligheten avseende flyg till och fran Norrbotten har
dock forsamrats under aret. Efter varens nedgang skedde en viss aterhamt-
ning i borjan av hosten innan pandemins andra vag slog till. Kollektivtrafi-
ken paverkas negativt av farre resenérer och att antalet tdgturer har reduce-
rats.

Ett rikt och brett kulturliv

Den samlade bedomningen av méluppfyllelsen &r att mélet &r delvis uppnatt.
Trots uppnadda styrmétt har pandemins péverkan pa lénets kulturliv och
medborgarnas tillgéng till fysiskt kulturutbud varit sa kraftig att det inte gér
att sdga att malet dr uppnatt. Det fysiska utbudet har efter mars manad varit
begriansat samtidigt som det digitala utbudet 6kade under den senare delen
av varen. Regionens kulturverksamheter gick frén att stélla in till att stilla
om och anpassa sig for att hitta alternativa végar till publiken och besdkarna.

Stéd och motivation for att frimja jamlik och jéimstélld hilsa
Den samlade beddmningen dr att mélet delvis har uppnatts. Stoddformerna for
att informera om och férebygga ohélsa, samt att frimja jamlik och jadmstélld

GALLER FOR VERKSAMHET

Region Norrbotten
PUBLICERINGSDATUM

[Publiceringsdatum Quickpart] Tarja Lepola

DOKUMENT-ID VERSION
Igekpl-4-859 0.1
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Elisabeth Persson Stal



Sida 31 (79)

hilsa, har paverkats av pandemin i olika grad. For att klara genomférandet
har man fatt hitta och anvidnda sig av nya vagar. Malet for deltagande i hal-
sosamtalen nas inte, vilket framst beror pa att hdlsocentralerna har fatt om-
prioritera sin verksamhet. Andra stéd 1dmpar sig inte i1 digital form, déribland
utbildningarna i MHFA (f6rsta hjilpen till psykisk hdlsa) som darfor anpas-
sats efter riktlinjer for covid-19 och genomforts fast med férre deltagare.
Under éret har information och insatser for utsatta grupper kunnat genomfo-
ras, exempelvis dldre respektive olika aldersgrupper med psykisk ohélsa.
Flertalet insatser har foranletts pa grund av identifierade risker och forénd-
rade levnadsvanor under pandemin. Exempelvis togs informationsskriften
”Norrbottens hélsoguide” fram, med rad och tips som sérskilt riktade sig till
personer over 70 ar och ovriga riskgrupper. Guiden delades ut till hushéallen i
Norrbotten. Annat som paverkades av pandemin var analysrapporten for
sexuell och reproduktiv hilsa och rittigheter, SRHR dér data fran Folk-
hilsomyndigheten forsenades och levererades forst i slutet av aret. Analys-
rapporten dr darfor framskjuten till 2021.

En god, jamlik och samordnad vard for kvinnor och mén

Den samlade beddmningen ir att det strategiska mélet delvis &r uppnétt. Det
hoga trycket pé virden under pandemin har haft negativ paverkan pa flera
malomriden, men vissa styrmatt har trots det forbattrats jamfort med foregé-
ende ar. De oplanerade éterinskrivningarna nar inte malen for 2020. Andelen
utskrivningsklara patienter pa sjukhus har 6kat jamfort med 2019 och uppnar
inte heller malet. Dock har antalet dagar dé& utskrivningsklara patienter &r
kvar pa sjukhus minskat betydligt. Andelen patienter inom palliativ vard som
har en dokumenterad behandlingsstrategi nar inte mélet men ar relativt néra.

Invanarnas tillgdnglighet till hilso- och sjukvarden f6ljs upp pa flera omra-
den. Ar 2020 har varit ett exceptionellt &r d4 coronapandemin medfort stora
omstdllningar av vardens resurser for att mota behovet av vard for patienter
med covid-19. Det har inneburit begrinsningar i det 6vriga vardutbudet och
paverkat tillgdngligheten pa flera vardomraden. Véntetiderna till lakarbesok
och atgdrd inom specialiserad véard har 6kat. Inom barn- och ungdomspsy-
kiatrin har dock vintetiderna minskat jimfort med 2019. Aven nir det giller
andelen patienter som far medicinsk beddmning inom tre dagar fran forsta
kontakt &r resultatet battre dn foregdende &r. Andelen patienter som blir fér-
digbehandlade vid ett besok i folktandvérden har dkat nadgot under aret men
ndr inte malet.
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Verksamhet

Perspektivet Verksamhet beskriver de viktigaste malséttningarna for Region
Norrbottens verksamheter att kunna bedriva arbete som ér inriktat pa effek-
tivitet, sdkerhet, jamstélldhet, jamlikhet och kvalitet i arbetsmetoder och
arbetsprocesser.

Strategiskt mal Framgéngsfaktor
Naéra vérd pa D Okad andel vard i 6ppna vardformer (RS)
nya sétt (RS)
Nya vérdtjanster med digitala 16sningar anvinds (RS)
En effektiv, Tydlig struktur for kunskapsstyrning (RS)
séker och hilso-
frimjande O Systematiskt arbete med levnadsvanor (RS)
verksamhet
med god jam- Hog sikerhetskultur genomsyrar verksamheterna (RS)
stdlld kvalitet
?;rv (Sﬁt;)l evern Effektiv verksamhet (RS)
Nojda och En personcentrerad verksamhet dér patienter och nérstaende &r
delaktiga pati- O medskapare i vard, rehabilitering och utveckling (RS)
enter och inva-
nare (RS,PN)
En vilkom- O Digitalisering driver omstéllning (RS)
nande, nytin-
kande, hallbar Vért demografiska forsprang driver fornyelse (RS)
och attraktiv
verksamhet Verksamheten utvecklas for att svara mot behoven (RUN)
(RS, RUN, PN) Motesplatser for kulturen och det civila samhallet (RUN)

Nira vird pa nya siitt

Den samlade bedomningen ér att mélet uppnétts. Covid-19-pandemin har
skyndat pa den digitala utvecklingen. Under 2020 har vi sett en stor 6kning
av anvindningen av digitala tjanster i Norrbotten. Andelen invanare som
loggat in pé e-tjénsterna pa 1177.se har okat rejélt frén 50 procent till 75
procent under aret. Dessutom har dubbelt s& manga vardbesok digitalt, via
antingen video eller telefon dgt rum under 2020 jamfort med 2019. 1 februari
lanserades Digitalen som &r regionens nya digitala ingang for vardirenden.
Tjénsten har tagits emot mycket vél och under 2020 har ca 12 000 drenden
hanterats digitalt av sjukskoterskor och ldkare. Snittbetyget fran patienterna
ligger hittills pa hela 4,7 pé en femgradig skala. Andra digitala tjdnster som
lanserats under 2020 dr utokad anviandning av webbtidbok, ny 16sning for
digitala videobesok samt nya verktyg for hemmonitorering. Aven nya ar-
betssitt har snabbt etablerats i vardverksamheten som en f6ljd av anpassning
till en ny verklighet péd grund av covid-19-pandemin. En del i vardens for-
flyttning mot 6ppnare vardformer och nira vard pa nya sétt handlar om att en
storre andel av oppenvardsbesdken ska ske 1 primirvarden. For 2020 var
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andelen besok 1 primdrvarden 61,5 procent, vilket &r i stort sett oférandrat
jamfort med foregaende ar.

En effektiv, siker och hilsofrimjande verksamhet med god jéimstilld
kvalitet oavsett leverantor

Den samlade beddmningen ér att det strategiska malet delvis ar uppnatt.
Coronapandemin beddms inte ha haft nadgon storre paverkan p&d maluppfyl-
lelsen. Ledtiderna for vardforlopp inom cancervéarden dr sdmre &n foregé-
ende ar. Andelen vérdskador har minskat och &r nu lagre &n mélnivan for
2020. Forskrivning av antibiotika har minskat betydligt och mélet har upp-
natts for forsta gdngen. Tillimpningen av ldkemedelsberittelser for patienter
75 ar eller dldre uppnéar ocksd malet for bade méin och kvinnor. Andelen
lakemedelsgenomgangar &r ofordandrad och kréaver fortsatta forbattringar.
Andelen patienter i riskgrupper som fétt frigor om levnadsvanor uppnér
malen inom tva av fyra sjukdomsomraden.

Nojda och delaktiga patienter och invanare

Den samlade bedomningen ir att det strategiska mélet delvis dr uppnétt.
Coronapandemin beddms ha péverkat maluppfyllelsen negativt inom nagra
av delomradena. Andelen upprittade samordnade individuella planer dér den
enskilde patienten deltagit i motet dr ofordndrat jaimfort med foregaende ar
och nar d4nnu inte malet. Antalet drenden till patientndmnden inom kategorin
kommunikation har minskat jimfort med foregaende ar men é&r fortfarande
hogre &n malnivéan frén 2018. Med anledning av pandemin har regionen inte
arrangerat nagra medborgarkaféer for dialog med invénarna under 2020.
Utbetalda arvoden for patient- och brukarmedverkan minskade jamfort med
2019 i motsats till mélet om en 6kning, vilket ocksa ar en f6ljd av pandemin.

En vilkomnande, nytinkande, hillbar och attraktiv verksamhet

Den samlade bedomningen av méluppfyllelsen &r att mélet dr delvis uppnatt.
Utvecklingsarbetet inom regionen har under 2020 préglats starkt av den pé-
géende covid-19 pandemin. Stora delar av det planerade utvecklingsarbetet
har prioriterats om eller pausats till forman for aktiviteter for att stdtta arbe-
tet med covid-19. Ett fokusomrade har varit digitaliseringsarbetet som full-
foljts enligt handlingsplanen for digitaliseringsstrategin, med nigra fa undan-
tag. Digitaliseringen har blivit &nnu viktigare med anledning av pandemin,
dé ménga méten och drenden nu behdver hanteras pé distans.

Pandemin innebar att den &rliga konferensen Utveckla Norrbotten inte kunde
genomforas. Som kompensation har tita dialoger med kommuner och andra
organisationer genomforts. Det har gett regionen forstaelse for naringslivets,
kulturlivets och kommunernas utmaningar. Utifran det har atgérder som
svarar mot pandemins effekter utformats. Tva centrala samrad med foretra-
dare for nationella minoriteter har kunnat genomforas och insatser sker for
att utveckla dem ytterligare.
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Medarbetare

Perspektivet Medarbetare visar hur Region Norrbotten dr en attraktiv arbets-
givare som tar tillvara medarbetarnas resurser och later dem véxa och ut-
vecklas tillsammans i arbetet. Skapar forutséttningar och stod for chefer att
framgéangsrikt leda verksamhet och medarbetare genom ett héllbart ledar-
skap.

Strategiskt mal Framgangsfaktor
Hallbar kompetens- En arbetsgivare som ér attraktiv (RS)
forsorjning oavsett A
leverantor (RS) Rétt anvind kompetens (RS)
Tydlig ledning och Ledarskap som framjar fornyelse (RS)
styrning (RS) A
Chefer som foretrdader arbetsgivaren (RS)
Delaktighet, ansvar, Engagerat medarbetarskap (RS)
uppskattning och <>
inflytande (RS)
Skapa incitament for Samlat metod- och processtdd for forbéattring, innovat-
innovation och ny- O ion/fornyelse (RS)
skapande inom verk- Verksamhetsnira forskning och fornyelsearbeten som
samheterna (RS) frimjar forbittring (RS)

Hallbar kompetensforsorjning oavsett leverantor

Den samlade bedomningen ér att det strategiska malet inte dr uppfyllt. Coro-
napandemin har under perioden haft stor paverkan pé regionens verksamhet-
er och resulterat i omfattande fordndringar. Under éret har sjukfranvaron
okat da medarbetare sjukskrivit sig i enlighet med myndigheternas rekom-
mendationer. Andelen extra arbetad tid har 6kat pa grund av hojd beredskap
under pandemin samt till f6ljd av hogre sjukfranvaro bland medarbetarna.

Andelen fraimjande och forebyggande insatser har minskats da efterfragan pa
uppdrag som &r kopplade till organisatorisk och social arbetsmiljo i arbets-
grupper samt krisstdd har okat.

Tydlig ledning och styrning

Den samlade beddmningen é&r att mélet inte &r uppfyllt. Den langsiktiga
chefs- och ledarutvecklingen for ett hallbart ledarskap &r fortsatt pausad i
avvaktan pa regionens omstéllning samt pa grund av pandemin. Regionen
har tvingats fokusera pa att tydliggora ledning och styrning for det akuta
laget och pa mer kortsiktiga 16sningar.

Delaktighet, ansvar, uppskattning och inflytande

Det &r inte mojligt att géra en bedomning av maluppfylle