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Arsredovisning Region Norrbotten
2020

Dnr 201-2020

Regionstyrelsens beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige besluta att

1. Godkanna arsredovisning Region Norrbotten 2020.
2. Gora avsattning till resultatutjamningsreserv (RUR) med 787 mnkr.

Yttrande till beslutsférslaget

Regionen har ett mycket bra ekonomisk resultat for 2020 och for forsta
gangen har Region Norrbotten uppnatt en positiv soliditet inklusive ansvars-
forbindelsen. Trots coronapandemin och den stora paverkan som den haft pa
regionens verksamheter har den pagaende omstallningen gett effekt. Den
uppskjutna vard, som ar en effekt av att planerad vard varit neddragen for att
resurssitta covid-19-varden, maste hanteras de kommande &ren. Aven nya
vardbehov har uppstatt som maste hanteras.

Sammanfattning

Coronapandemin paverkar regionen och dess verksamheter pd manga stt.
Covid-verksamheter har byggts upp och omprioritering har gjorts av plane-
rad vard och annan verksamhet, vilket lett till undantrangd vard och nya
vardbehov som regionen behdver hantera i ar och aren framover.

Den samlade bedomningen av de strategiska malen for aret visar att tva av
de 20 strategiska malen helt har uppnatts, 15 har delvis uppnatts, tva mal har
inte uppnatts och ett mal har inte kunnat bedémas.

Regionens resultat ar 877 mnkr vilket ar 438 mnkr béttre an budget. Det
finansiella malet att balanskravsresultatet ska uppga till en (1) procent av
skatter, statsbidrag och utjamning uppnas med god marginal. Avsattning till
resultatutjdmningsreserv ar mojlig att géra med 787 mnkr. Regionen har for
forsta gangen uppnatt en positiv soliditet inklusive pensionsforpliktelse som
redovisas som ansvarsforbindelse.

En samlad bedémning av regionens finansiella mal och verksamhetsmal
resulterar i beddmningen att Region Norrbotten, med hansyn taget till om-
standigheterna (coronapandemin), har en delvis god ekonomisk hushallning.

Arendet

Avrets resultat ar ett dverskott med 877 mnkr. Forklaringar ar 1&g nettokost-
nadsutveckling, 6kade generella statsbidrag, delvis hanforligt till coro-
napandemin, samt den nya kostnadsutjamningen.
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Under stor del av aret har verksamheterna bedrivit covidvard och den plane-
rade verksamheten har varit neddragen med minskade kostnader och forlo-
rade intakter som foljd. Staten har ersatt regionen med 354 mnkr fér de mer-
kostnader som covidvarden har inneburit och for provtagning av PCR och
serologi. Staten har aven kompenserat regionen for 6kade sjuklénekostnader
med 50 mnkr.

Med anledning av coronapandemin har L&nstrafikens passagerare minskat
kraftigt. Passagerarintékterna kopplat till stomlinjerna &r 25 mnkr lagre &n
2019. Regionala kollektivtrafikmyndigheten har fatt 14 mnkr i kompensation
fran staten dar regionens andel utgor 11 mnkr. Lanstrafikens preliminara
underskott uppgar till 24 mnkr, varav regionens andel, stomlinjenatet, utgor
18 mnkr. Region Norrbotten har under december 2020 forskottsbetalat 15
mnkr av dessa, slutliga regleringen blir under varen 2021.

Omstallningen som paborjades hosten 2019 har minskat kostnaderna med ca
220 mnkr under 2020 och ackumulerat med ca 313 mnkr sedan start. Bland
annat har antalet anstéllda minskat med 311 personer sedan september 2019.
Sammantaget har verksamhetens nettokostnader minskat med 3,6 procent
under aret. Divisionerna har forbéttrat sina resultat jamfort med foregaende
ar med 264 mnkr och redovisar ett underskott pa 27 mnkr fér 2020. Region-
gemensamma verksamheter redovisar en positiv avvikelse mot budget med
529 mnkr.

Skatteintdkterna har minskat med -108 mnkr, delvis som en foljd av pande-
mins effekter pa samhéllsekonomin. Regionen har erhallit 6kade generella
statsbidrag med 244 mnkr.

Finansnettot ar negativt med -144 mnkr och férklaras av den kraftiga
borsnedgangen i samband med pandemins utbrott som innebar att pensport-
foljens vérde sjonk kraftigt. Vardet pa pensionsportféljen har stadigt 6kat
sedan dess men ar vid utgangen av 2020 fortfarande lagre &n vid arets in-

gang.

Balanskravsresultatet i relation till skatter och generella statsbidrag ar 10,6
procent vilket innebar att regionen med god marginal nar det finansiella ma-
let pa 1 procent.

Avsattning till resultatutjamningsreserv ar mojlig att gora i arsbokslutet med
787 mnkr. Vid avsattning till resultatutjgmningsreserv blir balanskravsresul-
tatet 160 mnkr vilket i forhallande till skatter, generella statshidrag och ut-
jamning da uppgar till 1,8 procent.

Samlad bedomning av maluppfyllelsen avseende fullmaktiges
strategiska mal

Bedomningen av maluppfyllelsen av de strategiska malen ar en samlad be-
démning, vilket innebér att resultatet for enskilda styrmatt och kontrollmatt
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inte nodvandigtvis far avgérande genomslag pa maluppfyllelsen, utan dven
aktiviteter och andra faktorer paverkar.

God ekonomisk hushallning

Den samlade bedémningen av de strategiska malen for perioden visar att tva
av de 20 strategiska malen helt har uppnatts, 15 har delvis uppnatts, tva mal
har inte uppnatts och ett mal har inte kunnat bedémas. En sammanvagning
av maluppfyllelsen for regionens finansiella mal och verksamhetsmal resul-
terar i beddmningen att Region Norrbotten med hansyn till omstandigheterna
(coronapandemin) har en delvis god ekonomisk hushallning. Det finansiella
resultatmalet, att balanskravsresultatet ska uppga till en (1) procent av skat-
ter, statshidrag och utjamning, uppnas med god marginal.

Sambhalle

Hallbart nyttjande av resurser

Den samlade bedémningen av maluppfyllelsen ar att malet ar delvis uppnatt.
Flera satsningar gors som bidrar till en hallbar naringslivsutveckling samti-
digt som Norrbotten har goda forutsattningar att komma vél ut i det nya EU-
programmet for en rattvis omstallning déar den svenska stalindustrins vérde-
kedja ar prioriterad. Insatser har initierats under aret for att méta det kade
antalet varsel och arbetsléshet till foljd av pandemin. Under aret har region-
en inlett processer som kopplar den regionala utvecklingsstrategin till fysisk
planering. Pa sa satt utvecklas regionens roll inom fysisk planering.

Ett brett, starkt naringsliv och civilsamhalle

Den samlade bedomningen av maluppfyllelsen &r att malet &r delvis uppnatt.
Bestksnaringen har paverkats hart av pandemin. Regionen har med hjalp av
dialog med naringslivet och vara verktyg genomfort atgarder som har kunnat
mildra effekterna. Basindustrin och dess underleverantorer har inte paverkats
i samma utstrackning. Trycket pa projekt- och foretagsstod har varit hogt
under aret. Ett arbete med att ta fram en 6verenskommelse mellan regionen,
lansstyrelsen och civilsamhallet har genomforts.

God livskvalitet, jamlik och jamstalld halsa

Den samlade bedémningen av maluppfyllelsen ar att malet ar delvis uppnatt.
Lansungdomsradets arbete med att 6ka antalet deltagare, starka natverket
och dka fokus pa kulturfragor stannade av till foljd av pandemin. Under pe-
rioden har insatser gjorts inom omradet kompetensforsérjning med utbild-
ningsmajlighet for att mota situationen med okat antal varsel och arbetslosa.
En uppfoljning av regionala utvecklingsstrategin och kulturplanen visar att
atgarder vidtas som bidrar till deras genomforande.

Tydligt regionalt ledarskap

Den samlade bedémningen av maluppfyllelsen ar att malet ar delvis uppnatt.
Pandemin har paverkat den politiska agendan och darmed arbetet med pa-
verkansfragorna under 2020. Stockholmskontorets funktion som en métes-
plats for samtal och paverkan har begransats. Samtidigt har den nya verklig-
heten med en méngd digitala méten dkat tillgangligheten till arenor och be-

DOKUMENT-ID
ARBGRP757-2093665656-97, 0.3

ORDFORANDE SIGN JUSTERARE SIGN



@ REGION
/\/LL:_ NORRBOTTEN

PROTOKOLL
Regionstyrelsen 3 mars 2021

Sida 17 (81)

slutfattare. Att koppla en paverkansfraga till ndgon typ av handelse, egen
rapport eller utredningsforslag skapar stor nytta. Samverkan med andra ar
aven det en tydlig framgangsfaktor i arbetet med paverkansfragor.

Medborgare

Goda kommunikationer

Den samlade bedémningen av maluppfyllelsen ar att malet ar delvis uppnatt.
Under dret har en rad positiva handelser skett som skapar forutsattningar for
infrastrukturen i ett langre perspektiv. Arbetet ar langsiktigt och paverkas
inte av pandemin. Tillgangligheten avseende flyg till och fran Norrbotten har
dock forsamrats under aret. Efter varens nedgang skedde en viss aterhamt-
ning i borjan av hosten innan pandemins andra vag slog till. Kollektivtrafi-
ken paverkas negativt av farre resenarer och att antalet tagturer har reduce-
rats.

Ett rikt och brett kulturliv

Den samlade bedémningen av maluppfyllelsen ar att malet ar delvis uppnatt.
Trots uppnadda styrmatt har pandemins paverkan pa lanets kulturliv och
medborgarnas tillgang till fysiskt kulturutbud varit sa kraftig att det inte gar
att saga att malet ar uppnatt. Det fysiska utbudet har efter mars manad varit
begréansat samtidigt som det digitala utbudet 6kade under den senare delen
av varen. Regionens kulturverksamheter gick fran att stélla in till att stélla
om och anpassa sig for att hitta alternativa vagar till publiken och bestkarna.

Stéd och motivation for att framja jamlik och jamstalld hélsa

Den samlade bedomningen ar att malet delvis har uppnatts. Stodformerna for
att informera om och férebygga ohdlsa, samt att framja jamlik och jamstélld
halsa, har paverkats av pandemin i olika grad. For att klara genomforandet
har man fatt hitta och anvanda sig av nya véagar. Malet for deltagande i hal-
sosamtalen nas inte, vilket framst beror pa att halsocentralerna har fatt om-
prioritera sin verksamhet. Andra stod lampar sig inte i digital form, daribland
utbildningarna i MHFA (forsta hjélpen till psykisk halsa) som darfor anpas-
sats efter riktlinjer for covid-19 och genomforts fast med férre deltagare.
Under aret har information och insatser for utsatta grupper kunnat genomfo-
ras, exempelvis aldre respektive olika aldersgrupper med psykisk ohélsa.
Flertalet insatser har foranletts pa grund av identifierade risker och forand-
rade levnadsvanor under pandemin. Exempelvis togs informationsskriften
”Norrbottens hédlsoguide” fram, med rad och tips som sarskilt riktade sig till
personer dver 70 ar och dvriga riskgrupper. Guiden delades ut till hushallen i
Norrbotten. Annat som paverkades av pandemin var analysrapporten for
sexuell och reproduktiv halsa och rattigheter, SRHR dar data fran Folk-
halsomyndigheten forsenades och levererades forst i slutet av aret. Analys-
rapporten ar darfor framskjuten till 2021.

En god, jamlik och samordnad vard fér kvinnor och man
Den samlade bedémningen &r att det strategiska malet delvis ar uppnatt. Det
hoga trycket pa varden under pandemin har haft negativ paverkan pa flera
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malomraden, men vissa styrmatt har trots det forbattrats jamfort med forega-
ende ar. De oplanerade aterinskrivningarna nar inte malen for 2020. Andelen
utskrivningsklara patienter pa sjukhus har 6kat jamfort med 2019 och uppnar
inte heller malet. Dock har antalet dagar da utskrivningsklara patienter ar
kvar pa sjukhus minskat betydligt. Andelen patienter inom palliativ vard som
har en dokumenterad behandlingsstrategi nar inte malet men ar relativt nara.

Invanarnas tillganglighet till halso- och sjukvarden foljs upp pa flera omra-
den. Ar 2020 har varit ett exceptionellt &r dd coronapandemin medfért stora
omstallningar av vardens resurser for att mota behovet av vard for patienter
med covid-19. Det har inneburit begransningar i det 6vriga vardutbudet och
paverkat tillgangligheten pa flera vardomraden. Véntetiderna till lakarbesok
och atgard inom specialiserad vard har 6kat. Inom barn- och ungdomspsy-
kiatrin har dock vantetiderna minskat jamfort med 2019. Aven nér det galler
andelen patienter som far medicinsk bedémning inom tre dagar fran forsta
kontakt dr resultatet battre an féregaende ar. Andelen patienter som blir far-
digbehandlade vid ett besok i folktandvarden har okat nagot under aret men
nar inte malet.

Verksamhet

Né&ra vard pa nya satt

Den samlade bedémningen ar att malet uppnatts. Covid-19-pandemin har
skyndat pa den digitala utvecklingen. Under 2020 har vi sett en stor dkning
av anvandningen av digitala tjanster i Norrbotten. Andelen invanare som
loggat in pa e-tjansterna pa 1177.se har okat rejalt fran 50 procent till 75
procent under aret. Dessutom har dubbelt s manga vardbesok digitalt, via
antingen video eller telefon &gt rum under 2020 jamfort med 2019. | februari
lanserades Digitalen som &r regionens nya digitala ingang for vardarenden.
Tjansten har tagits emot mycket vél och under 2020 har ca 12 000 drenden
hanterats digitalt av sjukskoterskor och ldkare. Snittbetyget fran patienterna
ligger hittills pa hela 4,7 pa en femgradig skala. Andra digitala tjanster som
lanserats under 2020 ar utékad anvandning av webbtidbok, ny 16sning for
digitala videobesok samt nya verktyg for hemmonitorering. Aven nya ar-
betssatt har snabbt etablerats i vardverksamheten som en féljd av anpassning
till en ny verklighet pa grund av covid-19-pandemin. En del i vardens for-
flyttning mot 6ppnare vardformer och nara vard pa nya satt handlar om att en
storre andel av 6ppenvardsbesoken ska ske i primarvarden. Fér 2020 var
andelen besdk i primarvarden 61,5 procent, vilket ar i stort sett oforandrat
jamfort med foregaende ar.

En effektiv, sdker och halsoframjande verksamhet med god jamstalld kvalitet
oavsett leverantor

Den samlade bedémningen ar att det strategiska malet delvis ar uppnatt.
Coronapandemin bedéms inte ha haft nagon storre paverkan pa maluppfyl-
lelsen. Ledtiderna for vardférlopp inom cancervarden ar samre an forega-
ende ar. Andelen vardskador har minskat och &r nu lagre 4n malnivan for
2020. Forskrivning av antibiotika har minskat betydligt och malet har upp-
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natts for forsta gangen. Tillampningen av lakemedelsberattelser for patienter
75 ar eller aldre uppnar ocksa malet for bade man och kvinnor. Andelen
lakemedelsgenomgangar &r oférandrad och kraver fortsatta forbattringar.
Andelen patienter i riskgrupper som fatt fragor om levnadsvanor uppnar
malen inom tva av fyra sjukdomsomraden.

Nojda och delaktiga patienter och invanare

Den samlade bedémningen &r att det strategiska malet delvis ar uppnatt.
Coronapandemin bedéms ha paverkat maluppfyllelsen negativt inom nagra
av delomradena. Andelen uppréattade samordnade individuella planer dar den
enskilde patienten deltagit i métet ar oforandrat jamfort med foregaende ar
och nar annu inte malet. Antalet arenden till patientnamnden inom kategorin
kommunikation har minskat jamfort med foregaende ar men ar fortfarande
hogre &n malnivan fran 2018. Med anledning av pandemin har regionen inte
arrangerat nagra medborgarkaféer for dialog med invanarna under 2020.
Utbetalda arvoden for patient- och brukarmedverkan minskade jamfort med
2019 i motsats till malet om en 6kning, vilket ocksa &r en foljd av pandemin.

En valkomnande, nytankande, hallbar och attraktiv verksamhet

Den samlade bedomningen av maluppfyllelsen &r att malet ar delvis uppnatt.
Utvecklingsarbetet inom regionen har under 2020 praglats starkt av den pa-
gaende covid-19 pandemin. Stora delar av det planerade utvecklingsarbetet
har prioriterats om eller pausats till forman for aktiviteter for att stotta arbe-
tet med covid-19. Ett fokusomrade har varit digitaliseringsarbetet som full-
foljts enligt handlingsplanen for digitaliseringsstrategin, med nagra fa undan-
tag. Digitaliseringen har blivit &nnu viktigare med anledning av pandemin,
da manga moten och arenden nu behover hanteras pa distans.

Pandemin innebar att den arliga konferensen Utveckla Norrbotten inte kunde
genomfdras. Som kompensation har tata dialoger med kommuner och andra
organisationer genomforts. Det har gett regionen forstaelse for naringslivets,
kulturlivets och kommunernas utmaningar. Utifran det har atgarder som
svarar mot pandemins effekter utformats. Tva centrala samrad med foretra-
dare for nationella minoriteter har kunnat genomforas och insatser sker for
att utveckla dem ytterligare.

Medarbetare

Hallbar kompetensforsorjning oavsett leverantor

Den samlade bedémningen ar att det strategiska malet inte ar uppfyllt. Coro-
napandemin har under perioden haft stor paverkan pa regionens verksamhet-
er och resulterat i omfattande forandringar. Under aret har sjukfranvaron
okat da medarbetare sjukskrivit sig i enlighet med myndigheternas rekom-
mendationer. Andelen extra arbetad tid har ¢kat pa grund av hoéjd beredskap
under pandemin samt till f6ljd av hogre sjukfranvaro bland medarbetarna.

Andelen framjande och férebyggande insatser har minskats da efterfragan pa
uppdrag som &r kopplade till organisatorisk och social arbetsmiljo i arbets-
grupper samt krisstdd har dkat.
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Tydlig ledning och styrning

Den samlade bedémningen ar att malet inte ar uppfyllt. Den langsiktiga
chefs- och ledarutvecklingen for ett hallbart ledarskap ar fortsatt pausad i
avvaktan pa regionens omstallning samt pa grund av pandemin. Regionen
har tvingats fokusera pa att tydliggora ledning och styrning for det akuta
laget och pa mer kortsiktiga I6sningar.

Delaktighet, ansvar, uppskattning och inflytande

Det ar inte majligt att gora en bedémning av maluppfyllelsen, da ingen med-
arbetarundersokning genomforts under aret. Samtliga medarbetare och che-
fer har pa olika satt varit engagerade i forandringsarbetet i och med pande-
min. Regionen, dess medarbetare och chefer har fatt mycket uppmarksamhet
och uppskattning i media, fran medborgare och internt.

Skapa incitament for innovation och nyskapande inom verksamheterna
Arbetet med att forbattra de metoder som anvands i utvecklingsprocessen
har till stora delar pausats. Bland annat har seminarieserien Genomférande-
kraft stallts in till foljd av coronapandemin. Stora delar av forskningsaktivi-
teterna har skjutits pa framtiden. Aven om arbetet med utvecklingsprocessen
och ledningssystemet pagatt under aret ar bedémningen att detta mal endast
delvis ar uppfyllt.

Ekonomi

God ekonomisk hushallning

Den samlade bedémningen ar att malet - god ekonomisk hushallning — ur ett
finansiellt perspektiv uppnas ar 2020.

Regionen redovisar ett mycket bra ekonomiskt resultat for aret. Den pabor-
jade omstallningen hosten 2019 ger positiv effekt men dven pagaende pan-
demi och dess effekter pa verksamhet och ekonomi paverkar resultatet. Sta-
ten har ersatt regionen for merkostnader och aven 6kat de generella statsbi-
dragen, bl a for minskade skatteintakter. Under de narmaste aren har region-
en balans mellan intakter och kostnader men for en langsiktigt hallbar eko-
nomi behdver regionen fullfélja den pabdrjade omstallningen (700 mnkr) av
verksamheten. Det finansiella resultatmalet; balanskravsresultat som ar 1
procent av skatter, bidrag och utjamning, uppnas med god marginal och ar
10,6 procent. Det positiva resultatet har inneburit att regionens soliditet for
forsta gangen ar positivt &ven med hela pensionsatagandet medraknat.

Divisionerna och regiongemensamma verksamheter redovisar sammantaget
en ekonomi i balans for aret 2020. Halso-och sjukvardsdivisionerna har fort-
farande ett underliggande underskott i storleksordningen ca 140 mnkr som
kraver fortsatt arbete med atgarder for att na balans.

Okade intakter

Den samlade bedémningen ar att malet- okade intakter- delvis uppnas.
Framgangsfaktorerna ar bland annat framgangsrikt paverkansarbete, skapa
forutsattningar for 6kad befolkning, mobilisera externt utvecklingskapital,
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ratt niva pa patient- och egenavgifter. Planerade atgarder har genomforts
eller pagar. T ex har Gversyn av patient- och egenavgifterna utforts och reg-
ionfullmaktige har fattat beslut om nya avgifter att gélla fran och med 1 april
2020. Med anledning av neddragen verksamhet pa grund av omstallning till
covid-vard sa har intékterna dock minskat under aret.

Effektiv verksamhet minst i paritet med rikssnittet i vara verksamheter

Den samlade bedémningen &r att arets mal for - en effektiv verksamhet med
kostnader i niva med riket- delvis uppnas. Forklaringen till att det inte upp-
nas helt & pandemins effekter pa vardens produktivitet.

Regionen har hogre kostnader for att bedriva hélso-och sjukvard an jamfor-
bara sjukhus i riket. Under flera ar har produktiviteten minskat.

Under 2019 bdrjade arbetet med att effektivisera processer och fléden i
halso- och sjukvarden att ge ekonomisk effekt och produktiviteten forbattra-
des pa samtliga sjukhus och skillnaden i kostnadsniva jamfort med riket
minskade.

Kostnaderna har fortsatt att minska under 2020 som en foljd av den pabor-
jade omstallningen men &ven pa grund av neddragen planerad verksamhet,
framfor allt under andra kvartalet. Malet 6kad produktivitet nas under forsta
kvartalet men inte under andra kvartalet. Tredje kvartalet visar oférandrad
produktivitet och fjarde kvartalet kan annu inte matas. Pandemins effekter
pa produktiviteten for helar 2020 ar saledes svara att bedéma.
Lakemedelskostnader/invanare fortsatter att minska och uppnar arets mal.

Effektivisera verksamheterna med en kostnadsminskning pa 10 procent
Bedomningen ar att malet delvis uppnas. Framgangsfaktorn ar att de ekono-
miska handlingsplanerna genomfors och att andra kostnader inte ékar mer an
planerat.

Uppfdljningen av divisionernas ekonomiska handlingsplaner visar att ca 202
mnkr, 54 procent, har effektuerats under aret. Den ekonomiska hemtagning-
en ar paverkad av att verksamheterna har fatt stalla om till covid-vard och
arbetet med handlingsplanerna har delvis fatt pausas.

Beslutsforslagets paverkan avseende jamstalldhet
Beslutet beddms inte ha ndgon paverkan pa jamstéalldheten mellan kvinnor
och maén, flickor och pojkar.

Bilagor:

Arsredovisning 2020 Region Norrbotten

Bilaga Arsredovisning 2020 Region Norrbotten, Maluppfyllelse i perspektiv
Bilaga Divisionernas arsrapporter

Protokollsutdrag skickas till:
Avdelningsdirektorer
Divisionschefer
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