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Delarsrapport patientnamnden tertial 1
2021

Dnr 00005-2021

Patientnamndens beslut
Patientnamnden beslutar att godkanna delarsrapporten avseende tertial 1
2021 med:

1. Tillagg: “Uppfdljning handl&dggningstid barn
Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen svensk lag. Fragan om hur
barns rattigheter sékras lyftes i patientn&mndens analysrapport 2019 gal-
lande barnarenden. Namnden har beslutat att félja upp handlaggning-
stiden for barnarenden tertialvis utifran att arenden som galler barn och
unga ska handl&ggas skyndsamt.
Under tertial 1 avslutades 14 arenden som géllde barn och unga i aldern
0-19 ar. Under motsvarande period forra aret avslutades 12 arenden.
Medelvérdet i antal dagar fran att arendet registrerats till avslut var terti-
al 1 2021 61 dagar. Motsvarande siffra for tertial 1 2020 var 37 dagar. |
57 procent av de 14 drendena fick anmélaren svar inom sex veckor.
Tertial 1 2020 fick 67 procent svar inom sex veckor.
N&mnden konstaterar att arbetet med att skyndsamma svar i &renden som
géller barn och unga behover fortsatta.”

2. Andring: av styrmattet “Anmélare far svar fran varden inom fyra veck-
or” till “Anmélare fir svar fran patientnimnden inom sex veckor”

Sammanfattning

Det ekonomiska utfallet forsta tertialet 2021 visar pa en ekonomi i balans
samt en maluppfyllelse i ett av de tre strategiska malen, ett mal har delvis
uppnatts och ett har inte uppnatts.

Det ekonomiska utfallet visar pa ett 6verskott jamfort med prognostiserat
utfall for forsta tertialet for namndens bada kostnadsstallen, patient-namnden
och stodpersonsverksamheten.

Jamfort med tertial 1 foregaende ar har patientnamnden registrerat elva pro-
cent farre drenden. De vanligast forekommande kategorierna av arenden &r
vard och behandling, foljt av kommunikation och tillganglig-het.

Patientndmnden noterar en fortsatt 6kning av inkomna &renden via 1177-
vardguiden. Under tertial 1 2021 var nastan halften av alla drenden (47 %)
anmalda via den digitala kontaktvagen 1177-vardguiden.
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Arendet

Det ekonomiska utfallet visar pa ett 6verskott jamfort med prognostise-rat
utfall for forsta tertialet for namndens bada kostnadsstallen, patient-namnden
och stodpersonsverksamheten. Utbildning av stodpersoner har inte kunnat
genomfdras som planerat, eventuellt kommer utbildningar att kunna genom-
foras under hosten. Namndens eget kostnadsstalle kommer troligen att gene-
rera ett 6verskott da konferenser och samman-traden hélls digitalt pa grund
av pandemin.

Bedomningen av maluppfyllelsen for tertial 1visar att ett av de tre strategiska
malen helt har uppnatts, ett har delvis uppnatts och ett har inte uppnatts.

Maluppfyllelsen i perspektivet medborgare har inte uppnatts for tertial 1.

Antalet besok pa patientnamndens sida pa norrbotten.se har minskat 1529
tertial 1 2020 till 1305 tertial 1 2021. Ovriga mal foljs inte upp for denna

period.

Patientnamndens maluppfyllelse i perspektivet verksamhet har delvis upp-
natts for tertial 1 2021. Antal arenden inkomna via 1177 har 6kat for tertial 1
2021 jamfort med tertial 1 2020, fran 30 procent av totala antalet drenden
tertial 1 2020 till 47 procent av totala antalet arenden tertial 1 2021. Av pla-
nerade 3 analysrapporter 2021 har tva genomforts. Antal anmalningar till
patientnamnden inom omradet kommunikation har daremot okat, fran 47
tertial 12020 till 55 tertial 1 2021. Anmalare som far svar fran varden inom
fyra veckor &r 31 procent, malet ar 70 procent. Inga stodpersonsutbildningar
har hallits, vilket innebdr att dessa mal inte har uppnatts.

Patientnamndens maluppfyllelse i perspektivet ekonomi har uppnatts for
forsta tertialen 2021. Verksamheten haller sina ekonomiska ramar. Utfallet
for tertial 1 2021 ar ett Gverskott pa totalt 629 tkr.

Jamfort med tertial 1 foregaende ar har patientnamnden registrerat elva pro-
cent farre arenden. Fler drenden tertial 1 2021 gallde kvinnor (69 %) jamfort
med tertial 1 2020 (60 %). Av de inkomna &rendena 2021 var 13 &renden
relaterade till covid-19.

| jamforelse mellan tertial 1 2020 och 2021 noteras nagot fler arenden gal-
lande personer i aldersgruppen 30-39 ar och nagot farre i aldersgruppen 60-
69 ar samt 70-79 ar. Fran aldersspannen 10 ar till 39 &r samt fran 50 till 69 ar
var det betydligt fler &renden som géallde kvinnor &n mén.

Jamfort med foregaende ars forsta tertial har farre arenden registrerats i di-
vision Lanssjukvard, division Folktandvard, division Service, Kommunal
halso- och sjukvard samt privata halsocentraler.

Verksamhetsomrade Obstetrik och gynekologi har fatt nast intill tre ganger
sa manga arenden tertial 1 2021 jamfort med foregaende ar. Ortopedin har en
halvering av antal &renden. Farre drenden &r ocksa registrerade pa allmanki-
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rurgi/urologi, ddr 76 procent av drendena gallde kvinnor till skillnad fran
tertial 1 2020 dar fordelningen var lika mellan konen.

| jamforelse mellan tertial 1 2020 och 2021 noteras férre &renden till akut
omhandertagande, Kompetenscentrum Infektion/hud/lunga/reuma och pri-
marvard. Antal drenden till psykiatrin har 6kat med 32 procent. Kompetens-
centrum Internmedicin/geriatrik har ocksa mottagit fler arenden &n forega-
ende ar.

Sju av drendena som registrerats till kommunerna gallde patienter pa vard-
och omsorgshoenden och av tva arenden gallde hemsjukvard.

Antal drenden géllande privata Halsocentraler har minskat fran 13 till sju
arenden nér tertial 1 2020 jamfoérs med 2021.

De vanligast forekommande kategorierna ar oférandrat vard och be-
handling, féljt av kommunikation och tillganglighet. Jamfort med fore-
gaende registrerades farre arenden gallande tillganglighet, dar motsvarande
siffa var 11 procent. Koénsskillnaderna i omradet kommunikation kvarstar.
Tertial 1 2021 gallde 75 procent av klagomalen kvinnor, vilket &r en utokad
skillnad jamfort med 2020 dar 61 procent géllde kvinnor.

Patientnamnden noterar en fortsatt 6kning av inkomna drenden via 1177-
vardguiden. Under tertial 1 2021 var nastan hélften av alla drenden (47 %)
anmalda via den digitala kontaktvagen 1177-vardguiden. Motsvarande siffra
for tertial 1 foregaende ar var 33 procent. Under arets forsta manader har
patientnamnden begransat moéjligheten till per-sonliga besok till foljd av
pandemin och istéllet erbjudit bokat telefon-méte till anmalare som haft
behov av det.

Beslutsunderlag:
Deldrsrapport patientnamnden tertial 1 2021

Protokoll skickas till:
Regionfullmaktige
Verksamhetsdirektor
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