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§ 135

Patientnamndens delarsrapport april
2022

Dnr 758-2022

Regionstyrelsens beslut
Regionstyrelsen foreslar fullmiktige besluta att godkédnna patientndmndens
delarsrapport per april 2022.

Sammanfattning

Bedomningen av méluppfyllelsen per april 2022 visar att det strategiska
malet langsiktigt hallbar ekonomi helt har uppnatt och att malen trygga norr-
bottningar med god livskvalitet samt god, ndra och samordnad vérd delvis
uppfyllts.

Det ekonomiska utfallet for tertial ett 2022 visa pa ett positivt resultat pa 410
tkr for ndmndens tre kostnadsstéllen; patientndmnden, patientndmndens stab
och stodpersonsverksamheten.

Andelen inkomna drenden via 1177 vardguiden fortsétter att 6ka. Under
tertial 1 2022 uppgar anmilningarna till 58 procent av totala antalet drenden
i forhédllande till 47 procent under samma period 2021.

Patientndmnden har 2022-05-24 § 8 beslutat godkdnna patientnimndens
delérsrapport per april 2022.

Arendet

Patientnamnden

Patientndmnden &r organisatoriskt placerad under regionfullméktige. Namn-
den bestar av sju ledamoter och sju ersittare, nimndens presidium utgors av
ordforande samt vice ordforande. Nimndens stdd utgors av 4 utredare och
nimndsekreterare samt stabschef, alla verksamma inom Region Norrbottens
regionstab. Patientnimnden har en organisatoriskt sjdlvsténdig stdllning
gentemot dem som beslutar i hélso- och sjukvards-fragor i Gvrigt.

Ny stabschef tilltrddde den 31 januari. I slutet av mars gick uppsédgningstiden
for tvd medarbetare ut. Till den 11 mars hade tva nya medarbetare rekryte-
rats. Med anledning av tre manaders uppsigningstid pa nuvarande arbets-
platser, tilltrader dessa nya medarbetare den 13 juni.

Balanserad styrning

Region Norrbotten tillimpar balanserad styrning vilket innebér att verksam-
heten beskrivs, planeras och foljs upp utifran fem perspektiv: Samhille,
Medborgare, Verksamhet, Medarbetare och Ekonomi. Denna modell an-
vénds pa alla nivéer i regionen for att skapa en tydlig logik i styrningen fran
politik till verksamhet.
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Regionfullmiktige har inom respektive perspektiv faststillt strategiska mal.
Utifrén dessa faststéller regionstyrelse och ndmnder framgéngsfaktorer. Di-
visionerna har indikatorer och matt som ska bidra till varderingen av
maluppfyllelse i de strategiska mélen. Maluppfyllelsen foljs upp i tva delars-
rapporter samt i arsrapport.

Patientndmnden &r ansvarig for strategiska mél inom perspektiven medbor-
gare; Trygga norrbottningar med god livskvalitet, verksamhet; God, néra
och samordnad vérd, ekonomi; Langsiktigt hallbar ekonomi.

Perspektiv Regionens strategiska | Bedomning Framgangsfaktor
mal
Medborgare Trygga norrbott- Fortroende for och
ningar med god livs- O kunskap om verk-
kvalitet samheten
Verksamhet God, ndra och sam- Okad anviindning
ordnad vard O av digitala verk-
tyg. Fordjupade
analysrapporter.
Ekonomi Langsiktigt hallbar Verksamheten
ekonomi ‘ haller sin ekono-

miska ramar

Maluppfyllelse och patientnamndens kommenterar

Ekonomi

den 13 juni.

Ldngsiktigt hallbar ekonomi
En budget i balans.
Patientndmnden har en tilldelad budget for 2022 pa 5 806 tkr. Det ekono-
miska utfallet pa 1 585 tkr {or tertial 1 ar 2022 visar pa ett positivt resultat pa
410 tkr for ndmndens tre kostnadsstéllen. Anledningen till Gverskottet ér
vakanta tjanster pa PN samt pandemins effekter pa resor, fysiska méten och
utbildningar varit begridnsade under pandemin. Tillfélliga extra resurser har
tillsats kansliet, i vintan pa de nya medarbetarna som tilltrdder sina tjdnster

Verksamhet,
Kostnads-
stille

Utfall
220430
tkr

Budget

Avvikelse utfall
mot budget

Arsbudget

01206
Patient-
namnd

226 285

59

854

01217
Stab, patient-
nimnd

531 640

109

1921

01713
Stodpersons-

verksamhet

828 1017

243

3030
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Verksamhet, | Utfall Budget Avvikelse utfall | Arsbudget

Kostnads- 220430 mot budget

stiille tkr

S:a 1585 1996 410 5 806
Medborgare

Trygga norrbottningar med god livskvalitet

Antalet besok pd patientnimndens hemsida ska 6ka med minst 5 procent.
Malet &r inte uppfyllt.

Under tertial 1 ar 2022 har antalet besok pa denna sida minskat med 44 %.
Fran 1305 besok tertial 1 2021 till 578 besok tertial 1 2022.

70 procent av patienterna ska vara nojda med verksamhetens svar.

70 procent av patienterna ska vara nojda med patientnimndens hand-
liggning

Malen har inte kunnat {6ljas upp under 2021, utan beslutats foljas upp under
forsta tertialen 2022.

Enkitundersokning

En enkétundersdkning genomfordes under mars méanad. Totalt inkom 19
svar av 62 utskickade, vilket gav en svarsfrekvens pa 31 procent. Resultatet
visar att 79 procent av respondenterna var ndjda med patientndmndens hand-
laggning medan 74 procent upplevde att vardgivaren inte hade bemétt dess
klagomal eller synpunkter i erhallet svar.

Verksamhet

God, néira och samordnad vard

70 procent av de som gér anmdlan till patientnimnden skall fa svar frdin
patientnimnden inom sex veckor.

Malet ar uppfyllt

Under tertial 1 2022 har 73 procent av anmélarna fatt svar inom sex veckor.
jamfort med 64 procent under samma period 2021 Detta medfor en 6kad
svarsfrekvens pé 9 procent.

Antalet anmdilningar till patientnimnden inom omrdadet kommunikation
ska minska

Mialet ar inte uppfyllt.

Under tertial 1 2022 inkom 64 anmélningar som handlade om kommunikat-
ion jamfort med 56 anmélningar 2021.

Néamnden ar fragande till om detta &dr ett matbart mal utifran ett kvalitativt
perspektiv for patientndimnden, da patientnimnden inte kan paverka verk-
samhetens kommunikation med patienter.

Andelen drenden inkomna via 1177-vardguiden ska 6ka med 5 procent.
Malet ar uppfyllt
Under tertial 1 2022 uppgér drendeingangen till 58 procent av totala antalet
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drenden jamfort med 47 procent av totala antalet &renden 2021. Detta ger en
6kning med 11 procent.

Tre fordjupade analysrapporter ska genomforas per ar.

Malet ar inte uppfyllt.

Under tertial 1 2022 har en analysrapport genomforts och presenterats; Ana-
lys av klagomal avseende barn. De 6vriga tva analysrapporterna, akut om-
héndertagande och analysrapport med inriktning pa kvinnohélsa och kvinno-
sjukvard for aren 2019-2021 kommer att genomforas under hosten och vin-
tern 2022.

Okat antal deltagare i stodpersonsutbildningarna.

Malet &r inte uppfylit.

Ingen stodpersonsutbildning har genomforts under tertial 1. Planerad stod-
personsutbildning enligt patientndmndens arshjul under april manad 2022,
flyttades fram till maj manad pa grund av vakanta tjanster.

Regionfullméktige beslutade i april 2022 att ge bevilja ersittning till stod-
personernas deltagande vid utbildningsdagar som ett led i att 6ka deltagaran-
talet.

Patientnimndsirenden

Under tertial 1 2022 registrerades 284 drenden, 62 procent gillde kvinnor
och 48 procent mén. | jaimforelse med samma period foregédende ér blir det
en 0kning med 17 drenden. Det dr en minskning av antal kvinnor och en
Okning av antal mdn som anmélt drenden under perioden.

Patientndmnden har i sin kategorisering fortsatt att mérka upp érenden som
pa nagot sitt berdr pandemin med sérskilt sokord. Under tertial 1 2022 har
vardskuld lagts till som fokusomrade. Av inkomna drenden tertial 1 2021 var
atta drenden relaterade till Covid-19 och sex drenden gillde vaccination.
Under tertial 1 2022 har inga drenden relaterade till Covid-19 inkommit.
Inkomna forfragningar har framst rort forfragningar om vart man som pati-
ent vander sig nir formodade biverkningar av vaccinet har uppstatt. For-
medling till Likemedelsverket har gjorts.

Okningen av antal drenden #r storst i dldersgrupperna 10-19 ar (6kning med
50 %), 20-29 ar (6kning med 37 %) och de 6ver 90 ar — (6kning med 40 %).

Under tertial 1 2022 har 3 drenden inkommit fran kommunala verksamheter i
Norrbotten. Tvér drenden gillde patienter pa vard — och omsorgsboenden
och ett gillde hemsjukvard.

Antal drenden géllande privata hdlsocentraler har 6kat fran 7 drenden till 12
vid jamforelse mellan tertial 1 2022 och 2021.

Under tertial 1 ar 2022 inkom 24 drenden géillande barn och unga 0-19 ar, 15
drenden avslutades och 53 procent av drendena blev besvarade av varden
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inom sex veckor. Under motsvarande period 2021 blev 44 procent av dren-
dena besvarade av varden inom 6 veckor.

Under tertial 1 ar 2022 har inget avslutat cancerdrende redovisats till RCC da
inget drende har avslutats. Motsvarande siffra for tertial 1 ar 2021 var tio
avslutade drenden.

Per april 2022 har patientndimnden 36 stodpersoner som har eller &r villiga
att ta ett uppdrag. For ndrvarande pagar 29 stodpersonsuppdrag.

Under denna period har tvé stodpersoner entledigats, en pa patients egen
begédran och en pa stodpersonens begiran. Fyra nya personer med intresse av
att ta pa sig stodpersonsuppdrag har intervjuats under tertial 1 2022. Av
dessa har tva erhallit uppdrag.

Revisionen for 2021 uppmérksammade att patientndmnden behover arbeta
med att sitta kvalitativa och méitbara mal som tydligare kan knytas till Reg-
ion Norrbottens strategiska mal och framgéngsfaktorer

Andelen inkomna drenden via 1177 vardguiden fortsétter att 6ka. Under
tertial 1 2022 uppgér anmélningarna till 58 procent av totala antalet drenden
i forhéllande till 47 procent under samma period 2021.

Beslutsunderlag:
Patientndmndens protokoll 2022-05-24 § 8
Patientndmndens delérsrapport per april 2022

Protokoll skickas till:
Regionstyrelsen

Stabschef
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