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§ 151

Behandling av uppdragsberedningens
verksamhetsrapport 2021

Dnr 1267-2021

Regionstyrelsens beslut
Regionstyrelsen foreslar fullmiktige fatta foljande beslut:

1. godkidnna regionstyrelsens och regionala utvecklingsndmndens hantering
av uppdragsberedningens verksamhetsrapport for ar 2021.

2. Ge regionstyrelsen och regionala utvecklingsnimnden i uppdrag att sa-
kerstdlla att uppdragen genomfors och aterrapporteras till fullméktiges
beredningar i samband med éterféringsdagen 2023.

Yttrande till beslutsforslaget

Regionstyrelsen och regionala utvecklingsndmnden har tagit del av
uppdragsberedningens verksamhetsrapport for 2021 och instimmer i
beredningens rekommendationer. Regionen har ett ansvar att verka utifran
likstéllighetsprincipen gentemot den enskilde medboragen (och 6vriga
invéanare), tillika ett ansvar for tillvaxt och utveckling i ldnet. I samverkan
med Norrbottens aktdrer behover regionen darfor arbeta fokuserat, internt
savil som externt, for att mojliggora digital delaktighet och ett digitalt
innanforskap for alla invénare.

Sammanfattning

Uppdragsberedningen har for ar 2021 haft uppdraget att fora medborgar-
dialog om hur Region Norrbotten kan underlétta for invanare och aktorer att
ta del av digitala tjanster i samhaéllet. I sin analys har beredningen kommit
fram till att aktdrer och invanare i Norrbotten till storsta del upplever att
digitaliseringen av samhdllet ir till godo. Bristfillig infrastruktur for
bredband och telefoni innebar dock ojamlika forutséattningar att ta del i den
digitala utvecklingen i olika delar av lénet. I tilligg saknas forutsittningar
for digital delaktighet hos vissa individer och grupper i samhillet, vilket
bidrar till ett ofrivilligt utanforskap.

Arendet

Behov

Regionfullmiktige beslutade 2020-11-25 § 202 att tilldela uppdrags-
beredningen uppdraget att fora medborgardialog runt fragan:

"Hur kan Region Norrbotten underldtta for medborgare och aktorer att ta
del av digitala tjdnster i samhdllet?”

Uppdragsberedningen redovisar i sin verksamhetsrapport fakta i drendet och
slutsatser om behov hos aktérer och invanare (medborgare och ovriga
boende i lédnet). Dessa berdr bade regionstyrelsen och regionala
utvecklingsndmnden.
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Identifierade behov:

e Stirka arbetet med att 6ka norrbottningarnas kunskaper om digitala
verktyg.

e Ytterligare utoka samverkan mellan Region Norrbotten, civilsamhaéllet,
privata aktorer och tjansteleverantorer for en god digital service till
medborgarna.

¢ Intensifiera arbetet med att paverka byggandet av infrastruktur for bred-
band och telefoni i eftersatta omraden i ldnet.

e Arbeta for att utbildningssatsningar tas fram om digital anvindarkunskap
och riktas till dldre, personer med funktionsvariation och nyanldnda.

e Fortsatt utveckling av regionens digitala tjdnster framfor allt riktat till
personer med olika sprak, personer med funktionsvariationer och nyan-
landa.

Pagaende arbete

e Stirka arbetet med att 6ka norrbottningarnas kunskaper om digitala
verktyg.

Enligt Bibliotekslagen (SFS 2013:801, § 7) ska bibliotek “verka for att 6ka
kunskapen om hur informationsteknik kan anvindas for kunskaps-
inhdmtning, larande och delaktighet i kulturlivet”. Via Regionbiblioteket
stodjer Region Norrbotten kommunernas folkbibliotek i detta uppdrag,
genom att utbilda bibliotekspersonal i digitala grund- och f6rdjupnings-
kunskaper inom omraden som information-, analys-, medie- och
sdkerhetskunskap. Detta mojliggdr en bredare kunskapsinhdmtning for
invanarna genom ldrande och delaktighet bland annat inom kulturlivet i
regionen.

Regionbiblioteket deltar vidare i projektet DigiBy, som stdds av Region
Norrbotten, och stravar hér efter att géra bokbussarna till en typ av mobila
servicepunkter som, forutom digitala bibliotekstjénster, d&ven ska kunna
erbjuda digital handledning utifran besokarens behov. Bokbussarna behéver
battre uppkoppling for att exempelvis mdjliggora myndighets- och
bankédrenden for den som saknar fullgott internet hemma.

Region Norrbotten ger ocksa stdd till uppbyggnaden av sa kallade
DigidelCenter i kommunerna. Ett DigidelCenter dr en fysiskt bemannad
plats dit kommuninvénare kan vénda sig for digital kompetensutveckling och
for att fa hjalp med digital samhéllsservice eller att prova ny teknik. Hittills
har endast tva av Norrbottens kommuner nyttjat projektstod for att skapa
DigidelCenter. Arbetet med att stétta kommunerna i denna utveckling
fortgar och kommer att intensifieras under 2022.

e Ytterligare utoka samverkan mellan Region Norrbotten, civilsamhaillet,
privata aktorer och tjénsteleverantorer for en god digital service till
medborgarna.

Region Norrbotten har under det senaste ret, i samverkan med tjénste-
leverantorer, vidtagit atgarder for att kunna erbjuda ldnets invanare 6kad
tillgénglighet till varden genom att erbjuda en digital ingéng till varden.
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Digitalen ger norrbottningar kontakt med varden dér de &r, direkt i mobil,
surfplatta eller dator. Den digitala vardkontakten journalfors och gar att
komplettera med fysiskt besok nér det behdvs. Digitalen dr sedan oktober
2021 lanserad for alla regiondrivna hilsocentraler i ldnet. Vidare sé har
tjdnster utvecklats i samarbete med tjidnsteleverantorer for att kunna forenkla
och effektivisera patienternas besok i varden med hjilp av digitala
sjdlvbetjaningstjénster for ankomstregistrering och betalning.

For att ocksé gora det enklare for patienter att kunna genomfora ett besok
utan att behdva resa langa striackor sé kan vi idag, som komplement till de
videotjanster som sedan tidigare finns pa lanets hilsocentraler, erbjuda
vardbesok via video direkt till patienten. Patienten kan via en mobilapp delta
i ett vrdbesok via video fran hemmet, pé arbetet, eller pa annan plats.
Regionen jobbar ocksa aktivt for att paverka innehéll och anviandarvinlighet
av de tjanster som Inera AB levererar via 1177.se.

Via projektstod stoder Region Norrbotten civila aktdrer att etablera
servicepunkter pa landsbygden dér invanarna exempelvis kan ta del av
samhéllsinformation digitalt, erbjuds mojlighet att lana dator, eller kan sitta
och arbeta. Region Norrbotten uppmuntrar sektorsdverskridande
innovationssamarbeten som kan realisera den stora potential till utveckling
som finns pa detta omrade.

¢ Intensifiera arbetet med att paverka byggandet av infrastruktur for bred-
band och telefoni i eftersatta omraden i lénet.

Genom att medverka vid prioritering av stddomraden infor PTS utlysningar
av bredbandsmedel bidrar Region Norrbotten till att styra byggandet till
eftersatta omrdden. Regionen medverkar dven i projektet “#fulltdckning”,
som drivs av Lulea tekniska universitet, ddr man arbetar med olika l6sningar
for att 6ka mobiltdckningen i omraden dir bredbandsutbyggnad inte dr
kommersiellt gangbar, eller ens mojlig, som i fjéallvérlden och skdrgarden.

I den programperiod som precis inletts kommer Regionen dven aktivt att
medverka i, och ge riktning at, investeringar i ortsammanbindande nit med
hjélp av regionala utvecklingsmedel, s att dessa hamnar dér de behdvs mest.

e Arbeta for att utbildningssatsningar tas fram om digital anvéandarkunskap
och riktas till dldre, personer med funktionsvariation och nyanlénda.

Vad giller digitalt utbildningsmaterial finns ett relativt brett utbud redan
tillgéngligt via Lansstyrelserna, SVT, folkbiblioteken, och pa olika
plattformar pa internet, i form av studiecirklar och filmer. Mycket av detta &r
utformat specifikt for de dldre, men &r dven anvindbart for andra grupper.
Genom att stirka samarbetet med kommunerna och béttre informera om
existerande resurser och det larstdd som erbjuds via exempelvis folk-
biblioteken, som beskrivet ovan, kan Region Norrbotten stimulera béttre
nyttjande av existerande utbildningsresurser.
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Uppmuntran och stéd for utbildningssatsningar sarskilt riktade till personer
med funktionsvariation och nyanlédnda bor oka.

e Fortsatt utveckling av regionens digitala tjénster framfor allt riktat till
personer med olika sprak, personer med funktionsvariationer och nyan-
landa.

Region Norrbotten genomfor ett omfattande utvecklings- och forbattrings-
arbete av regionens externa webb, med fokus pa forbattrad anviandbarhet i
enlighet med tillgédnglighetsdirektivet. Den moderniserade externa webben ar
planerad att introduceras under varen 2022.

Utover regionens externa webb utvecklas 10pande tjdnster for att forenkla
dialogen mellan invénarna och vérden. I samband med att dessa tjanster
utvecklas, avropas och introduceras, sé skall alltid kravet pa f6ljsamhet mot
tillgénglighetsdirektivet prioriteras.

Uppdrag

Regionstyrelsen och regionala utvecklingsndamnden vill mot bakgrund av det
redovisade lyfta fram négra atgérder som viktiga att folja upp i relation till
de behov som uppdragsberedningen identifierat. Foljande genomforda
atgdrder ska aterrapporteras till regionfullmiktige i samband med
aterforingsdagen 2023.

e [ samverkan med kommuner och civilsamhélle verka for att fler Digi-
delCenter, eller liknande och kompletterande, kompetenshdjande verk-
sambheter, startas i ldnet.

e  Sirskilt uppmuntra och stodja initiativ fran civilsamhaélle, samt privata
och offentliga aktdrer, som 6kar den digitala servicen till ldnets invanare.

e Inom ramen for det nya Europeiska Regionala Utvecklingsfonds-
programmet (ERUF) uppmuntra och stédja projekt i lanet som verkar for
att invanare, foretag och offentliga aktdrer i hogre grad ska dra nytta av
digitaliseringens fordelar.

e Medverka i investeringar i ortsammanbindande bredbandsnét med hjilp
av regionala utvecklingsmedel, i syfte att styra utbyggnaden mot lanets
mest eftersatta omraden.

e Se dver mojligheten att, inom ramen for det nya ERUF-programmet,
sOka ett storre bredbandsprojekt for att stodja bredbandsutbyggnaden i
lanets kommuner.

e Fortsitta det pagaende arbetet med fokus pa ett bredare inférande och
okad anvindning av regionens digitala vardtjénster.

e Sikra att regionens nya externa webb kommer att folja lagen om till-
géanglighet till digital offentlig service och ddrigenom kunna erbjuda ett
forbittrat stod till personer med funktionsnedséttning.

e Regionens digitala tjénster for medborgare kommer att tillgidnglighets-
granskas enligt gillande lagstiftning.

e Nya norrbotten.se kommer att ha information pa minoritetsspraken
finska, meénkieli, nordsamiska och lulesamiska. Den engelska versionen
av webben kommer att vara mer omfattande.
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Beslutsforslagets paverkan avseende jamstalldhet

Region Norrbottens arbete bedrivs med ett aktivt jaimstilldhetsperspektiv, i
syfte att positivt paverka jamstdlldheten mellan kvinnor och mén, flickor och
pojkar.

Bilagor

Uppdragsberedningens verksamhetsrapport 2021.

Protokollsutdrag skickas till:

Regiondirektor
Regional utvecklingsdirektor
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