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Motion 19-2021 om information till, och
kommunikation med, nationella

minoriteter
Dnr 1464-2021

Regionstyrelsens beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige besluta att motionen anses besva-
rad.

Reservation
Glenn Berggard (V) reserverar sig mot beslutet.

Yttrande till beslutsforslaget

Regionstyrelsen ser positivt pa att motionen lyfter fragan om nationella mi-
noriteters rattigheter och vill framhalla att regionen sedan flera ar har ett
véletablerat arbete med att framja nationella minoriteter och minoritetssprak.
Kopplat till arbetet finns en handlingsplan. Regionstyrelsens bedémning &ar
att regionen uppfyller de lagkrav som stalls i lagen om nationella minoriteter
och minoritetssprak.

Sammanfattning
Glenn Berggard (V) yrkar i en motion att regionfullmaktige fattar beslut
enligt foljande punkter:

e Uppdra till regionstyrelsen att snarast sakerstalla att information och

kommunikation med nationella minoriteter uppfylls enligt lagstiftningen.

e Inforskaffa nodvandig teknisk plattform for att mojliggora information
och kommunikation via webb/digitala tjanster pa de nationella minori-
tetsspraken.

e Kartlagga sprakfardigheten i de nationella minoritetsspraken bland per-
sonalen.

e Komplettera sprakfardighet i de nationella minoritetsspraken bland per-
sonalen dar brister identifieras.

e Informera medborgarna om vilka sprakfardigheter som finns inom de
olika verksamhetsomradena.

Region Norrbotten har en handlingsplan for arbetet med nationella minorite-
ter och urfolk déar behov och atgarder sammanstélls och f6ljs upp.

Arendets behandling under sammantradet
Glenn Berggard (V) foreslar bifalla motionen.

Beslutsgang

Ordforanden staller det liggande forslaget mot Glenn Berggards forslag och
finner att regionstyrelsen bifaller det liggande forslaget.
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Arendet

Enligt Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (Lag 2009:724)
ska kommuner, regioner och férvaltningsmyndigheter som tillhor forvalt-
ningsomrade for finska, meénkieli och samiska bland annat sakerstalla fol-
jande.

e Att enskilda kan anvéanda finska, meankieli respektive samiska vid sina
muntliga och skriftliga kontakter med myndigheten.

e Att svar kan ges muntligt eller skriftligt pa samma sprak samt att myn-
digheten aven i Gvrigt stravar efter att bemdta de enskilda pa dessa sprak.

e Verka for att det finns tillgang till personal med kunskaper i finska,

medénkieli respektive samiska dar detta behdvs i enskildas kontakter med
myndigheten.

e Forvaltningsmyndigheter far bestamma sérskilda tider och sarskild plats
for att ta emot besok av enskilda som talar finska, medankieli respektive
samiska, samt ha sarskilda telefontider.

e Anta mal och riktlinjer for sitt minoritetspolitiska arbete.

e Ge de nationella minoriteterna majlighet till inflytande i fragor som be-
ror dem och sa langt det &r mojligt samrada med minoriteterna i sddana
fragor.

o Informera de nationella minoriteterna om deras réttigheter och det all-
mannas ansvar enligt denna lag.

For att uppfylla lagens krav arbetar regionen dels med olika samverkansfor-

mer och aktiviteter som syftar till att framja minoritetssprakens anvandning

och fortlevnad i lanet, och dels med att sékerstélla att regionens service finns
tillganglig pa de olika minoritetsspraken. Pa regionens hemsida finns in-
formation om regionens hélso- och sjukvard pa de olika minoritetsspraken
samt hur den som soker vard kan ga tillvaga for att fa hjalp pa sitt eget sprak.

Dér ges aven information om vilka réttigheter som finns enligt lagen om

nationella minoriteter och minoritetssprak.

Region har samrad med representanter for de nationella minoriteterna inom
forvaltningsomradet och urfolket samerna tva ganger per ar. Kopplat till
samraden finns en handlingsplan dar utvecklingsbehov identifieras och féljs

upp.

Regionen stravar efter att kontinuerligt forbattra tillgangligheten till region-
ens tjanster via minoritetsspraken samt att i 6vrigt uppfylla de krav som
stalls i lagstiftning. Som exempel kan namnas det omfattande arbete som
vidtagits inom omradet samisk halsa dar regionen startat en enhet for samisk
hélsa och deltar i kunskapsnéatverket for samisk halsa.

Ett utvecklingsarbete pagar med att fornya regionens externa webbplats
norrbotten.se. Regionen har valt en ny teknisk plattform fér webbplatsen
som sakerstaller att det aven fortsattningsvis gar att tillhandahalla informat-
ion pa minoritetsspraken. Regionen planerar att hantera minoritetsspraken pa
nya norrbotten.se pa samma satt som pa skane.se som fragestallaren refererar
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till. Det innebér att for varje minoritetssprak 6versatts en viss informations-
mangd. Menyer, knappar osv. pa sajten kvarstar pa svenska.

Beslutsforslagets paverkan avseende jamstalldhet
Beslutet bedoms inte ha nagon paverkan pa jamstalldheten mellan kvinnor
och mén, flickor och pojkar.

Bilagor:
Motion 19-2021 om information och kommunikation med nationella minori-
teter

Protokollsutdrag skickas till:
Halso- och sjukvardsdirektor
Kommunikationsdirektor
HR-direktor

Regional utvecklingsdirektor
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