WWW.pwC.se

Revisionsrapport

Avtalshantering

Hans Forsstrom

Cert. kommunal
revisor

Region Norrbotten

Anna Carlénius,
Cert. kommunal
revisor

Emil Ekbom
Revisionskonsult

Januari 2018

pwe




Avtalshantering

Innehall

Sammanfattning ...... RUSS—— PP, —— =
1. Inledning........ — TR SRS R ——— R |
y i 8 DIAREIIE - somsninesosanssnioneniorss i oo iriss T S i i s S A AT 4
1.2. Syfte 0ch reviSiOnSITAZOT ....ccvuveeierieeiiiereececreeie et se e s 4
1.3. ReviSIONSRITEETIET , ...uue s susspssissinnessiviasonsssonnsasisnes cossasanssm sosapsnssusmrss syvavesevnmnes 4
1.4 ey cvanallTyiaiie o LCien o0 1 | O - 5
1.5 AVETHIBINE, o soromsmossseesmpmms st san s s R SR BRSSP R SRR 5
1.6 1Y <3 o e VUSRS 5
N Iakttagelser och bedOmningar.....c.ccecececeecscceceesse SERRPSOP—
2.1. AndamAalSEnIIZREt.......cc.iviveiieeieeeieeecieeeeeeeeter et a e ene 6
8.3, Ekonomiskt tillfredsStAllande ...........ceeeeevureeeecineeeeciieeeeccne e cereeeeenneeeesnnnns 9
2.3, INtErn KONEIOIL....eciiiiiiiieiieieececie ettt eeee e e erae e e eenar e e e eaneeeeesnaeesennns 11
2018-01-31

Y ST & A

Marie Lindblad Hans Forsstrom

Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
Uppdragsledare Projektledare

Januari 2018 1av15

Region Norrbotten
PwC



Avtalshantering

Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har PwC granskat om regionstyrelsens
avtalshantering sker pé ett iandamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande
satt samt med tillracklig intern kontroll. Uppdraget har tillkommit via revisorernas risk-
och vasentlighetsanalys.

Bedomningsskalan for intern kontroll stracker sig frén; “otillracklig”, "bristande”, till
overvagande del tillracklig”, "tillracklig”.

» s

Bedomningsskalan for dndamdlsenligheten striacker sig fran; "inte &ndamalsenlig”, i

» »

begransad utstrackning dndamalsenlig”, "till 6vervagande del &ndamalsenlig” samt ja-
andamalsenlig”.

Bedomningsskalan forekonomisk tillfredsstdllande stréacker sig fran; “inte

» »

tillfredsstillande”, ”i begrdansad utstrackning tillfredsstillande”, "till 6verviagande del
tillfredsstillande” samt *ja- tillfredsstéllande”.

Vér sammanfattande bedomning ar att Regionstyrelsen till 6verviagande del sikerstallt en
dandamaélsenlig avtalshantering, men att den interna kontrollen i vissa avseenden ar
bristande. Vidare bedomer vi att omradet till 6vervigande del hanteras pa ett fran
ekonomiskt synpunkt tillfredstéllande sétt.

Den sammantagna bedomningen ovan baseras pa ett antal kontrollmél med
underliggande bedémningar och iakttagelser, vilka framgér nedan men redovisas mer
utforligt i rapporten.

- BedOomningen grundar sig bland annat pa den omorganisering som skett fran 2014
och framat, det vill siga att samla upphandlare under en och samma enhet men
aven bildandet av den nya enheten strategiskt inkop. Sammantaget har detta gjort
att Regionen fatt ett tydligare helhetsgrepp 6ver omradet, men dven en plattform
att utgd ifran nar det giller olika utvecklingsprojekt. Nar det giller iakttagelserna
och rekommendationerna frén revisionens liknande granskning 2013 har
Regionen forbattrat samtliga punkter, men vi ser ocksa att det fortsatt finns
forbattringsomraden sd som exempelvis uppfoljning av avtalstrohet.

- Regionstyrelsen har sdkerstillt tillgang till vissa resurser for kontroller i och med
att den nya enheten for strategiskt inkop bildades. Centrala kontroller och
uppfoljning bedoms dock inte ske i tillrdcklig omfattning, men vi ser att ett
utvecklingsarbete bedrivs.

- Det finns risker i att inte gora tillrdckliga kontroller, vilket kan innebéra bristande
koptrohet och otillédtna direktupphandlingar.

- Det finns en 6vergripande processbeskrivning for upphandlingsverksamheten med
underliggande processer vari avtalshanteringen ingér som en del, och att i var
enkat framgar att i princip samtliga respondenter har kinnedom om de styrande
dokument som ligger till grund fér upphandlingsprocessen.
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Avtalshantering

Samverkan fungerar vil mellan upphandlingsenheten och de olika
verksamheterna, men vi ser att visst utvecklingsbehov finns, fraimst kring att
involvera kravstéllare i god tid. Samverkan mellan upphandlingsenheten och den
centralt placerade enheten for strategiskt inkép bedrivs nira och samspelet
bedéms som nodvéndigt for att processerna ska kunna efterlevas i praktiken.

Utifrédn genomford granskning lamnar vi féljande rekommendationer:

Januari 2018

att fokus sitts pa att starka internkontrollen inom omradet, dar vi ser att ett
bredare inférande av e-handel underléttar 16pande kontroller.

att utveckla samverkan med verksamhetsforetradare/kravstéllare sa att
synpunkter inkommer i tid for att kunna inarbetas i kravspecifikationer och

forfragningsunderlag.
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Avtalshantering

1. Inledning
Vi inleder denna granskningsrapport med foljande fortydligande information:

Riksdagen rostade i oktober 2016 igenom regeringens forslag att skriva in Norrbotten i
den lag som reglerar det regionala utvecklingsansvaret. Norrbottens ldns landsting bytte
den 1 januari namn till Region Norrbotten. Detta innebér att frén den 1 januari 2017
betecknas landstingsfullméktige och landstingsstyrelsen i stéllet regionfullméktige och
regionstyrelsen, vilket darfor ocksa dr de begrepp vi anviander oss av i denna rapport.
Emellanat refererar vi dock till landstingsinterna dokument, da dessa antogs fore
organisationsforandringen.

1.1. Bakgrund

Regionen upphandlar varje ar varor och tjanster for betydande viarden. Bristfalliga rutiner
vid hantering av avtal riskerar leda till ekonomiska forluster och/eller minskat fortroende
for regionen. Revisorerna i Region Norrbotten har darfor, med hansyn till risk och
vasentlighet, bedomt det angeldget att gora en granskning inom ovan rubricerat omréde.

Ar 2013 genomforde revisionen en tidigare granskning inom omradet. Granskningen
visade att organisationen inte hade en tillracklig intern kontroll avseende hantering av
avtal med externa leverantorer. Delar av kritiken fokuserade pa:

- Komplett avtalsregister saknades.

- Kop av varor och tjanster gjordes fran ett flertal leverantorer dar landstinget
saknade avtal.

- Generella rutiner for bevakning av avtal saknades.

- Kontrollen av fakturor mot avtal och leverans var bristfallig.

1.2. Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att bedoma om regionstyrelsen:

o Sdkerstallt att regionens avtalshantering sker pa ett andamdlsenligt och frdan
ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sdtt samt med tillracklig intern kontroll.

1.3. Revisionskriterier
Foljande utgor revisionskriterier i denna granskning:
e Kommunallagen 6 kap 7 §, resp. 9 kap § 9
e Regionsinterna styrdokument som roér granskningsomréadet

e Revisionsrapport “Granskning av styrning och uppféljning av avtal inom
landstinget”, PwC, juni 2013
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1.4. Kontrollomraden/-mal
For att besvara ovanstdende revisionsfraga har féljande kontrollomraden/-mal utarbetats:

Andamalsenlighet
. Upphandlingsprocessen — fran forfragningsunderlag till avtal
. Samverkan mellan upphandlingsenhet och verksamheter. Inriktning

mot dialog/delaktighet, behovsanalys och legitimitet

Ekonomiskt tillfredsstdllande

. Resurser for kontroller. Inriktning mot budget, tid och kompetens
Intern kontroll
. Uppfoljning av 2013 érs iakttagelser. Inriktning mot riktlinjer, ansvar,

registervard och bevakning

. Centrala kontrollrutiner. Inriktning mot képtrohet mot avtal och
kvalitet pa interna servicetjanster (upphandlingsenheten)

1.5. Avgransning

Granskningen har avgransats till avtal som ar hanforliga till upphandlingsenheten inom
division Service. I tid avgransades granskningen i huvudsak till ar 2017. I 6vrigt se syfte
och kontrollomraden. Revisionsobjektet i granskningen ar regionstyrelsen.

1.6. Metod

Granskningen har baserats pa féljande granskningssteg:

e Insamling av for granskningen relevant dokumentation i form av planer, riktlinjer,
rutin- och processbeskrivningar, mallar/checklistor, resultat fran utférda
kontroller respektive kundundersékningar.

e Enkit som stillts till 50 enhets- och verksamhetschefer med inkopsansvar. Urval
av respondenter har skett utifrin bedémning av viasentlighet och risk, samt
geografisk- och organisatorisk tillhorighet.

e Intervjuer med centrala foretradare for inképs- och upphandlingsomradet
(upphandlingschef, inképschef samt upphandlare).

e Intervjuer med enhets- och verksamhetschefer. Urvalet har skett utifran enkatens
resultat, geografisk- samt organisatorisk tillhorighet.

Januari 2018 5av 15
Region Norrbotten
PwC
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2, Iakttagelser och bedomningar

2.1. Andamdlsenlighet

Kontrollomrade/-mal:
. Upphandlingsprocessen

. Samverkan mellan upphandlingsenhet och verksamheter. Inriktning mot
dialog/delaktighet, behovsanalys och legitimitet?

2.1, Iakttagelser avseende upphandlingsprocessen

Den enhet som utfor upphandlingsarbetet &r Upphandlingsenheten. Enheten bestar av ett
15-tal medarbetare och ar organisatoriskt placerad i Division Service. Uppgifterna
enheten har ar, enligt styrande dokument samt intervjuer, att genomféra upphandlingar
enligt upphandlingsplan, genomféra inkép/avrop mot upphandlade avtal samt hantera
och folja upp avtal. Det sistndimnda genom grundlaggande avtalsforvaltning samt
stickprovskontroller.

For att sdkerstélla efterlevnad av lagen om offentlig upphandling, LOU, kopa ritt varor
och tjanster samt leverera pa “rdatt plats, i ratt tid, till rdtt kvalitet och till rdtt pris” finns
en processbeskrivning! inom regionen. Denna tydliggor upphandlingsprocessen fran att
initiera en uppdragsbestillning och genomfora upphandlingen, till att administrera avtal,
bestilla och ta hand om leverans. Processen bestér av fyra huvudsakliga delprocesser,
med underliggande aktiviteter. Nedan foljer en 6versiktlig figur som illustrerar processen:

1. Attupphandla [ 2. Att administrera 4. Att siikerstilla
avial leverans

1.1 Planera upphandling 2.1 Hantera férandringar 3.1 Lagerpafyllnad 4.1 Hantera orderbekriftelse
under avtalstiden

1.2 Genomfora upphandling 2.2 Aktivera ny prislista for 3.2 Hantera bestillning & 4.2 Hantera godsmottagning
bestillning skapa inkopsorder & inleverans

1.3 Information & 2.3 Hantera SKV-fil

overlimning av avtal

Av var enkit framgér att i princip samtliga respondenter har kinnedom om de styrande
dokument som ligger till grund for upphandlingsprocessen, dar en klar majoritet
instammer, helt eller delvis, i pastdendet om att dessa dokument ocksa efterlevs. Av
genomforda intervjuer framgar att det vanligtvis ar en, eller flera, utsedda personer inom
respektive verksamhet som &r lokalt ansvariga for inkop. Regionen anvander sig oftast av
“proffsinkopare” det vill sdga personerna har som sin huvudsakliga arbetsuppgift att gora
inkop.

1”Processbeskrivning Att kopa varor och tjanster”
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Avtalskatalogen?, som uppdateras centralt, efterf6ljs och rutinerna pa verksamhetsniva ar
kénda och vil inarbetade, vilket framgar av sévil vara intervjuer som enkéten. I enkiten
svarar en majoritet, ca tre av fyra respondenter, att de instimmer helt eller delvis i
pastdendet att det dr enkelt att hitta i regionens avtalsregister, sdsom priser och
leveransvillkor. Knappt 80 % av respondenterna stéller sig positiva kring pastaendet “jag
upplever att de ramavtal som berér den verksamhet jag arbetar inom ocksa tdcker
verksamhetens behov vid inkép av varor och tjanster”.

I enskilda fall kan direktupphandling forekomma, dvs. att inkép gors utanfor
upphandlade avtal. Vid dessa situationer framgar det av véara intervjuer att stod och
radgivning finns att erhélla genom kontakt med upphandlingsenheten, vilket enligt
intervjupersonerna ofta sker.

2.1.3, Iakttagelser avseende samverkan, behovsanalys m m

I syfte att utveckla och forstarka upphandlingsprocessen och inkopsorganisationen
bildades en ny enhet under ar 2014: Enheten for Strategiskt inkop. Initialt tillhorde
enheten Division Service, men ar nu organisatoriskt placerad i Ekonomi- och
planeringsenheten fran och med 1 januari 2017. Enheten bestar av tre inkopsstrateger
samt en inkopschef och har i uppdrag att arbeta med strategiska fragor relaterade till
inkopsprocessen. Dessa fragor berdr den 6vergripande styrningen (inkopsstrategi,
nyckeltal, funktionsansvar etc.), analys, planering (behovsinventering, upphandlingsplan
etc.) samt uppfoljning och utvardering.

Av vara intervjuer framgar att arbetet mellan Enheten for Strategiskt inkép och
Upphandlingsenheten bedrivs i ndra samverkan med varandra, och &r ett samspel som ses
som nodvandigt for att processerna ska kunna efterlevas i praktiken. Detta styrks ocksa
genom det styrande dokument3 som finns upprattat utifran samverkansformer, organi-
sation och arbetssitt kring inkopsprocessen. I dokumentet regleras fordelningen av roller
och ansvar, fraimst mellan Ekonomi- och planeringsavdelningen samt Division Service.

Enheten for strategiskt inkop har 6vergripande ansvar for inképsprocessen, medan
Division Service har ansvar for att genomfoéra upphandlingar, gora avrop/bestéllningar
fran ramavtal samt administrera avtal och sékerstélla leverans. Inkopsprocessen har
kartlagts och dokumenterats genom en processplan som redogor for ett antal
delprocesser: att upphandla, att administrera avtal, att bestdlla och att sckerstdlla
leverans. Varje delprocess planeras och foljs upp i syfte att bidra till de 6vergripande
indikatorerna for att inkpsprocessen uppfylls. Dessa resultat sammanstélls och
presenteras tertialvis som en del av aterrapporteringen till styrelsen.

2 Avtalskatalogen ar en databas dédr samtliga medarbetare har mdjlighet att s6ka fram géllande ramavtal.
3 ”Samverkansforum, organisation och arbetssétt InkGpsprocessen”
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Den 3 december 2016 antog ddvarande Landstingsstyrelsen en inkopsstrategi (for ar
2017-2020) som syftar till att bidra till en ekonomi i balans och skapa god ekonomisk
hushallning. Syftet ar tankt att uppfyllas genom att sikerstélla effektiva och hallbara
inkop i verksamheterna dir kvalitet och kostnader virderas i ett och samma
sammanhang. P4 sé sitt ska inkOpsstrategin bidra till att Region Norrbottens inkop sker
pa ett professionellt och affirsméssigt satt dar arbetet utgar ifran aktuell lagstiftning4 och
mer preciserat principerna om réttssikerhet, transparens och evidens.

For att omsétta inkopsstrategin i praktiken har en handlingsplan uppréttats. Av
handlingsplanen framgér ett antal aktiviteter som syftar till att sikerstilla att strategins
mal uppnés. Bland annat finns ett prioriterat malomréade som syftar till att 6ka effektivitet
och kvalitet. Detta ska ske dels genom att "utveckla samverkan mellan kommun och
region gdallande forbrukningsmaterial till vard”. Av vara intervjuer framhalls att detta
samverkansform ar vilfungerande.

Av vara intervjuer, savil som ovan ndmnda processbeskrivningar och styrdokument,
framgér att regionen utvecklats mot att centralisera upphandlingsfunktionen i allt hogre
utstrackning. Skalen till detta uppges vara bl.a. strivan mot battre kontroll, hogre
effektivitet och storre efterlevnad av tillampbar lagstiftning. Bland de intervjuade
funktionerna som skoter inkop, samt i viss man upphandling, ute i verksamheterna
framgér att samspelet mellan upphandlingsenheten oftast fungerar val. Utgangspunkten
ar en god samverkan mellan de centraliserade upphandlingsfunktionerna och de
kravstéllande verksamheterna i syfte att sikerstilla ratt varor och tjanster. Dock
signaleras utvecklingspotential kring denna samverkan. I vara intervjuer uttalas
exempelvis att verksamheterna ibland inkluderas forst i slutskedet av en upphandling,
vilket medfor att de varor och tjanster som upphandlas inte motsvarar verksamhetens
onskan och krav i enskilda fall.

Att det finns utvecklingsomraden som behover forbattras kring samverkansformerna visar
ocksa den enkit som stélls till verksamhets- och enhetscheferna inom organisationen.
Avseende péstéendet om att “det finns en tillfredsstdllande samverkan mellan
upphandlingsenheten och den verksamhet jag arbetar inom” svarade ca 35 % av
respondenterna att pastdendet stimmer ”i begriansad utstrackning” eller "inte alls”.

Enkéten belyser ocksé samverkansperspektiv genom Upphandlingsenhetens stod till
verksamheterna i upphandlings- och inkopsrelaterade fragor. Respondenterna stéller sig
nagot negativa till pastdendet “jag upplever att det ar enkelt att hitta information om
inkop och upphandling ndr jag behover den”, dar endast 16 % instimmer helt. Av
fritextsvar framgér bl.a. att IT-systemet VIS 4r en bidragande orsak till svarigheterna att
hitta rétt information, speciellt bland de respondenter som gor inkdp mer séllan. Av vara
intervjuer noteras ocksa att flera av verksamheterna anvander sig av alternativa vagar
(t.ex. "Insidan”) for att hantera rutiner och riktlinjer pa lokal niv4, vilket uppges kringga
VIS begriansningar och ddrmed gora materialet savil kiant som lattillgangligt for berord
personal.

4 Lag om offentlig upphandling, Lag om valfrihetssystem, Lag om upphandling av koncessioner, EU-direktiv om offentlig
upphandling
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Bedomning

Den revisionella bedomningen &r att regionstyrelsen till 6verviagande del sékerstillt en
andamalsenlig avtalshantering

Bedomningen grundar sig bland annat pa att det finns en processbeskrivning och att i var
enkat framgar att i princip samtliga respondenter har kinnedom om de styrande
dokument som ligger till grund fér upphandlingsprocessen. Samverkan bedomer vi dven
fungera bra mellan upphandlingsenheten och de olika verksamheterna, men att visst
utvecklingsbehov finns, framst kring att involvera kravstéllare i god tid. Samverkan
mellan upphandlingsenheten och den centralt placerade enheten for strategiskt inkop
bedrivs nira och samspelet bedoms som nédvéndigt for att processerna ska kunna
efterlevas i praktiken.

2.2, Ekonomiskt tillfredsstdallande

Kontrollomrade/-mal:

e Resurser for kontroller. Inriktning mot budget, tid och kompetens

221 Iakttagelser

I och med bildandet av enheten for Strategiskt inkop, finns forutsattningar for uppfoljning
och kontroller. Detta eftersom enheten bestar av tre inkdpsstrateger samt en inkopschef.
Enheten har &ven som uppdrag att arbeta med strategiska fragor relaterade till inkops-
processen. Dessa frégor beror den 6vergripande styrningen (inkopsstrategi, nyckeltal,
funktionsansvar etc.), analys, planering (behovsinventering, upphandlingsplan etc.) samt
uppfoljning och utvirdering. Av intervjuer framgar att diskussioner har forts om ett behov
att utoka verksamheten genom 3-4 avtalscontrollers.

I vissa verksamheter gors dven avtalsuppfoljning pa lokal niva, ett exempel ar
produktionskok dar verksamheten har en hog avtalstrohet. Inom vérdrelaterade
verksamheter gors, enligt vad som framkommit inom ramen for denna granskning, inte
nagon overgripande avtalsuppfoljning pé lokal niva forutom vid sjilva attestforfarandet,
(for mer information kring uppf6ljning se nista sida). Forutom personella resurser behovs
aven bra uppfoljningsverktyg for att uppfoljning/ kontroller ska bli effektiva och dven
rattvisande. Nir det géller uppfoljning/kontroll av leverantorstrohet har Regionen idag
inget bra systemstdd for detta, utveckling pagar och Regionen arbetar for att utveckla
mojligheten till uppfoljning av inkopsdata och for att f& processen mer automatiserad.
Enligt de intervjuade &r detta ett av de férbattringsarbeten som pagar och leds via enheten
for Strategiskt inkop. I dagsldget gor enheten for Strategiskt inkop uppfoljning av
leverantorstrohet pa en inképskategori, inhyrd vard.

Till Regionens inkopsstrategi som ndmnts ovan finns en handlingsplan kopplad. I
handlingsplanen finns indikatorer och aktiviteter som f6ljs upp tertialvis. Dar ingar bland
annat:
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- Antal informationsinsatser som genomforts

- Kontroll och uppfolining av avtal (prisutveckling) som namnts ovan vid
granskningstillfdllet for ett omrade (inhyrda likare)

- Antal genomforda divisionsdialoger
- Okad konkurrensutscittning tdckningsgrad inom kategorin (medicintekniska

produkter).

Nedan visas en sammanfattning fran Regionens egen uppféljning av indikatorerna:

Sammanfattande uppféljning av indikatorer
Indikator 2017-04 2017-

201712

Informationsinsatser f

Divisionsdialoger =R

Prisutveckling

= O
Téckningsgrad - A
v A

Leverantorstrohet

—-tvA OF

I 6vrigt ligger enligt de intervjuade ett uppfoljningsansvar pa budgetansvariga att se till att
avtalen f6ljs liksom att kontrollera koptroheten vid attestering av fakturor. De intervjuade
menar Overlag att de inom sina respektive verksamheter har god kontroll via inkommande
fakturor 6ver hur ramavtalen nyttjas, och nagra mer omfattande/dterkommande
avvikelser ska inte ha noterats. I samband med fakturakontrollen ligger dven ett ansvar att
kontrollera att leverantdren levererat och tagit betalt enligt gillande avtal. Aven hir
upplevs efterlevnaden som god dven om det forekommer att fakturor kraver ytterligare
specifikationer/information innan de kan frislappas for betalning. De intervjuade lyfter
fram “proffsinképarna” som en viktig del i detta; i och med att en och samma person gor
inkopen underlattas ocksa fakturakontrollen.

Uppfattningen bland de intervjuade i verksamheterna ar 6verlag att koptroheten ar hog
inom Regionen dven om det forekommer avsteg. Det hander att forsiljare t ex inom
varden besoker verksamheterna och att det i viss utstriackning képs fran dessa
leverantorer. Det kan vara leverantorer dar Regionen har ramavtal men dér siljaren siljer
andra icke avtalade produkter. Liksom att sidoinkop gors direkt fran andra leverantorer
an de som Regionen har avtal med.

I enkiten finns ett pastdende kring uppfoljning avseende avtalstrohet och om det sker
I6pande. Av svaren instimmer 33 % helt, 27 % instimmer delvis, 28 % instammer i
begransad utstrackning och 11 % instammer inte alls. Av kommentarerna framkommer
bland annat att inom vissa omraden fungerar det bra och inom andra omraden inte sa
bra.
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Enheten for strategiskt inkop ser ytterligare forbattringar och utvecklingsmojligheter
kring att ha en strategisk/strukturerad sammanhéllande organisation i form av en
forstarkt avdelning for hela Regionens strategiska inkops- och upphandlingsarbete, vilket
ocks dr aktuellt. Ovriga utvecklingsmoéjligheter finns i att 6ka kinnedomen kring de
upphandlade avtalen ute i verksamheterna, samt att inféra E-handel. Just E-handel
forekommer idag endast for lakemedel. Dock pagar, vid granskningens genomférande,
inférande av E-handel for forbrukningsavtal som bestills frén Lénsservice. Av intervjuer
uppges att E-handel majliggor att kop gors fran ratt leverantor, att fakturor konteras
korrekt samt att uppfoljning av avtalstrohet majliggors.

For mer information kring Regionens uppfoljning/kontroll se avsnitt 2.3 Internkontroll.

X-¥ Bedomning

Den revisionella bedomningen ar att regionstyrelsen har sékerstillt tillgéng till vissa
resurser for kontroller i och med den ny bildade enheten for strategiskt inkép. Kontroller
och uppf6ljning bedéms dock inte ske i tillrdcklig omfattning, men att ett
utvecklingsarbete pagér.

Bedémningen grundar sig bland annat pa att det frén centralt hall inte gors storre
kontroller utifrin manga avtal, utan det mesta av kontrollerna sker lokalt ute i
verksamheterna i och med attestforfarandet, d v s i ett sent skede av inképskedjan.

Vi ser att behov finns i att utveckla ett systemstod for uppfoljning och kontroller.
Inférande och anvandande av ett gemensamt E-handelssystem for bestéllning av varor
och tjanster mo6jliggor exempelvis uppfoljning av inkopsdata. Vi kan samtidigt konstatera
att Regionen ar medveten om problemet och att det pagar ett aktivt arbete avseende detta.

2.3, Intern kontroll

Kontrollomrade/-mal:

e Uppfoljning av 2013 ars iakttagelser. Inriktning mot riktlinjer, ansvar, register-
vard och bevakning

e (Centrala kontrollrutiner. Inriktning mot képtrohet mot avtal och kvalitet pé in-
terna servicetjanster (upphandlingsenheten)

2.3.1, Iakttagelser — uppfoljning 2013 ars granskning

Som namnts i avsnitt 1.1 genomforde PwC pa uppdrag av revisorerna i ddvarande
Norrbottens lédns landsting en revisionsgranskning av styrning och uppféljning av avtal ar
2013. Den sammanfattande bedomningen var att landstinget inte hade en tillracklig
intern kontroll avseende hantering av avtal med externa leverantorer. I granskningen
konstaterades att det inte fanns tydliga regler eller riktlinjer for hur avtalen skulle f6ljas
upp eller kontrolleras. Dartill ansags det inte vara tydligt hur ansvar var fordelat avseende
hantering av avtal efter det att en upphandling var genomford. Det som framforallt fick
kritik var foljande:
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- Komplett avtalsregister saknades.

- Kop av varor och tjanster gjordes fran ett flertal leverantorer dar landstinget
saknade avtal.

- Generella rutiner for bevakning av avtal saknades.

- Kontroll av fakturor mot avtal och leverans brast.

Utifrén intervjuerna i den nu foreliggande granskningen framkommer att det idag finns
ett komplett avtalsregister for de upphandlingar som gors via upphandlingsenheten och
Division Service. I och med den nya organisationen ska ocksa alla upphandlingar
genomforas av upphandlingsenheten. Vid intervjuerna med verksamheterna bekraftades
det att alla upphandlingar gors via upphandlingsenheten. Det verksamheterna bidrar med
ar kravstillare dar det efterfragas.

Nar det géller inkop av varor och tjanster forekommer direktupphandlingar eller inkop
utan upphandling i mindre omfattning, enligt de intervjuade. Till exempel nér avtal tar
slut eller vid sallankop. Nar det géller kép av varor och tjanster dar regionen saknar avtal,
framkom pa intervjuerna att Regionen och upphandlingsenheten inte hinner férnya avtal
i den takt som skulle behovas, det vill saga behovet dr storre 4n vad Regionen méaktar
med. Det sker dock ett utvecklingsarbete inom omradet, dar bland annat féljande
prioriteras: Regionen méste initiera varje ny upphandling i god tid, tidigareldgga dialogen
med verksamheterna (det vill sdga kravstillarna), samt att upphandlare och kravstallare
maste planera béttre. Eftersom de flesta kravstéllare arbetar med vard fordras att
upphandlingsenheten har en battre framforhallning s att divisionerna ges en verklig
mojlighet att komma in i upphandlingsarbetet i tid. Inom vissa verksamheter sdsom till
exempel Service har divisionen avtalsansvariga och darmed ocksé naturligt personer som
kan anvindas som kravstéllare, for virden som saknar dessa funktioner ar det svarare att
uppméarksamma nar nya upphandlingar ska initieras vilket alltsa kraver battre
framf6érhallning fran upphandlingsenheten.

I enkdten fanns ett pastdende: Jag upplever att de ramavtal som berér den verksamhet
jag arbetar inom ocksa tdcker verksamhetens behov vid inkdp av varor och tjdnster. Har
svarade 33 % att det staimmer helt, 48 % svarade stimmer delvis medan 19 % svarade i
begransad utstrackning eller inte alls. Av kommentarerna framkom bland annat att det
inte fanns aktuellt ramavtal for alla kategorier av inhyrda likare, men dven att enkat-
personen inte gor nagra inkop. Leverantorstroheten kontrolleras av regionen for 2017
endast utifran det upphandlade ramavtal som Region Norrbotten har avseende kép av
lakare till Halsocentralerna (priméarvard) och for det avtalet ligger regionen pa en
leverantorstrohet pa ca 72 % enligt uppgifter fran strategiskt inkop. For ovriga
specialiteter saknades ramavtal under 2017. Anledningen var att den regiongemensamma
upphandlingen, som genomfordes av Vasterbottens lans landsting, blev forsenad. Det nya
avtalet var avsett att trada ikraft 1/1 2017 men tradde istéillet ikraft forst vid arsskiftet
2017/18. Detta far som f6ljd att regionens leverantorstrohet avseende Gvriga specialiteter
lag pa o % under 2017, da upphandlat avtal alltsa har saknats.
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Nar det kommer till kontroll av fakturor mot avtal och leverans kan vi inte uttala oss med
sikerhet. Enligt de intervjuade enhets- och verksamhetscheferna har attestanterna dock
kontroll pd om de attesterar en faktura dar avtal finns eller inte. Detta tack vare att de
flesta verksamheter har ”proffsinkopare”, dvs. en person att fraga som har god insyn och
koll pa aktuell bestillning. I de verksamheter dér intervjuer gjordes uppgavs dven att
inkOpen gjordes av ritt leverantor och éven att verksamheten kopte rétt varor av
leverantGren.

2.8.2, Iakttagelser — centrala kontrollrutiner

Av enkétresultaten framgar att 95 % svarat att det finns styrande dokument och/eller
riktlinjer for upphandling och inkop, av dessa personer tycker 65 % att de efterlevs. Av
kommentarerna till enkédten kunde utldsas att de allra flesta hade kunskap om riktlinjerna
och var man osiker sa kontaktades upphandlingsenheten. Vidare svarade 54 % att nar
avtal tecknats efter upphandling sparas och ldggs detta in i ett centralt avtalsregister. 32 %
av personerna visste inte eller upplevde informationen som bristande i hur man hanterar
avtalshandlingar, en del personer svarade att avtalen sparas lokalt pa anvandares dator.

I pastéende: Jag kdnner till de avtal som berdr min verksamhets behov och har kunskap
om var jag kan finna dem, svarade 33 % att man instimmer helt medan 56 % uppgav att
det stimmer delvis. Av kommentarerna och intervjuerna framgar bland annat att avtalen
till viss del kan vara svara att hitta i sjdlva avtalsregistret, personerna uppger éven att de
kontaktar upphandlingsenheten nér det behovs. Personerna uppger dock att det ar
tidskravande att "ringa runt” for att fa svar. Av intervjuerna framkom vidare att inom
personernas respektive verksamheter hade man god koll pa ramavtalen, diremot om
verksamheten behévde gora inkop av sillanvaror hade personerna mindre god koll.

I pastédende: Jag har tillgang till den avtalsinformation jag behover for att kdnna mig
sdker i rollen som slutattestant, svarade 45 % att de instimmer helt och 39 % svarade att
de instdmmer delvis. Av de intervjuade svarade personerna att de har full kontroll pa att
de attesterade rétt leverantor for den inkdpta varan. Var de osdkra vid négot tillfalle
fragade de alltid inképaren pa respektive stille.

Av enkédtresultaten framgar att respondenternas kinnedom kring uppfoljning av
avtalstrohet varierar kraftigt. Till pastdendet "uppfolining avseende avtalstrohet sker
[6pande” svarade drygt hilften att de "instammer helt” alternativt “instammer delvis”.
Resterande ar sdledes mer negativt instéllda till pastaendet, och mer &n var sjunde
svarande valde svarsalternativet “stammer inte alls”.

Den uppfoljning som sker pa verksamhetsniva uppges i vara intervjuer vara
valfungerande och tillrackligt omfattande for att beslutsattesterande funktioner ska kidnna
sig trygga i sina respektive roller. Inom vissa verksamheter framhalls att avtals- och
inkopsrelaterad uppfoljning ldggs in i systemet i samband med ordinarie uppfoljnings-
aktiviteter. Detta harleds bland annat till 6vergripande mélsattningar om andel specifika
produkter eller annan malrelaterad data. Av vara intervjuer framgar att de ramavtal som
finns ockséd anvénds i storsta mojliga utstrackning, men att de mer inképsfrekventa
verksamheterna ibland tvingas ga utanfér ramavtalen och genomfora
direktupphandlingar for att tillgodose den dagliga driften.
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Av intervjuer framgar vidare att det finns utvecklingsbehov som ér relaterade till den
modell som anvénds avseende bestéllningar av sjukvardsmateriel. Modellen baseras bl.a.
pa att sjukvardsverksamheterna bestéller materiel via ett centralstyrt forrad. Syftet ar dels
att tillhandahélla materiel pa ett lattillgangligt sitt till sjukvarden, dels mdjliggora en god
avtalstrohet genom att férradet skots av en och samma enhet. I véra intervjuer framhaélls
dock att sjukvardsverksamheterna ibland genomfér direktupphandlingar och ddarmed inte
anvander forradet i den utstrackning som det ar tdnkt. Detta bidrar séledes till att
upphandlade avtal inte f6ljs, liksom férsimrade mojligheter till en effektiv inképsprocess.

Detta utvecklingsomrade framhalls specifikt beréra Region Norrbotten och i mindre
utstrickning omfatta de kommuner som ocksé anvinder sig av forradet. Aven leveransen
av varor fick kritik nar det giller det centralstyrda forradet. Viktigt hér &ar att sprida
information och kunskap vad giller upphandling, inkép och avtal.

Region Norrbotten har en internkontrollplan men vid granskningstillfillet fanns i denna
inga internkontrollaktiviteter som var relaterade till avtalstrohet. Daremot i
riskinventeringen/riskbedomningen till 2018 ars internkontrollplan var Efterlevnad av
avtal ett av omradena for riskbedomningen. Forvantad/6nskad funktion eller resultat ar
att alla ink6p baseras pa avtal. Riskerna och konsekvenserna bedéms till: Okunskap, avtal
saknas, avtalskatalogen upplevs svar. Foljderna kan bli ekonomiska konsekvenser,
skadestand och att man inte foljer LOU. Hér pagar ett utvecklingsarbete och kontroll
planeras till &r 2019.

I enkaten stélldes en fraga kring hur personen gar till viga nir verksamheten ska inhandla
varor. Av svaren att doma gar forfarandet rétt till viga genom att verksamheten kollar i
avtalskatalogen, hittas inte information dér gar personen vidare och fragar upphandlings-
enheten. En av beskrivningarna var nagot "felaktig”, dar personen svarade att om inte
varor finns i bestillningsportalen inhandlades varorna lokalt och att personen dér hade
ett bestéllningsunderlag for fakturering.

I enkiten stélldes vidare en frdga om hur arbetet med hantering av regionens avtal kan
forbattras? Av svaren framkom béttre planering och uppféljning, skapa ramavtal for
inhyrda lakare, mer lattillgangligt, utveckling av avtalskatalogen, manga svarade dven att
det fungerar bra.

2.3.3.  Bedomning

Den revisionella bedomningen &r att regionstyrelsen har tagit fasta pa den kritik som
riktades i och med granskningen 2013.

Bedomningen grundar sig bland annat pa den omorganisering som skett fran 2014 och
framat, det vill sdga att samla upphandlare under en och samma enhet men éven
bildandet av den nya enheten strategiskt inkop. Sammantaget har detta gjort att Regionen
fatt ett tydligare helhetsgrepp 6ver omradet, men dven en plattform att utgé ifran nar det
giller olika utvecklingsprojekt. Nar det géller iakttagelserna fran 2013 har Regionen
forbattrat samtliga punkter, men vi ser att det fortsatt finns forbattringsomréden sd som
exempelvis uppfoljning av avtalstrohet.
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Den revisionella beddmningen avseende centrala kontrollrutiner ar att regionstyrelsen
har sékerstillt tillgang till vissa resurser for kontroller i och med att den nya enheten for
strategiskt inkop bildades. Centrala kontroller och uppféljning bedoms dock inte ske i
tillracklig omfattning, men vi ser att ett utvecklingsarbete bedrivs.

Bedomningen grundar sig bland annat pa att det finns risker i att inte gora tillrackliga
kontroller, vilket kan innebara bristande koptrohet/avtalstrohet och leda till att otilldtna
direktupphandlingar genomfors.

Januari 2018 15av 15
Region Norrbotten
PwC




