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Krankningar, trakasserier och
mobbning

Lagrum och styrande forutsattningar
Beslut RS 2018-05-02 § XX

Inledning

Regionstyrelsen har det yttersta ansvaret for arbetsmiljon inom Region
Norrbotten. Arbetsmiljouppgifterna fordelas vidare fran regionstyrelsen till
regiondirektdren och vidare till chefer i verksamheten. Arbetsgivaren och
medarbetarna ska samverka for att uppna en god arbetsmiljo.

Medarbetarpolicyn &r det 6vergripande styrdokumentet. Regionens arbets-
platser ska bedriva aktivt arbete for att motverka krankande sarbehandling,
mobbning och trakasserier.

Inom Region Norrbotten accepteras inte nagon form av krankande sarbe-
handling, mobbning eller trakasserier. Detta galler alla — chefer, medarbe-
tare, elever, praktikanter och inhyrd personal - oavsett roll eller funktion.

Lagstod

Arbetsmiljolagstiftningen styr detta omrade. Det betyder att Arbetsmiljola-
gen, arbetsmiljoforfattningen, foreskrifter enligt Arbetsmiljoverkets forfatt-
ningssamling, det lokala samverkansavtalet, medarbetarpolicyn, till lika
arbetsmiljopolicy samt fordelningen av arbetsmiljéuppgifter till regionens
chefer ar styrande dokument for verksamheterna.

Lagrum: Arbetsmiljolagen (1977:1 160), AFS 2001:1 Systematiskt arbets-
miljoarbete, AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljo, Diskrimine-
ringslagen (2008:567)

Begrepp

Alla medarbetare inom Region Norrbotten ska kanna till nedanstaende be-
grepp och medverka till att beteenden av denna typ inte uppkommer eller far
faste pa regionens arbetsplatser.

Krénkande sarbehandling

Region Norrbotten definierar krdnkande sérbehandling som handlingar som
riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett krankande sétt och som kan leda
till ohdlsa eller att de som blir utsatta stalls utanfor arbetsplatsens gemen-
skap.

Mobbning

Mobbning &r ocksa krankande sarbehandling, men dar det dessutom finns en
maktskillnad som gor att den utsatte har svart att forsvara sig. Krankningen
ska ha férekommit vid upprepade tillfallen eller regelbundet samt under en
langre tidsperiod. Mobbning kan till exempel vara att en chef utsatter en
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medarbetare for krankande behandling eller en grupp som vander sig mot en
individ pa arbetsplatsen.

Trakasserier och sexuella trakasserier

Om grunden for krankande sérbehandling ar kon, kdnsdverskridande identi-
tet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell laggning eller alder kan det handla om diskrimine-
ring eller trakasserier.

Ansvar och roller

Chefen ska arbeta forbyggande samt agera omgaende vid kdnnedom om att
krakningar av nagot slag forekommer pa arbetsplatsen. Det betyder att dven
enstaka krankande beteenden ska tas om hand och stoppas.

Det ar inte tillatet att utsatta nagon som anmalt krankande sérbehandling
eller trakasserier for repressalier.

Chefens uppgift ar att arbeta systematiskt for arbetsmiljon genom framjande
och forebyggande insatser. Chefen ska vidta konkreta och aktiva atgarder nar
hé&ndelser har intraffat.

Medarbetarens ansvar ar att upptrdda som en bra arbetskamrat och kollega
samt aktivt delta och medverka till en god arbetsmiljo.

Arbetsgang

Tidiga insatser samt forebyggande arbete har avgodrande betydelse for indi-
videns och arbetsgruppens formaga och vilja att medverka till att 16sa interna
problem.

Region Norrbottens handlaggning av krankande sarbehandling borjar med
att som chef och kollega lyssna, ta situationen pa allvar och handla omedel-
bart. Den utsatte tar kontakt med nédrmaste chef eller HR Direkt. En anmélan
eller beslut ligger till grund for fortsatt hantering. Alla drenden ska handlag-
gas skyndsamt och med respekt och saklighet. Resultatet ska foljas upp och
utvarderas en tid efterat.

Det &r viktigt att arbetsgivare och arbetstagare samarbetar tidigt for att upp-
marksamma eller fa reda pa eventuella missférhallanden i arbetet.

Konsekvenser vid konstaterad krankning

Atgarder ska i forsta hand riktas mot den som trakasserar och det &r arbets-
givaren som avgor vilka atgarder som ska vidtas. De arbetsrattsliga atgarder-
na &r tillsdgelser och uppmaningar att upphtra med krénkningar, avstang-
ning eller disciplinpaféljd enligt kollektivavtalet sa som omplacering, upp-
ségning eller avsked enligt Lagen om anstéllningsskydd (LAS)

Avslutning
Riktlinjen for krankande sarbehandling, mobbning och trakasserier ska vara
kand och forstadd av samtliga medarbetare och dvriga som denna riktlinje
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galler. For att sékerstalla att alla kanner till och forstar riktlinjen bor chefen
arligen informera och fora dialog om den pa arbetsplatstraff och vid medar-
betarsamtalet.
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