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Revisionsrapport dver styrelsens hantering av fakturor
avseende regionvard utférd pa Norrlands universitetssjukhus

(NUS)

PwC har pa uppdrag av revisorerna i Region Norrbotten genomfort en granskning av
hantering och kontroll av fakturor avseende regionvard utférd av Norrlands
universitetssjukhus (NUS).

Syftet med granskningen 4r att bedéma om regionstyrelsen sikerstillt att
fakturahanteringen hénforlig till tjanster avseende regionvard hanteras p4 ett
andamalsenligt sétt och med tillrdcklig intern kontroll.

I granskningen har dokumentstudier, stickprov och intervjuer genomforts vid ett urval
av regionens verksamheter.

Var sammanfattade revisionella bedomning ir att regionstyrelsen #ill
overvigande del sikerstillt att fakturahantering hiinforlig till tjéinster avseende
regionvard hanteras pa ett indamaélsenligt séitt och med tillricklig intern
kontroll.

Var bed6mning baseras pa féljande:

e Det finns en dokumenterad beskrivning av fakturahanteringsprocessen. Av
intervjuer framgér att framtagandet av dokumentet i viss mén utgétt fran ett
risk- och visentlighetsperspektiv &ven om riskanalysen, i det hér fallet, inte
dokumenterats.

e Rutinen for kontroll av erhdllna fakturor bedoms till 6verviigande del vara
tillracklig och tillimpas, bade pé patientkontoret och ute i de granskade
verksamheterna. Rutinen for kontroll av fakturerade priser mot regionavtalets
prislista, vilket upplevs vara tidskrdvande, bedéms dock vara ett
utvecklingsomréde.

e De utstillda fakturorna avseende tjanstekdp av regionvard till Gvervdgande
del motsvarar lagkraven samt bestimmelserna i regionvardsavtalet. En
avvikelse noteras genom att faktureringen inte sker klinikvis utan till viss del
sker genom samlingsfakturor dir bade akut och remitterad vérd ingér.
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e Fakturakontroll sker i begrdnsad utstrdckning pa ett korrekt sitt utifran
sekretessynpunkt. Regionen beddms férvisso ha goda rutiner for
behorighetstilldelning i systemen. Diremot leder hanteringen av
samlingsfakturorna till att fler personer &n de som behdver uppgifterna for sitt
arbete fér tillgang till kdnslig patientinformation.

For att utveckla omradet bor foljande rekommendation prioriteras:

- Regionstyrelsen bor genom upparbetade kanaler sdsom regionfakturagruppen
och triffar regionekonomer emellan fortsitta dialogen med NUS s3 att
faktureringen i 4n stdrre utstrickning anpassas till bestimmelserna i

regionvardsavtalet.

Revisorerna 6verlamnar harmed granskningsrapporten for kinnedom och yttrande.
Yttrande frén regionstyrelsen onskas senast 2018-05-10.
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