REGIONENS REVISORER 22 februari 2018

Region Norrbotten

For kinnedom
Regionfullméktige
Regionstyrelsen

Revisionsrapport inhyrd personal via bemanningsforetag

PwC har pa uppdrag av revisorerna i Region Norrbotten genomfort en granskning av
inhyrd personal via bemanningsforetag.

Syftet med granskningen &r att beddma om regionstyrelsens interna kontroll &r
tillrécklig i samband inhyrning av personal frdn bemanningsforetag.

[ granskningen har dokumentstudier, stickprov, avstdmningar och intervjuer
genomforts vid ett urval av regionens verksamheter.

Var sammanfattande revisionella bedémning &4r att regionstyrelsens interna
kontroll #ll overvigande del idr tillricklig i samband inhyrning av personal fran
bemanningsforetag.

Vér bedomning baseras pé foljande:

e Var granskning visar att inhyrning av personal géllande allménspecialister till
primérvérden fill évervdgande del sker i enlighet med tecknade ramavtal och
regionens regelverk.

e Den granskning vi gjort av fakturor visar dven att de fakturor som regionen
erhaller till 6vervdgande del uppfyller avtalade uppgifter som mojliggor
kontroll.

o Atgirder vidtas till évervigande del vad avser vitesforeldggande vid bristande
leveranser fran leverantdrerna.

e Var granskning visar dven att betydande vitesbelopp utkrdvts for brister i
leveranser under Aret.

e [ véar granskning framkommer att atgérder till évervigande del vidtas i de fall
d& uppgifter saknas pa fakturorna som regionen erhéller fran leverantorerna.
Detta genom att dterkoppling till leverantdrerna sker vid upptéckta brister och
eventuella oklarheter till 6vervdgande del reds ut innan fakturorna betalas

e Avslutningsvis dr var beddmning att regionstyrelsen foljer upp omrédet i
tillrdcklig utstrackning. Detta framst genom att regionstyrelsen gett
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regiondirektoren i uppdrag att minska anvéndningen av inhyrd personal.
Kostnadsutvecklingen och arbetet med att férséka minska kostnaderna
redovisas dels genom ledningsrapporten samt genom divisionernas
aterrapportering till styrelsen. Styrelsen foljer dven utvecklingen inom
omrédet genom deldrsrapport och &rsredovisning.

Utifrdn granskningens iakttagelser och bedémningar ldmnar vi féljande
rekommendationer:

e Regionstyrelsen sdkerstéller att de fakturor som tillsdnds regionen uppfyller
regionens stéllda krav pé innehéll

e Regionstyrelsen sdkerstéller att regionens regelverk efterlevs genom att
direktupphandling av vérdpersonal sker utifrén regionens faststéllda riktlinjer

Revisorerna §verldmnar hdrmed granskningsrapporten f6ér kdnnedom och yttrande.
Yttrande frén regionstyrelsen &nskas senast 2018-05-10.
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