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Yttrande till JO, utlamnande av

uppgifter ur patientjournal
Dnr 906-2018

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar 1amna yttrande enligt forslag.

Sammanfattning
Region Norrbotten anmodas att inkomma med yttrande till JO enligt remiss
3160-2017 om en héndelse vid Gammelstads halsocentral i december 2016.

Arendet

| klagomalsarende till JO har det framkommit uppgifter som gav anledning
att anta att en sjukskoterska hade gatt in i en journal och per telefon lamnat
ut vissa uppgifter om en patient, som inte l&ngre var listad dar, till en person
som uppgav sig att vara polis.

Med bakgrund av det som framkommit i remissen ska regionstyrelsen lamna
en redogorelse for handelsen och sin beddmning av denna samt behandla
foljande fragor:

1. Fanns nagra riktlinjer vid det aktuella tillfallet i fraga om ratten for sjuk-
vardspersonal att ga in i patientjournaler och for utlamnande av uppgifter
ur patientjournaler? Om det inte fanns nagra skriftliga styrdokument, re-
dogor for eventuell regional/lokal praxis och /eller andra rutiner pa om-
radet.

2. Hur sag/ser arbets- och delegationsordningen ut i friga om vem som ar
behorig att préva framstallningar om utlamnande av uppgifter ur journal
till utomstaende?

3. Vilka eventuella kontrollatgarder ska personal vidta innan uppgifter ur
en journal lamnas ut till utomstaende? Vilka 6vervaganden ska personal
goOra innan uppgifter lamnas ut till till exempel en polis?

4. Vilken information och utbildning ges till sjukvardspersonal inom reg-
ionen nar det galler ratten att fa ga in i en viss patientjournal och for ut-
lamnande av uppgifter?

Verksamhetschef vid Gammelstads halsocentral har tillsammans med berérd
personal lamnat redogorelse for handelsen.
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