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Sammanfattning

Kompetensvaxling fran lakare till andra vardgivarkategorier har
fortsatt under 2017.

Vardtillfallen i slutenvard minskar dels till férman for behandling i
dppenvard.

I snitt har 15 procent av vardplatserna under 2017 belagts av ut-
skrivningsklara patienter.

Produktiviteten i slutenvard har sjunkit och det forklaras av hog om-
sattning av personal och dubbelgang for introduktion av nya medar-
betare och av inhyrd personal samt att vardtyngden pa de patienter
som &r inneliggande ar hogre. En produktionsminskning pa operat-
ionsavdelningarna ses pa grund av samma orsaker.

Battre tillganglighet for behandlingar/atgarder, men en forsamrad
tillganglighet for nybesok till 1&kare.

Divisionen deltar i det nationella projektet for standardiserade vard-
forlopp i cancervarden med synliga positiva effekter sdsom kortare
vantetid till behandlingsstart samtidigt som vissa undantrangningsef-
fekter inom framfor allt urologin uppstatt. Utvecklingen av nya la-
kemedel bidrar ocksa till battre resultat for patienterna samtidigt som
det medfor dkade kostnader for divisionen

Divisionen har under aret arbetat med att inféra Grona korset i verk-
samheterna. Grona korset ar ett verktyg for att 6ka patientsédkerheten
samt stérka patientsékerhetskulturen.

Bemanningssituationen ar anstrangd. Anledningarna ar framst pens-
ionsavgangar bland erfarna sjukskéterskor och en fortsatt stor perso-
nalrérlighet bland sjukskéterskor och underskoterskor. Inskolning
och handledning av nya medarbetare kréver personalresurser och
paverkar produktionen.

Flertalet verksamhetsomraden ar i ekonomisk balans. Balansen er-
halls av olika orsaker sasom svarigheter att bemanna och nationella
satsningar samt malmedvetet arbete med kompetensvéxling, kost-
nadsreduceringar och forandrade arbetssétt.

Divisionens resultat uppgar till -93,6 mnkr. Orsakerna ar framst
hoga kostnader for inhyrd personal pa operation och bemanning i
malmfalten. Kostnaderna for cancervard okar genom exempelvis 1a-
kemedel och labprover inom patologi/cytologi. Resultatet for sjuk-
transporter har forsamrats pa grund av okat flygande av norrbott-
ningar vid andra regioner och landsting. Fortsatt utveckling av ar-
betssatt kravs for att klara framtida behov av kostnadsreduceringar.
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Verksamhet

Statistiken som redovisas i féljande arsrapport samt i bilagan med utokad
produktionsstatistik kan inte otvetydigt valideras. Som exempel uppvisar
statistiken for lakarbesok och sjukvardande behandling olikartade siffror nar
i tiden statistiken extraheras, vilket beror pa att det finns en efterslapning i
registreringen av besok till sjukvarden.

Produktion

Besok 201712 | 201612 Fm‘;f"“g
Likarbesok 135817 | 142 472 -4,7%
Somatik 133 288 140 152 -4,9%
Psykiatri 2 529 2 320 9,0%
Ovriga vardgivarbesok 106466 | 108 121 -1,5%
Somatik 97 409 98 191 -0,8%
Psykiatri 9 057 9 930 -8,8%

Léakarbesoken har minskat i Lanssjukvarden till forman for sjukvardande
behandlingar eller 6vriga vardgivarbesok. Det ar framst de planerade aterbe-
soken till lakare som tagits dver av andra vardgivare och forklarar den
stdrsta minskningen i antalet lakarbesok. De planerade nybesoken till l&ékare
har ocksa sjunkit och 6kat bland andra vardgivare, men inte i den omfatt-
ningen sa att det kompenserar for minskningen av lakarbesoken.

Totalt antal besok

Aamal besok

W Lakare

Spukvirdande behanding

Barnpsykiatrin ar undantag, har okar lakarbesoken till forman for 6vriga
vardgivarkategorier. Totala antalet mottagningsbesck har ocksa blivit farre i
barnpsykatrin framst i jamforelse med ar 2015 da mottagningsbesoken var
som flest jamfort under senaste femarsperioden. Farre asylsokande barn ar
en del av forklaringen till minskningen.

Antalet 6vriga vardgivarbesok ar i princip oforandrade med hansyn taget till
den minskning som skett pa VO AN/OP/IVA med anledning av verksam-
hetsflytten av smartmottagningen fran Lans- till Narsjukvarden.
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Vardtillfillen 201712 | 201612 "°ra;f"“9
Totalt 15185 16 499 -8,0%
Somatik 15 003 16 318 -8,1%
Psykiatri 182 181 0,6%

Avdelning 45 i barnpsykiatrin har i stort oférandrat antal vardtillfallen jam-
fort med ar 2016 men det har skett en 6kning i jamforelse med aren 2013 och
2014 pa ca elva procent (ca 20 vardtillfallen).

Somatiska vardtillfallen i Lanssjukvarden, samtliga forutom avd 45 barnpsy-
Kiatrin, har sjunkit jamfort med 2016. Den framsta orsaken till det ar att sju
vardplatser har flyttats fran Lans- till Narsjukvarden i och med att Akut-
vardsavdelningen AVA 33 stangdes i april 2017.

Tillganglighet

Andel som fatt lakarbesok inom 90 dagar
Avser totalen inom specialiserad vard

Tillganglighet Division Lanssjukvard 2017
Andel Bestk inom 90 dagar
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Snitt

it =0k inom 90 dagar 2017 == Besdk nom 90 dagar 2016

Andelen som fatt komma pa ett nybesdk till lakare inom vardgarantins 90
dagar dr 78 procent i december manad. Medelvardet for hela 2017 ar att 70
procent har fatt ett nybesok inom 90 dagar. Samtliga verksamhetsomraden
har forsémrad tillganglighet till Iakarbesok. Antal nybesok, av de som méts i
vantetidsmatningen ar 2017, ar drygt 1000 farre an under 2016 och mellan
400-700 besok farre jamfort med aren 2013-2015. Véantelistan har ocksa okat
med ungefar 600 personer i december 2017 jamfort med december 2016 och
med ca 3000 vantande sedan ar 2013. Farre eller fler genomforda lakarbesok
ar inte direkt kopplat till sémre eller béttre tillgdnglighet. VO Ortopedi och
VO Allmankirurgi/Urologi har haft fler nybesok till lakare under ar 2017
jamfort med 2016, men andel som fatt komma inom 90 dagar &r farre.

Planerade nybesok till lakare har minskat i Lanssjukvarden under 2017. VO
AN/OP/IVA har farre lakarbesok genom overflyttningen av Smartmottag-
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ningen fran Lanssjukvarden till rehab medicin i Narsjukvarden. VO Ob/Gyn
har ocksa minskat antalet planerade nybesok, pa grund av att inhyrda lakare
har minskats enligt plan. VO ONH/K&k/Syn-Hér, VO Ogon och VO Barn
har ocksa haft farre planerade nybesok till lakare.

Andel som fatt atgard/behandlingar inom 90 dagar
Auvser totalen inom specialiserad vard

Tillgénglighet Division Lanssjukvard 2017
Andel Behandlingar inom 90 dagar

Mal 100%

Januari  Februard Mars April Maj Juri Juli Augusti September Oktober November Decem

B chandling inom 90 dagar 2017 == Behandling inom 90 dagar 2016

Under aret har 77 procent av de som satts upp pa vantelista fatt sin operation
eller atgard inom vardgarantins 90 dagarsgrans. En forbattring fran forega-
ende ar. Men samre i jamforelse med aren 2013-2015.

Antalet atgarder/behandlingar som mats i vantetidsmatningarna totalt for
divisionen &r nagot farre an ar 2016 men fler jamfort med aren 2013-2015.

Samtliga verksamhetsomraden exkl. VO Ob/Gyn har fler atgar-
der/behandlingar inom 90 dagar och vantetiderna har jamnats ut mellan
verksamhetsomradena.

En stor del av behandlingarna som mats ar kirurgiska operationer som gors
pa lanssjukvardens operationsavdelning. Under aret har divisionen atertillsatt
planerartjdnsten som framst ska arbeta med produktions- och kapacitetspla-
neringen pa operation. Veckovisa operationsplaneringsmoten, bestaende av
operationsansvariga och bokningsskéterskor har kommit igang under varen
for att soka forbéattra flodet pa operation. Lansgemensamma riktlinjer for
tilldelningen av operationstiden har tagits fram under aret och vantelistan for
samtliga kliniker som opererar pa centraloperation med olika operations-
grupper har foljs varje vecka. Uppféljningen av operationerna, sedan info-
randet av ett nytt operationsplaneringssystem, Provisio, har mojliggjorts
under aret.

Det rader fortfarande brist pa framst anestesiskoterskor pa VO AN/OP/IVA i
Sunderbyn men inhyrda skéterskor har majliggjort att antalet operationer har
kunnat hallas uppe och att vantetiderna har forbattras sedan 2016. Produkti-
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viteten pa operation har dock gatt ner i Sunderbyn pa grund av svarigheter
med att fa tag pa “ritt” inhyrd personal vilket medfort ojaimna operationslag
och personalen har inte kunnat planeras optimalt och da blir flodet samre pa
operation.

| Gallivare ar det framst bristen pa vardplatser som medfort att produktivite-
ten har blivit sdmre. Det har varit problematiskt att planera in operationer
som kraver inlaggning da vardplatserna forst och framst maste tilldelas de
akuta patienterna.

Standardiserade vardforlopp i cancervarden

Den storsta delen av regionens cancersjukvard bedrivs inom Lanssjukvarden
som under 2017 fortsatt infora de standardiserade vardforloppen (SVF) i
enlighet med det nationella projektet. Flest SVF aterfinns inom VO Allméan-
kirurgin och urologin. Antalet inforda SVF &r allra storst inom urologin dar
vi nu ocksa borjar se undantrangningseffekter. Den pagaende utvecklingen
av nya cancerldkemedel ar vardefull for patienterna men paverkar division-
ens ekonomiska resultat negativt. Det dvergripande malet med projektet &r
att korta ledtiderna i utredningsfasen. Malet for 2020 ar att 80 procent av de
som insjuknar i cancer ska ha genomgatt ett standardiserat vardforlopp och
att 70 procent av dessa ska ha gjort det inom angiven ledtid. Ledtiden mats
fran valgrundad misstanke om cancer till start av forsta behandling. Ledtiden
skiljer mellan de olika cancerdiagnoserna dér till exempel ledtiden for akut
lymfatisk leukemi &r 6 dagar och for tjock- och &ndtarmscancer 39-53 dagar.

Tabellen nedan beskriver hur stor andel av de som genomgatt ett standardi-
serat vardforlopp inom lanssjukvarden som har gjort det inom ledtid for sin
diagnosgrupp.

Ar 2017 (77%) jamfort med ar 2016 (70%) har procentuellt fler patienter
kommit till behandlingsstart inom de ledtider som anges i projektet.

Andel cancerpatienter med start av behandling inom utsatt tid 2016
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Andel cancerpatienter med start av behandling inom utsatt tid 2017
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Balanserad styrning

Medborgare
Perspektivet MEDBORGARE avser regionens arbete for norrbottningarnas
valférd, ett rikt och utvecklande liv.
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Divisionens | Styr- Matt 2017 Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- | /kontrollmétt lelsecA [ | = V4
gangsfak- (indikator) O

torer)

H_a:(SO; gch Antal tillfrd- | Oka = 4

sjxvar q gade om Kvinnor

samt tand- valdsutsatthet i |

vérd tar an- Man

svar for att

nara relation

identifiera
valdsutsatta
vuxna och
barn, och i
samverkan
med andra
(internt och
externt) er-
bjuda stod
och hjalp.

Styrmattet Antalet distansbehandlingar och distanskonsultationer inom den
specialiserade varden har historiskt sett varit 1&g inom divisionen. Aren 2016
och 2017 uppvisar en 6kande trend for bade konsultationer och behandling-
ar. Slutresultatet for 2017 gallande distansbehandling ar nastintill en fem-
faldig 6kning jamfort med 2016. For distanskonsultationer ar resultaten
samre dar heldret 2017 inte uppvisar samma resultat som for 2016. Okningen
av distanskonsultationer har skett bade bland manliga och kvinnliga patienter
dar 6kningen for ménnen Qverstiger den for kvinnor.

Under aret har ett flertal verksamheter haft eller planerar att infora bade be-
handlingar och konsultationer pa distans. Exempelvis har VO
ONH/K&k/SynHor under 2017 inlett lakarbesok pa distans for patienter i
Gallivare dar lakaren befinner sig i pa Oronmottagningen i Sunderbyn. Be-
sOket sker via polycom. En underskéterska gor undersokningarna med hjélp
av ett ortoskop. Ortoskopet &r kopplat till polycom vilket gor att lékaren kan
lasa av bilden pa distans. Testperioden har varit under mars- juni och 18
patienter deltog. Utvarderingen visar foljande: inga patientbesok stalldes in
pga. tekniska problem. Av 18 patienter var det endast en patient som behov-
de ett fysiskt besok for att sakerstélla diagnosen (ett barn med ensidig hor-
selnedsattning). Resultatet fran enkaten visar att alla patienter haft en positiv
upplevelse av distansbesok. Lakarens tid har kunnat utnyttjas béttre da hen
inte behdvde utnyttja arbetstid till resor. Undersdkningen har tagit samma tid
som ett fysiskt besok men da lakaren inte behovt resa har fler patient besok
skett. Underskoterskan ar mer aktiv/delaktig i besoket. VO ONH kommer att
fortsatta med distansmottagning.
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Styrmattet antal tillfragade om valdsutsatthet i néra relation visar en klar
okning for 2017 jamfort med tidigare ar men det bor noteras att den absoluta
nivan ar relativt Iag, knappt 300 patienter tillfragade.

Verksamhet
Perspektivet VERKSAMHET ér inriktat pa effektivitet och kvalitet i arbets-
metoder och processer.

Divisionens | Styr- Matt 2017 Maluppfyl- Utveckling
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Divisionens | Styr- Matt 2017 Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- | /kontrollmétt( lelsecA [ | = V4
gangsfak- indikator) O
torer)
En hog sa- PPM matning-
kerhetskultur | ar varen 2017
genom-syrar | visar alla ett
verksamhet- | béttre resultat
en. Vardska- | jmf med 2016
dorna halve- | ars méatning.
ras Trycksar o 4
Vardrelaterade
infektioner A *
Basala hygien- | 100 % +
krav 0

Faktisk vantetid for lakarbesok i specialiserad vard har forsamrats under
2017 jamfort med aren 2015 och 2016. Andel patienter som far besok innan
90 dagar lag pa 70 procent for helaret. Forsamringen aterfinns inom alla
verksamheter men dar det boér noteras att VO Barn och VO Ob/Gyn uppvisar
en tillgdnglighet omkring 90 procent. Se mer i avsnitt tillganglighet.

Faktisk vantetid for atgarder i specialiserad vard nar likasa inte heller
maluppfyllelse utan resultatet for 2017 visar att 78 procent av patienterna
paborjade atgard inom 90 dagar. Resultatet &r en forbattring jamfort med
2016. Forsamringen aterfinns bland verksamhetsomradena Kirurgi och uro-
logi, Barn och OB/Gyn samtidigt som verksamhetsomradena Ortopedi,
Ogon och ONH/K&k/SynHor uppvisar en forbattrad tillganglighet jamfort
med 2016. Se mer i avsnitt tillganglighet.

Andel kliniker som har planerad mottagning pa distans uppvisar nagot fler
2017 &n 2016. Verksamhetsomradena Barn, LSS, (")NH/KéleynH('jr, Orto-
pedi och Kirurgi och urologi bedrev distansmottagning under 2017.

Andel lakemedelsberattelser till patienter i divisionen ligger pa en lagre niva
an malnivan. Anledningen till langsamma férandringen finns dels att finna i

dagens arbetssatt, dels i att lakemedelsberéttelser genomférs men inte doku-
menteras korrekt i VAS. Divisionen har intensifierat visualiseringen av antal
lakemedelsberattelser vilket forvantas 0ka dokumentationen Over tid.

| den Nationella PPM (punktprevalens) matningar som genomfors arligen
gallande trycksar, vardrelaterade infektioner samt basala hygienkrav (BHK)
visade resultatet for 2017 att divisionen forbéttrat sina resultat géllande
trycksar samt BHK. Flera av divisionens verksamheter har arbetat intensivt
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med forebyggande arbete gallande trycksar under 2017. Nar det galler vard-
relaterade infektioner var det ett ndgot samre resultat i PPM matningen (6,9
procent jamfort med sex procent 2016)

< 8,0%
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0,0% .

Division Lanssjukvard
Andel patienter med trycksar 2014-2017

16,0% 14 7% 1 y 5}
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r

Andelen trycksar har minskat nagot sedan 2016. Totalt identifierades 22
trycksar hos 14 patienter, sex kvinnor och atta man. Alla patienter med
trycksar hade legat inne mer an 24 timmar. De flesta trycksaren aterfinns
inom kategori 1 (den minst alvarliga graden av trycksar) och lokalisation av
det allvarligaste trycksaret ar ryggslut/sacrum.

For att minska dubbeldokumentationen samt for att fa en sakrare uppféljning
av riskbeddmningarna ar sokord for riskbedémningar utvecklade i VAS. |
slutet av aret har andelen riskbedémningar okat.

Andel dokumenterade riskbedomningar i
omvardnadsanamnesen,
20% patienter 70 ar och aldre
()
60% ¢
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‘ Grona Korset - Manadssammanstillning 2017 Enhet: Division
Typ av risk/vardskada: Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov. Dec Summa:

B = Blasoverfylinad 13 1 1 25

D = Dokumentation

F = Fall

K = Kommunikation

L = Lékemedel

M = Munhalsa

T = Trycksar

U = Underniring

UV = Utebliven/férdréjd vard

VRI = Vardrelaterad infektion

O = Ovrigt

Summa: 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 190 153 67 410

@  Gront = Ingen vardskada

@ gott = Vardskada har intraffat @ REGION
O Gult = Risk for att vardskada /\/é-"_ NORRBOTTEN

Division L

| divisionsplanen for 2017 har lanssjukvarden malet att eliminera undvikbara
vardskador med fokus pa trycksar. Detta genom att folja det nationella at-
gardspaketen for forebyggande av vardskador, samt att alla patienter 70 ar
och aldre blir riskbeddmda. Under 2017 har divisionen arbetat med att infora
Grona korset i verksamheterna. Grona korset ar ett verktyg for att 6ka pati-
entsakerheten samt stérka patientsékerhetskulturen. Visualisering av resultat
har paborjat och kommer att intensifieras under 2018 (se bild ovan).

Arbetet med att infora Modern sjukvardledning fortsatter. | dag ar Puls- och
forbattringsmaten infort inom de flesta av divisionens enheter och arbetet
med standiga forbattringar har implementerats i det dagliga arbetet. Till di-
visionens arliga forbattringspris inkom 30 bidrag till forbattringsarbeten.

Lanssjukvarden deltar i det regionsovergripande utvecklingsarbetet ”Min
plan” dér syftet dr att forbereda sig infor nya lagstiftningen ”samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvérd” som tridde i kraft forsta januari
2018. Under aret har varje patient som &r utskrivningsklar legat kvar pa av-
delningen i snitt 6,6 dagar. En kartldggning av patienternas samordnade pla-
neringar har genomforts inom sluten- och 6ppenvard.

Det finns 299 Patientndmndséarenden (PaN)-arenden registrerade for Lans-
sjukvarden under 2017. Det ar en 6kning med 28 procent fran 232 arenden
for 2016. Det har skett en 6kning inom alla verksamhetsomraden férutom
Laboratoriemedicin. 62 procent (187 st.) av alla arenden rér Vard och be-
handling och 17 procent handlar om brister i kommunikationen. 11 procent
av arenden ror organisation och tillganglighet. | 65 procent av alla &renden ar
patienten en kvinna.
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Medarbetare
Perspektivet MEDARBETARE ér inriktat pa hur regionen ska agera for att
bli en attraktiv arbetsgivare som tar tillvara och utvecklar medarbetarnas

resurser.
Divisionens | Styr- Matt 2017 Maluppfyl- -
mal (fram- | /kontrollmétt lelse A [ | Ytveckling
gangsfak- (indikator) O * *
torer)

Sjukfranvaro | 4 %

% 0O >

Divisionens mal &r att ha en sjukfranvaro som &r mindre &n fyra procent av
total bruttoarbetstid. Har har divisionen behallit det mer utmanande malet

och inte det av regionsstyrelsen satta malet om 5,4 procent. Under 2017 har
divisionen en sjukfranvaro pa 5,5 procent. Se mer i avsnitt Personal nedan.
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Personal
Anstallda och arbetad tid

Arbetad tid omvandlat till arsarbetare.

Totalt arbetad tid (exkl. j/b) - omvandIat till drsarbetare

1800

1600

1400 -+

Arsarbetare
-
~
(=]
S

1000

800 -

600

= Totalt arbetad tid 2017 = = Totalt arbetad tid 2016

Pa heldret sa har arbetade timmar inklusive 6vertid (men exklusive jour och
beredskap), minskat med 1,8 procent jamfort med 2016. Minskningen pa
helaret motsvarar 27 farre arsarbetare. Bashemanningen pa helaret har mins-
kat motsvarande 32 arsarbetare.

Bemanningssituationen 2017 har likt tidigare ar varit anstrangd. Anledning-
arna ar framst pensionsavgangar bland erfarna sjukskéterskor och en fortsatt
stor personalrorlighet bland sjukskoterskor och underskoterskor. Inskolning
och handledning av nya medarbetare kraver personalresurser och paverkar
bemanningslaget. Forhallanden mellan erfaren och mindre erfaren personal
ar inte balanserad och paverkar produktionsfldden och verksamheter nega-
tivt.

Overtid omvandlat till rsarbetare

Overtid (exkl. j/b) - omvandlat till arsarbetare

Overtid Lanssjukvard

(procentsats visar forandring med fg. ar)
70

60

u
=]

s
-11,7%
rd

Arsarbetare
o~
(=]

’
= +20,8%
+13,0% g5 H169% g

-
20,898 10,1%

w
=1

20 +

10

Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec Snitt
e 2017 = = 2016
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Pa helaret har arbetad tid pa overtid (exkl j/b) motsvarat 35 arsarbetare. Jam-
fort med 2016 har antalet dvertidstimmar i snitt 6kat med nio procent vilket
motsvarar tre arsarbetare. Okningen av dvertidsarbetet borjade under som-
maren och har fortsatt under hésten. Okningen forklaras till stor del av den
anstrangda bemanningssituationen inom flera av divisionens verksamheter.
Den stérsta 6kningen jamfort med foregaende ar aterfinns pa Intensivvards-
avdelningen (IVA) i Sunderbyn, Operation i Géllivare, Avd 55 Sunderbyn,
Avd 31A,C i Sunderbyn, Avd 56 Sunderbyn, Avd 1 Barn Géllivare, Labora-
toriemedicin i Sunderbyn och Pitea.

2015 inleddes ett arbete for att minska arbete pa 6vertid, framforallt for sjuk-
skoterskor och detta har fortsatt under 2016 och 2017. Arbetet har efter en
dverenskommelse med Vardforbundet under hosten 2017 koncentrerats till
att djupanalysera operationsenheterna i Sunderbyn och Gallivare samt av-
delning 45 (BUP) i Sunderbyn.

Totalt arbetad tid, rullande 12 man

Totalt arbetad tid - Lanssjukvard 21
Utveckling rullande 12 man +1,4%
1620
1600
1580 1562

1560 1549

1540

Arsarbetare

1520
1500
1480

1401-1412
1402-1501
1403-1502
1404-1503
1405-1504
1406-1505
1407-1506
1408-1507
1409-1508
1410-1509
1411-1510
1412-1511
1501-1512
1502-1601
1503-1602
1504-1603
1505-1604
1506-1605
1507-1606
1508-1607
1509-1608
1510-1609
1511-1610
1512-1611
1601-1612
1602-1701
1603-1702
1604-1703
1605-1704
1606-1705
1607-1706
1608-1707
1609-1708
1610-1709
1611-1710
1612-1711
1701-1712

—Totalt arbetad tid - arsarbetare

2017 motsvarar den totala arbetade tiden, inklusive Overtid och arbete under
jour och beredskap for lakare, 1562 arsarbetare. Det ar 21 fler arsarbetare
jamfort med 2014. Divisionens malsattning ar att antalet arbetade timmar pa
totalen ska motsvara nivan for 2014.
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Overtid som andel av total arbetad tid, rullande 12 man

.. .
Varav overtid- Lanssjukvard
. . -5
Utveckling rullande 12 man
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—Overtid - arsarbetare

Sedan borjan av 2016 och fram till sommaren 2017 syns en sjunkande trend i
Overtidsarbetet, efter sommaren gar trenden daremot svagt uppat igen. Malet
ar att minska arbete pa évertid genom att fortsatta med forbéattringsarbeten
och forandrade arbetssatt samt fokus pa halsosamma scheman och en for-
battrad bemanningsplanering.

Antal anstallda

2200 -

Anstillda
=
2
2

1400 |

1200 +

Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec Snitt

e Tillsvidare 2017 e Vikarier och tillfilliga anstdllda 2017  =f@=Tillsvidare 2016  =f@=Vikarier och tillfilliga anstillda 2016

Antalet anstallda har stadigt minskat under aret. | december 2017 &r totalt
1874 personer anstéllda i divisionen, vilket ar 20 stycken farre jamfort med
december 2016. Minskningen &r marginell och finns framforallt bland tills-
vidareanstalld personal. | december 2017 har divisionen 12 farre sjuksko-
terskor anstéllda jamfort med december 2016.
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Sjukfranvaro

8-

Korttidssjukfranvaro 2017 & Langtidssjukfran...

1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 12
Manadsnr

Divisionens mal ar att ha en sjukfranvaro som ar mindre an 4 procent av
total bruttoarbetstid. Sett pa helaret &r den totala sjukfranvaron 5,5 procent.
Det &r en svag minskning jamfort med 2016 da siffran var 5,8 procent. Aren
dessforinnan I1ag sjukfranvaron nagot lagre (2015 5,4 procent, 2014 4,6 pro-
cent).

Den totala sjukfranvaron pa 5,5 procent fordelar sig pa 3,1 procent langtids-
franvaro och 2,4 procent korttidsfranvaro. Kvinnor har en hogre sjukfranvaro
an man, 6 procent jamfort med 2,8 procent. Skillnader mellan kdnen ater-
finns bade i den korta och langa sjukfranvaron. Skillnaden i sjukfranvaron
mellan man och kvinnor &r stérst i aldersgruppen 40-49 ar, dar kvinnorna har
en sjukfranvaro pa 6,2 procent jamfort med 1,5 for mannen. Den storsta
skillnaden finns i langtidsfranvaron.

Divisionen har nagra verksamhetsomraden med hog sjukfranvaro. Den
hogsta sjukfranvaron pa VO-niva har verksamhetsomradena Lab (8,5), BFM
(7,3), LSS (7,2) och Ob/Gyn (6,4).

Kompetensfdrsorjning och inhyrd personal
Divisionen har fortsatt stora utmaningar med kompetensforsorjningen inom
flera yrkesgrupper. Svarigheterna med att rekrytera legitimerade sjuksko-
terskor, specialistsjukskéterskor, barnmorskor, BMA och rontgensjuksko-
terskor kvarstar. Rekryteringsproblem aterfinns dven bland lakarspeciali-
teter, framforallt 6gonlakare, gynekologer, urologer och barnpsykiatriker.

Divisionen har anlitat bemanningsforetag for bemanning av bade lakare och
sjukskoterskor inom flera verksamhetsomraden. Legitimerade sjukskaterskor
fran bemanningsbolag har anlitats till Kirurgen och Ortopedens vardavdel-
ningar.

Behovet av inhyrd personal varierar éver tid och mellan verksamheterna.
Under aret har antalet schemarader som varit bemannade med inhyrd perso-
nal pendlat mellan 10-20. Detta kan stéllas i relation till den totala arbetade
tiden under aret som motsvarar ca 1500 arsarbetare. Divisionen har under
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2017 arbetat med handlingsplaner for att minska beroendet av inhyrd perso-
nal.

Divisionen ingar aktivt i det regiondvergripande projektet kring ”Beman-
ningsplanering”. Projektet syftar till att na en optimal resursanvandning och
halsosamma scheman genom en effektiviserad bemanningsplanering. Resul-
tatet av arbetet forvantas leda till att minska beroendet av inhyrd personal
samt att minska Gvertidsuttag och sjukfranvaron.

Under de senaste aren har ett antal forbattringsarbeten utforts inom flera
verksamhetsomraden for att hantera utmaningarna med 6kad évertid och
sjukfranvaro. Kompetensforsorjning har under en langre tid varit ett fokus-
omrade for divisionen och under aret har ett gemensamt arbete med kompe-
tensforsorjningsplaner inletts.

Divisionen har under 2017 fortsatt den strategiska satsningen med att vida-
reutbilda personal. Studieférmaner har beviljats for specialistutbildningar
inom IVA, operation, anestesi, barn, 6gon och barnmorskeutbildningar. Di-
visionen har fortsatt den strategiska satsningen med att vidareutbilda perso-
nal. Totalt har 18 personer beviljats studieformaner fordelat pa specialistut-
bildningar inom IVA (4), operation (1), anestesi (8) 6gon (1) samt barn-
morskeutbildning (4).

Arbete med att tydliggora patientnara karridarvagar har pagatt under aret och

ett implementeringsarbete planeras for 2018.

Ekonomi

Periodens utfall

Resultatutveckling
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Division Lanssjukvard redovisar ett resultat pa -93,6 mnkr vilket ar for hogt i
relation till divisionens resultatmal som uppgar till -67 mnkr. Det &r i linje
med prognosbedémningen per oktober méanad. Resultatutvecklingen har foljt
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samma monster under aret med undantag for december med anledning av
sent utbokade intakter. Fér kommande ar behdver divisionen identifiera eko-
nomiska atgarder motsvarande ca 35 mnkr. Det innebér att divisionen beho-
ver fortsatta genomfora atgarder for att na resultatmalet och hantera de de-
mografiska och finansiella utmaningarna fér de kommande aren. Samtidigt
som kostnadsvolymen reduceras behdver divisionen fortsatta utveckla ar-
betssétten for att forbattra produktivitet och tillganglighet.

Nettokostnads- oo jiar.  Resultat
VO 2017 2016 utveckling mal 2017
1712-1612

An/Op/lva -305 150 -295 151 -3,39% -10 000 -23 512
Barn -284 004 -281 506 -0,89% +11 000 15 644
BFM -189 496 -184 599 -2,65% 0 -4 230
Kir/Uro -329 904 -324 788 -1,58% -16 000 -36 230
LAB -147 821 -153 510 3,71% 0 -3 138
LSS -30 733 -30 515 -0,71% 0 1494
Ob/Gyn -180 066 -176 054 -2,28% 0 2 368
Ortopeden -220 273 -215 199 -2,36% -8 000 -11 699
Ogon -76 523 -86 786 11,83% -3 000 -1 150
ONH -115 956 -116 128 0,15% -1 000 -607
Div gemensamt -45 491 -47 486 4,20% -26 000 25 627
Riks och region -291 887 -312 215 6,51% -57 000 -43 981
Sjuktransporter -107 847 -98 740 -9,22% -9 000 -14 190

Total: -2325151 -2322676 -0,11% -67 000 -93 605

Divisionens verksamhetsomraden méter alla olika utmaningar men gemen-
samt ar svarigheterna att rekrytera personal. Denna svarighet leder till mins-
kad produktion och medfor svarigheter att uppratthalla tillganglighet pa an-
nat satt &n genom inhyrd personal. Vissa verksamheter har dven del av nat-
ionella satsningar vilket ger mojlighet att utveckla verksamheten och darmed
m0ojliggor ett positivt ekonomiskt resultat.

Verksamhetsomradet An/Op/Iva har stor akutverksamhet som inte &r planer-
bar och innebér stora belastningstoppar. Inom detta omrade &r bristen pa
specialistsjukskdterskor inom framfor allt anestesi- och operationssjuksko-
terskor. En forklaring, dar atgarder pagar, ar den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon vid operation i Sunderbyn vilket medfor stora sjuktal vilket
paverkar operationsprogrammet. For den langsiktiga kompetensforsorjning-
en av anestesi- och operationssjukskoterskor ar det problematiskt att Luled
Tekniska Universitet inte erbjuder utbildningen arligen. | Gallivare upplevs
beredskapstjanstgoringen belastande framfor allt bland sjukskdéterskor och
trots standiga rekryteringar forblir tjdnsterna vakanta. Enstaka vikarier och
pensionarer finns att tillga till operationsverksamheten i Gallivare. Operat-
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ionsavdelningarna har under perioden dven upplevt problem med tillgang-
ligheten pa material hos lansservice vilket ger direkt paverkan pa verksam-
heten. Ett forbattringsarbete har startats kring forradshantering och samar-
betet med lansservice och inkop for att forbattra bade kvalitet och hantering
av sjukvardsmaterial. For att forbattra flodet pa operation i Gallivare kravs
fler vardplatser inom Narsjukvarden i Gallivare, vilket i dagslaget ger paver-
kan pa operationsprogrammet och farre operationer av patienter med behov
av sluten vard. Underskottet utéver resultatmalet kan till stor del forklaras av
inhyrd personal.

Verksamhetsomradet barnsjukvard har stora utmaningar med lakarbeman-
ningen i Malmfalten dar tva av fem specialister/Gverlakare i barnmedicin
slutat. Det paverkar jourbelastningen da forlossningen forutsatter att be-
reskap finns 6ver hela dygnet och hela aret. Rekrytering pagar och det finns
en bra atervaxt med lokalt férankrade ST-lakare men medfor ett kortsiktigt
behov av vikarier och inhyrd personal samt en del rotation fran SY. Inom
barn och ungdomspsykiatrin forbattras bemanningslaget langsamt och under
en Gvergangsperiod finns behov av vikarier och inhyrd personal for att tacka
upp pa overlakarsidan for bade produktion och handledning. Trots den kraf-
tiga 6kningen av inhyrd personal har verksamhetsomradet natt resultatmalet.

Verksamhetsomradet bild och funktionsmedicin har problematik med att
klara produktionen samtidigt som kostnaden for personal har 6kat med an-
ledning av fem nya ST-ldkare. Kéerna minskar pa DT, till stor del pa grund
av medarbetardrivet forbattringsarbete. | malmfalten har extern granskning
under natt inforts med gott resultat. Fortsatt implementering kommer ske vid
kusten under 2018. Under aret har aven ett nytt bildarkivsystem inforts (PA-
RIS) integrerat med remisshanteringssystemet. Kapacitetsmassigt finns en
oro kring MR situationen i lanet dér en av tre MR kameror paverkas vid
byggnation D/E flygel Sunderbyn. Det finns idag ca 1800 vantande och en
vantetid pa ca 6-8 manader. Vibrationstester visar att ombyggnationen
kommer paverka magnetkameran och Gverskrider leverantérens gransvarden,
vilket medfor produktionspaverkan pga. driftstopp/driftstorningar. Region-
styrelsen har med anledning av kderna till MR undersokningar och drifts-
stérningar med anledning av ombyggnationen i Sunderbyn beslutat god-
kanna tidigarelaggning av reinvestering av en MR-kamera till Pitea sjukhus,
samt 10 mnkr ur befintlig investeringsram fér ombyggnation i samband med
det. Bemanningsmassigt sa ar den rekrytering av réntgensjukskoterskor till
framfor allt malmfélten som &r den storsta utmaningen.

Verksamhetsomradet kirurgi/urologi har stora ekonomiska utmaningar av
olika art. En stor del av cancervarden hanteras pa kliniken vilket medfor
okade kostnader for bade patologi/cytologi samt for nya lakemedel. Proble-
matiken pa centraloperation paverkar tilldelningen av operationstid vilket
medfor for Iag tilldelad operationstid och svarigheter med tillgangligheten.
Ett annat omrade &r den hoga personalkostnaden vilket framfor allt &r kopp-
lat till vardavdelningarna. Bemanningslaget pa kirurgen i Gallivare mojlig-
gor ett 6kat antal operationer men forutsatter fler tillgangliga vardplatser hos
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narsjukvarden. Narsjukvarden har startat elektiva vardplatser men bristen pa
sjukskaterskor i malmfélten ar fortsatt problematisk. Medarbetardrivet for-
battringsarbete har under aret 6kat polikliniseringsgraden, dar fler patienter
och patientgrupper hanteras via patienthotellet. Nu finns dven standardvard-
planer for akuta patientgrupper som gar direkt fran postoperation till patient-
hotellet och skrivs ut av skoterska pa hotellet patientens tillstand sa tillater.

Verksamhetsomradet laborationsmedicin genomgar stora férandringar till
foljd av investeringar i ny utrustning med anledning av den stora bristen pa
biomedicinska analytiker. Automatisering av kem-sidan pagar och kommer
vara inford innan arsskiftet. Patientnara utrustning pa akutmottagningarna ar
inford i Kalix och pagaende i Kiruna. Ett akut behov av forandrad framstall-
ning av blodkomponenter har askats dar finansieringen 16sts genom omprio-
ritering av beslutade investeringar.

Verksamhetsomradet Lansenheten Sarskilt stod/ funktionshinder har under
aret initierat forbattringsarbeten for att utveckla vardprocesserna. Framfor
allt har processen till neurovux prioriterats med anledning av processflddet
och kdtiden. En del i forbéattringsarbetena handlar om att utforma en standard
for basta kanda arbetssatt som kan tillampas lika vid alla enheter i lanet. Ett
resultat av forbattringsarbetet &r att antalet genomfdrda utredningar inom
neurovux har okat.

Verksamhetsomradet Ob/Gyn har fortsatta problem att rekrytera barnmors-
kor och l&kare till Malmfalten. | Sunderbyn har flertalet barnmorskor éver-
gatt till dagtidsarbete inom andra delar av regionen. Detta ger behov av att se
6ver hur denna bristkompetens anvands i Region Norrbotten med anledning
av kommande pensionsavgangar. Verksamhetsomradet har infort BB Efter-
vard pa Patienthotell Vistet, vilket slagit mycket val ut. Patienterna & myck-
et ndjda och merparten av personalen ocksa. Utveckling pagar aven av e-
tjanster i olika former for tydlig och enkel tillgang av patientinformation
samt webb-tidbokning for vissa ultraljud. Verksamhetsomradet i ekonomisk
balans med anledning av statliga stimulansmedel men tyngs av kostnader for
inhyrd personal for att uppratthalla verksamheten i malmfalten.

Verksamhetsomradet Ortopedi har lyckats vanda manga av tidigare verk-
samhetsutmaningar. Exempelvis har arbetsmiljoarbetet resulterat i forbattrat
bemanningslage pa vardavdelningen och tillgangen pa vardplatser. Avdel-
ningen &r saledes inte langre beroende av inhyrda sjukskéterskor. Aven om
laget forbéttrats &r fortsatt arbete med rekrytering och utveckling av arbets-
satt och arbetsmiljo centralt for att halla vardplatser 6ppna. Under aret har
det i snitt varit sju till atta medicinskt fardigbehandlade patienter inskrivna
pa ortopedens vardavdelningar, vilket paverkat det elektiva operationsflodet.
Operationsavdelningen i Pited arbetar med att se 6ver mojligheten att utoka
operationsprogrammet i pa fredagar vilket d&ven kan mojliggora intakter for
riks- och regionpatienter. Ekonomiskt nar verksamhetsomradet inte resul-
tatmalet men har férbéttrat ekonomin i ratt riktning. Atgarder med anledning
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av dversynen av avgiftshandboken avseende invaliditetsintyg och deskutans-
vampar infors nasta ar, vilket kommer forbattra resultatet ytterligare.

Verksamhetsomradet 6gon har stor brist pa specialistldkare och ST-lékare
vilket ur produktionssynpunkt delvis kompenserats genom kompetensvéx-
ling. Bristen finns delvis pa grund av arbetsmiljofragor och arbete pagar for
att hantera detta. Under aret har forsok med sjukskoterskemottagning med
lakarassistans genomforts dar lakaren assisterar vid vissa arbetsmoment vid
flera mottagningssalar. For kroniska patienter har sjukskoterskemottagning
startat i Arvidsjaur och Kiruna. For att klara behovet av kompetensvéxling
har den nya yrkesgruppen optiker med kontaktlinsbehdrighet rekryterats.
Vaxling till mer egenvard forutsatter investeringar som kan placeras i pri-
marvarden. Férandringar kravs aven i ansvarsomraden da landets enda or-
toptistutbildning laggs ner. Ekonomiskt ar verksamhetsomradet i balans men
med en mycket skor lakarbemanning. Véxling till billigare lakemedel har
minskat kostnaden avsevart under aret.

Verksamhetsomrédet Oron/Nasa/Hals/Kakkirurgi-Synhor har utmaningar
med ldkarbemanningen i Géllivare. | Sunderbyn finns ett 6vergaende be-
manningsproblem av lakare och kakkirurger framfor allt beroende pa forald-
raledigheter. Genom vikarier samt inhyrd personal har verksamhet kunnat
uppratthallas vid samtliga enheter i lanet. En battre bemanningssituation
vantas under forsta halvan av 2018. Under aret har audiologisk specialist-
mottagning pa distans startat mot Géllivare och Kiruna samt skriv- och teck-
entolkning pa distans 6ver lanet. Detta har vid utvérdering gett hog néjdhet
bland patient/brukare samt en positiv paverkan pa arbetsmiljé genom mins-
kat resande. Inférandet av skriv- och teckentolkning pa distans har forsvarats
av dalig uppkoppling och teknik som ej fungerar vilket paverkar vidare ut-
veckling for distanstolkning. Dagkirurgiska operationer har under aret flyt-
tats till Pitea vilket aven frigjort utrymme for slutenvardsoperationer i sun-
derbyn samt minskat vantetiderna for framfor allt halsmandeloperationer och
ONH-operationer pa barn Gver sex érs alder. Verksamhetsomradet ar for
stunden i ekonomisk balans.
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Verksamhetens intakter
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Divisionen har under aret lagre 6vriga intakter jamfort med foregaende ar.
Totalt har divisionens intékter for 6ppenvard minskat med 6,2 mnkr framst
vilket kan forklaras av féarre antal besdk samt inférandet av gratis mammo-
grafi, vilket har minskat intédkterna. Farre flyktingar i Norrbotten har minskat
divisionens intakter med 5,3 mnkr, varav barnsjukvarden star for ca 63 pro-
cent av minskningen i asylintakter. Under aret har aven intakterna for sjukre-
sor for utomlé&nspatienter med ambulansflyg och helikopter minskat med 4,2

mnkr.

Intdkterna avseende medicinskt fardigbehandlade 6kar dar VO Ortopedi Okat
intakterna med 2,7 mnkr och VO Allmankirurgi/Urologi med 0,5 mnkr. En
sadan 6kning ar problematisk med tanke pa bristen pa vardplatser och dess
paverkan pa vardflodet. Bristen pa vardplatser paverkar det elektiva flodet av
operationer, vilket medfor strykningar och ontdiga sjukresor for patienter.
Detta kan dven ses genom att de ortopediska och kirurgiska vardavdelning-
arna i Sunderbyn merparten av daret haft en beldggning nara eller 6ver 100
procent. Samtidigt som beldggningen 6kat har dock produktiviteten forsém-
rats vid divisionens vardavdelningar under aret, dvs mer arbetad till i férhal-

lande till antalet varddagar.
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Verksamhetens kostnader
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Divisionens negativa resultat kan framfor allt forklaras av kostnadsutveckl-
ingen inom cancervard (lakemedel samt patologi- och cytologiprover) samt
av bristen pa personal kopplat till malmfalten och operationsavdelningen i
Sunderbyn. | Sunderbyn prioriterades inhyrd personal vid operationsavdel-
ningen da vissa prioriterade grupper av cancerpatienter hade, ur vardsyn-
punkt, oacceptabla vantetider till operation. Problematiken med att det krévs
ett komplett operationslag for att operera paverkar produktionen da operat-
ionsavdelningen och anestesi har hog sjukfranvaro och brist pa personal.
Detta medforde inhyrd personal, vilka behdvde tranas i de specifika ingrep-
pen, med konsekvensen hog kostnad och forsdmrad produktivitet. Fortsatta
satsningar pd VUB inom anestesi och operation ar nédvandigt. Bristen pa
sjukskaterskor i malmfalten medfor stora svarigheter att rekrytera personer
till VUB och i de fall det gar sker det pa bekostnad av redan fa vardplatser i
Gallivare.

Under aret har divisionen genomfart omflyttningar av operationstyper mel-
lan operationsavdelningarna i lanet for att battre nyttja lanets samlade oper-
ationssalar. Till exempel har VO ONH flyttat manga och kortare operationer
fran Gallivare till Pited medan kapaciteten i Gallivare nyttjats mer av ett till
antalet farre men langre kirurgiska operationer. Under arets sista manader
har dock antalet operationer och produktiviteten dkat i Gallivare. Detta
sammanfaller med narsjukvardens forsok att 6ppna elektiva vardplatser.

Pited har nast intill samma antal operationer som foregaende ar men voly-
men innebar en egentlig 6kning av produktionstakten med tanke pa att oper-
ationsavdelningen haft stangt langre an planerat under sommaren pa grund
av en vattenskada pa sterilcentralen samt att en operationssal varit stangd
under hosten av samma anledning. Okningen av produktionen i Pited syns
aven pa okningen i kostnader for sjukvardsmaterial pa ortopeden som ar den
verksamhet med storsta tilldelad operationstid i Pited.

Inom VO Barn har det varit stor brist av psykologer vilket skapat stort behov
av inhyrda psykologer for att uppratthalla verksamheten inom BUP och ha-
biliteringen i malmfalten. Till viss del har dven nationella satsningar anvants
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for kdkortning med hjélp av inhyrda psykologer. VO Barn har dock anpassat
inhyrningen till sin totala budgetram for personal, &ven om det medfor en
6kning av inhyrda ur divisionsperspektiv. Totala kosthaden for inhyrd per-
sonal har 6kat med 1,7 mnkr. Vid kusten har kostnaderna minskat medan
kostnaden i malmfalten har dkat for bade lakare, sjukskoterskor och psyko-
loger. Bemanningen i malmfalten &r en stor utmaning for divisionen.

For den storsta kostnadsposten, personalkostnader, har kostnadsutvecklingen
stannat av och for helaret var totala kostnadsokningen 1,96 %, vilket ar lagre
an inflationsupprakningen for personalkostnaderna. Exempelvis ligger bade
Gvertiden och den arbetade tiden pa en lagre niva an foregaende ar. Ett flertal
verksamhetsomraden ligger néra sina ekonomiska mal pa grund av bristen pa
personal. Dessa verksamheter har dock problem att klara av verksamhetsvo-
lymerna utan férandringar i arbetsatt. Exempelvis medfor bristen pa lakare
inom VO Ogon en anpassning till en ekonomi i balans men en minskning av
lakarbestk. Den nddvandiga kompetensvaxlingen medfor 6kat antal injekt-
ioner vid sjukvardande behandling av sjukskoterskor. Under aret har aven
forsok genomforts, med positivt utfall, for véaxling till sjukskéterskemottag-
ning dar lakare bistar vid vissa arbetsmoment vid ett antal mottagningsrum i
stéllet for lakarmottagning med en l&kare per mottagningsrum.

For att klara volymerna pa lakarbesok har divisionen forsokt hyra in 6gonla-
kare utan att lyckas. Sammantaget star divisionens personalkostnader (inklu-
sive Overtid jour och beredskap, inhyrd personal samt konsulter) for -52,9 av
divisonens total underskott pa -93,6 mnkr.

For lakemedel skall divisionen redovisa tio mnkr i dverskott enligt budget
dar dessa avser sarlakemedel inom barnsjukvarden. For helaret redovisar
divisionen ett utfall pa -2,8 mnkr, dvs. en budgetavvikelse pa -12,8 mnkr.
Under éret har VO Ogon bytt lakemedel for att mojliggora behandling av
fler patienter till lagre kostnad. Detta har medfért minskade kostnader med
7,2 mnkr. Denna minskning har dock kompenserats av en kraftig 6kning av
cancerldkemedel, framfor allt kopplat till urologi. Inférandet av tre nya can-
cerlakemedel (Xtandi, Zytiga, Leuprorelin) har dkat kostnaden med 8,6
mnkr jamfort med foregaende ar. Samtidigt har genomford lakemedels-
vaxling inom VO Barnsjukvard minskat deras lakemedelskostnad med ca 3
mnkr.

Kostnaden for sjuktransporter ar nio mnkr hogre jamfort med foregaende ar.
Av dessa motsvarar 6,5 mnkr en bokforingsmassig justering varfor reella
kostnadsokningen ar 2,5 mnkr jamfort med foregaende ar. Under aret har
flygtiden for helikoptern minskat med 17,5 procent jamfort med foregaende
ar. Orsaken &r bade farre antal larm men dven samre flygvéader under som-
maren och hosten. Detta har &ven medfért minskade intakter for flyg av ut-
omlénspatienter med ca 2,9 mnkr. Avseende ambulansflyget okar flygtiden
pa arsbasis och da framst under arets senare del. Totalt 6kar ambulansflygti-
den med ca tva procent (motsvarar ca en mnkr) och framst inom vardgrup-
perna normal och kuvds, och ur ett regionalt perspektiv star patienter hem-
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mahorande i Kiruna for den stora 6kningen. Totalt ar underskottet 14 mnkr
for de sjuktransporter divisionen ansvarar for. Av detta utgér ca 2,8 mnkr
Okade kostnader for flygtransporter utférda av andra regioner och landsting.
Under 2018 kommer koordineringen av ambulansflygets transporter ses éver
for att 0ka regionens kontroll och prioritering av patienternas flygtimmar.

Kostnaden for riks och regionsjukvard har minskat kraftigt (22 mnkr) jam-
fort med foregaende ar. Minskningen ar generell bland sjukhusen for bade
region- och rikssjukvard. Framfor allt har det varit fa ytterfallspatienter med
hoga vardkostnader vid nagot av rikssjukhusen (Karolinska, Sahlgrenska
eller Akademiska) jamfort med foregaende ar.

Ekonomiska handlingsplaner

Ekonomiska handlingsplaner

Uppdrag Uppdrag Utfall
helar period period

Verksamhet 2017 2017 2017
01 VO AN/Op/IVA 41 a1 34
02 VO Allmankirurgi/U rologi -16,7 -16,7 -4,0
03 VO Obstetrik/gy nekologi -11 -11 -3,7
04 VO Ortopedi -5,9 -5,9 -0,8
05 VO Ogon -6,1 6,1 95
06 VO Oron/Nasa/H als/Kak 22 22 -3.0
13 VO Barnsjukv ard -6,5 -6,5 -3,7
21 VO Bild- och funktionsmed -5,3 -5,3 -2,3
22 VO Lab -4,5 -45 -12
Riks och region -15,1 -15,1 -15,1
Totalt -67,5 -67,5 -46,8

Det planerade atgarderna (67,5 mnkr) for aret har inneburit minskade kost-
nader med 46,8 mnkr. Totalt har divisionen minskat kostnaderna jamfort
med foregaende ar med ca 24 mnkr vilket innebér att divisionen haft 6kade
kostnader pa andra omraden utanfér den ekonomiska handlingsplanen.

De planerade ekonomiska atgarderna har riktats mot omradena inhyrd perso-
nal, lakemedel, personal, sjukvardsmaterial och 6vrigt. Stora delarna av de
planerade atgarderna inom samtliga omraden har realiserats medan ytterli-
gare kostnader uppstatt inom andra omraden. De planerade atgarderna inom
lakemedel har till och med genererat ett battre utfall (-11,3 mnkr) &n plane-
rad effekt (-10,3 mnkr). Det ar framfor allt kopplat till planerade byten av
lakemedel inom VO 6gon och VO barnsjukvard.

Det & VO Allmankirurgi/Urologi som haft svarast att genomfora de plane-
rade kostnadsreducerande atgarderna under aret.
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Ekonomiska effekter av atgarder for att minska
inhyrd vardpersonal

Uppdrag

helar Utfall
Specialitet 2017 Dec
01 VO AN/Op/IVA -3,7 5,7
02 VO Allmankirurgi/U rologi -3,5 -2,6
03 VO Obstetrik/gy nekologi -0,6 -2,1
04 VO Ortopedi -3,7 -3,7
05 VO Ogon 2,6 -1,2
06 VO Oron/N dsa/H als/K &k 0,7 2,7
07 VO Lanssjukvard gemensamt 0,0 1,3
13 VO Barnsjukv ard -3,7 2,4
21 VO Bild- och funktionsmed spec -3,6 -1,0
22 VO Laboratoriemedicin 0,0 0,1
Totalt -15,5 1,7

Totalt har divisionens kostnader for inhyrd personal kat med 1,7 mnkr jam-
fort med tidigare ar till -54,7 mnkr. Merparten av aret har kostnaden legat
under féregaende ars utfall for att 6ka nagot i slutet av aret. Det ar langt fran
divisionens ambition att minska kostnaderna for inhyrd personal med 15,5
mnkr.

Under aret har kostnaden for inhyrd personal vid kusten minskat med sex
mnkr medan kostnaderna 0kat i malmfélten med 7,7 mnkr. Minskningen vid
kusten avser ldkare (-9,8 mnkr) vilket kompenseras delvis av 6kad inhyrning
av sjukskoterskor och psykologer. Okningen av sjukskoterskor ar kopplat till
anestesi och operationssjukskéterskor for att uppratthalla operationska-
pacitet.

I malmfalten &r merparten av kostnadsokningen relaterad till lakare (5,1
mnkr) och psykologer (1,8 mnkr) men dven en liten 6kning for sjukskoters-
kor (0,7 mnkr). Det 6kade behovet av lakare ar fordelat mellan specialiteter-
na. Storsta totala 6kningen i malmfalten star VO Barn for (4,3 mnkr) som
har 6kat inhyrningen inom alla yrkesgrupper. For VO Barn har laget i malm-
falten varit ytterst anstrangt bade i lakargruppen och bland psykologer. Ett
flertal specialistlakare och psykologer lamnade VO Barn i Gallivare vilket
blev ytterst problematiskt i en redan liten arbetsgrupp. For att langsiktigt
utveckla sig till oberoende av inhyrd personal kommer bland annat handle-
dande psykolog fortsatt behtvas.

Bemanningen i malmfalten ar fortsatt en stor utmaning for divisionen och av
arets totala kostnad for inhyrd personal (54,7 mnkr) anvandes 48 procent i
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malmfalten och 38 procent i Sunderbyn. Langsiktig &r en stabil egen beman-
ning i malmfélten en stor utmaning for att bli oberoende av inhyrd personal.

Atgarder for att uppnd ekonomiskt
resultatmal

Under aret har divisionen minskat kostnaderna inom verksamheten med ca
23 mnkr. Infor nasta ar har divisionen erhallit budgetmedel inom framst riks
och regionsjukvard samt sjuktransporter. Det gor att resultatmalet for helaret
2018 ar -16 mnkr. For att na resultatmalet behover divisionen reducera kost-
naderna med ytterligare ca 35 mnkr. Arbetet med att konkretisera den eko-
nomiska handlingsplanen pagar.

Investeringar

Typav Av regionstyrel{Utfall beslut for |Utfall beslut | Totalt utfall
investering sen beslutad 2017 tidigare ar 2017

(Mnkr) ram2017

Planerade 22 7 41 48
Akut 3 2 0 2
Totalt 25 9 41 50

Under aret har ett antal stora investeringar genomforts och eller ar i avslut-
ningsfasen, exempelvis PARIS-projektet, KPD-projektet och inférandet av
PROVISIO. Det har inneburit stora forandringar bade systemtekniskt men
aven i arbetssatt.

Internkontroll

Handelseanalyser- utredningstiden

Malet ar att kunna genomfora en handelseanalys inom 60 dagar. Divisionen
nar inte upp till malet pa grund av att enstaka analyser har tagit véldigt lang
tid dock genomfors 6vervagande delen inom 60 dagar.

En uppfoljning (logg) av alla hadndelseanalyser visar att den forlangda ana-
lystiden beror pa svarigheter att samla analysteamen, sarskilt nar bada vard-
divisionerna ar involverade. Divisionen har under aret bytt cheflakare.

Uppdatering av rutinen for handelseanalyser inom division lanssjukvard &r
genomford och ett nytt verktyg (Nitha) for dokumentation av handelseana-
lyser &r infort.

Leanspel utfort av alla anstallda i staben
Alla medarbetare i staben har genomfort Leanspel.
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Rutin for medfoljande anhorig vid sjuktransporter
Granskningen av verksamhetsomradenas rutin for medféljande anhorig ar
inte avslutad. Granskningen syftar till att faststalla om vi har enhetliga och
andamalsenliga rutiner.
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