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Sammanfattning

Division Lansteknik ansvarar for drift, forvaltning och utveckling av region-
ens samlade IT-miljé samt underhall av medicintekniska produkter- och
informationssystem.

Divisionen ska tillhandhalla IT/MT-produkter, system och tjanster ur ett
lansperspektiv med fokus pa verksamhetsnytta, sakerhet och kostnadseffek-
tivitet.

Divisionen ska informera och stddja regionens verksamheter nér det galler
mojligheterna for verksamhetsutveckling med hjalp av IT och MT.

Lansteknik uppnadde/delvis uppnadde de flesta av divisionens mal i divis-
ionens styrkort. Det finns ett antal mal som inte uppnaddes 2017 och det
beror dels pa medvetna beslut om att inte fokusera pa dessa mal och dels pa
att externa faktorer paverkat vara méjligheter att uppna malen.

Lansteknik har 2017 utrett forandringar av divisionens organisationsstruktur.
| december beslutades om ny organisationsstruktur pa Lansteknik och den
nya organisationen tréder i kraft 1:a mars 2018.

Lansteknik levererar ett resultat dver budget. En stor del av divisionens
dverskott ar personalrelaterat och det har funnits en medveten aterhallsamhet
nér det galler ersattnings- och nyrekrytering. | samband med ny organisation
pa Lansteknik kommer flertalet medarbetare behdva att rekryteras.

Divisionens sarskilda verksamhetsuppdrag levereras i de flesta fall enligt
plan. Anledningen till att vissa uppdrag inte foljer plan beror i hég grad ex-
terna faktorer (dvs. utanfor L&nstekniks mandat).

Balanserad styrning

Lanstekniks mal i perspektiv Medborgare har uppnatts nar det galler driftsé-
kerhet men malet kring méatetal for sakerhetsincidenter har inte uppnatts utan
kvarstar som mal for 2018.

Nar det galler divisionens mal i perspektivet Verksamhet har Lansteknik
uppnatt merparten av malen. Malet gallande framtagande av styrmodell har
inkluderats i organisationsarbetet och darmed inte blivit hanterat under 2017
utan kommer hanteras under 2018.

| perspektiv Kunskap och fornyelse finns flera mal som inte ar uppnadda.
Lanstekniks processarbete har annu inte lyckats uppna tillracklig hog kvalitet
nér det galler foljsamhet, dokumentation och uppféljning och detta ar trolig-
en orsaken till att flera mal for systematiskt forbattringsarbete inte ar upp-
nadda.

Lansteknik uppnar alla jamforbara bara mal i perspektiv Medarbetare. Fler-
talet av malens uppféljningsmatt &r baserade pa MAU och kan darfor inte
bedémas som uppnadda eller inte uppnadda.
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Malen i perspektiv Ekonomi uppnas till stor del. Lansteknik redovisar ett
positivt resultat med tva procent baserat pa landstingsbidrag och statsbidrag

men nar inte riktigt malet nar det galler minskade resekostnader.

Medborgare

Perspektivet MEDBORGARE avser regionens arbete for norrbottningarnas
valfard, ett rikt och utvecklande liv.

Divisionens mal | Styr- Matt 2017 | Maluppfyl- Utveckling
(framgéngsfak- | /kontrollmét lelse A [ > ¥ 4
torer) t (indikator) O

Tillganglig, stabil Antal driftav- Minska ] +

och saker teknisk brott, som

infrastruktur. Norr- | Lansteknik kan

bottningen har via | paverka.

telefoni och system

tillgang till region-

ens tjanster

Mojlighet att mata | Méjlighet att Mojligt A >

antalet intrdng och | mata antalet

andra liknande IT-

héndelser i IT- sékerhetsinci-

miljon. denter

Driftavbrott

Under 2017 har det endast registrerats en héndelserapport géallande oplanerad

driftstdrning.

IT-sé&kerhetsincidenter
Lénsteknik har haft stor personalomsattning pa natverks- och IT-
sakerhetsomradet vilket inneburit att arbetet med matning av IT-
sakerhetsincidenter inte paborjats.
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Verksamhet
Perspektivet VERKSAMHET ar inriktat pa effektivitet och kvalitet i arbets-
metoder och processer.

Divisionens Styr- Matt 2017 Maluppfyl- Utveckling

mal (fram- /kontrollméatt lelsc A [T > ¥ 4

gangsfak- (indikator) O

torer)

Divisionen Kundenkat: Ny fraga ] +

levererar teknik | jamforelse

och tjanster till | mellan kvinn-

rétt kvalitet, vid | liga och man-

rétt tid och plats | liga svar.

till kunderna pa

ett kostnadsef-

fektivt sétt

Inforande be- Bestallnings- | Inford ] 4

stéllningspro- processen

cess

Inférande be- | Bestéllningsau- | Inférd O] 4

stéllnings tomation till-

automation ganglig for de

vanligaste
bestéllningarna

Inférande pro- Problemproces- | Inford ] >

blemprocess sen

Tydlig och Inkdpsrutin Inférd och O >

kommunicerad anvands

inkdpshantering

pa Lansteknik

En organisat- Analys Genomfdrd O +

ionsstruktur

som forbattrar

och skapar

forutsattningar

for styrningen

av Lanstekniks

verksamhet.

Lénstekniks Styrmodell Genomford A >

styrmodell &r

dokumenterad

och visualiserad

Patientrelate- Intern utbild- Registreringav | [] >

rade avvikelser | ning avvikelse- | avvikelser

anvands struk- hantering tillampas

turerat for att

ytterligare

forbattra verk-

samheten
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Divisionens Styr- Matt 2017 Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt lelse A [ > ¥ 4
gangsfak- (indikator) O
torer)
Lanstekniks Avrkitektfunkt- | Genomférd O ->
hantering av IT- | ion
arkitektur &r
systematiskt,
kommunicerat
och dokumente-
rat (se dven
Sarskilt verk-
samhetsupp-
drag).
Tydliga mal MAU (MedAr- | Oka A ->
och tillganglig betarUnde-
uppfdljning av rsokning): foljer
divisionens mal | upp och tydlig-
gor mal
Samverkan sker | Lopande regi- En vég in for ] *
for att kunna strering och utrednings- och
erbjuda teknik aterkoppling av | utvecklings-
och tjanster inkomna utred- | drenden.
utifran kunder- | ning- och ut-
nas behov vecklingséren-
den till L&ns-
tekniks.
Alla kunder far | Kundenkat: ] +
ett gott bemd- ”Hur upplever Ny friga
tande och ges du bemétandet
information och informat-
efter behov. ionshanteringen

fran Lansteknik
som helhet?”

Ny fraga i kundenkét
Under 2017 sa lades en ny fraga till i Teknikakutens kundenkéat som skickas
ut tva ganger per ar. Fragan ar stalld om den svarande ar man eller kvinna.
Anledning till detta ar att vi fran Lansteknik och Teknikakuten vill kunna
utldsa om vara anvandare upplever ett annorlunda bemétande beroende pa
vilket kon som soker hjalp. Vi har, med hjalp av en ny funktion i enkéten, nu
mojlighet att kunna utlésa hur konen har svarat pa varje fraga med hjalp av

metadata.

Bestéllningsprocess och problemprocess
Lansteknik har under aret arbetat aktivt med nagra utpekade processer. Be-
stallningsprocessen driftsattes under varen 2017.

Problemprocessen ar beskriven och utbildning framtagen. Inférande av pro-
blemprocessen &r planerat att genomforas under forsta kvartalet 2018.
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Inférande Bestallningsautomation

Divisionen har under 2017 driftsatt en sjalvbetjaning, IT-sjalvservice, dar
verksamheten kan ga in och bestalla ex. Arbetsgrupper pa N:, applikationer,
etc. Forsta tjansten lanserades 22/2 och den sista tjansten 18/5. Tjansten kan
hittas pa regionens Insida, under Service och stod, Boka och bestélla, IT-
sjalvservice.

Inkdpsrutin

Divisionen arbetar med att fortydliga var inkGpsrutin. Arbetet har paborjats
med att kartlagga nuléget samt att ta fram en ny rutin for divisionen dar lagar
och riktlinjer fortydligas samt inkpshantering beskrivs. Syftet med rutinen
ar att mojliggora korrekt och rattvisande hantering av storre inkop bade ur ett
medarbetarperspektiv men aven ur ett regionperspektiv. Ett av divisionens
fokusomrade med detta arbete ar den kostnadsbesparing som man ser uppnas
med att konkurrensutsdtta marknadens leverantérer genom upphandlingsfor-
farandet.

Arbetet med inkdpsrutinen har for tillfallet stagnerat nagot da vi har flera
omraden dar upphandlade avtal saknas. Man har darmed inte, i rutinen, kun-
nat hanvisa inkdp mot befintliga avtal for storre investeringar inom bl.a. IT-
infrastrukturomradet. Divisionen har under hésten lyft de upphandlingsbe-
hov som vi ser behover goras till Regionens upphandlingsplan 2018.

Organisationsstruktur

Under hela 2017 har arbete pagatt for att jobba fram en organisationsstruktur
som forbattrar och skapar forutsattningar for styrningen av Léanstekniks
verksamhet. Under hdsten intensifierades arbetet och innan jul beslutades
om ny organisationsstruktur, medarbetarnas samt chefernas placering. Fack-
liga forhandlingar genomfordes i borjan pa januari 2018. Arbetet med att
dokumentera styrmodell prioriterades ner och kommer istéllet att aterupptas i
samband med nya organisationen trader i kraft 1 mars 2018.

Mal och uppféljning

Nytt gemensamt arbetssatt for att visualisera och folja upp mal i divisionen
har inforts. Inget nytt matt for 2017 da ingen medarbetaruppféljning har
genomforts.

Utrednings- och utvecklingsarenden

Samverkan med verksamhet internt for att kunna erbjuda teknik och tjanster
utifran kundernas behov sker till stor del via forvaltningsobjekt. For att ytter-
ligare en tydlig kanal ska finnas, och ett gemensamt arbetssatt, har under aret
ett forum, IT/MT-beredningen, etablerats tillsammans med IT/MT-
avdelningen.

Alla kunder far ett gott bemétande och ges information efter behov
2017 lades ytterligare en fraga till i Teknikakutens kundenkét och denna
lades till for att kunna spegla Lanstekniks leverans och informationssprid-
ningsformaga. Det &r en fraga som hjalper oss att tolka informationssprid-
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ningen och bemétandet fran Lansteknik som helhet. Kundenkaten skickades
ut till 1 000 medarbetare runtom i lanet. 13% svarsfrekvens pa enkéten resul-
terade i drygt 125 svar. Pa en 6 gradig skala sa far Lansteknik 5.2 i betyg av
6 majliga. Ser man pa hur man upplever bemotande och leverans fran Tek-
nikakuten s& ar man nojd till mycket néjd och svarsresultatet pendlar mellan

4,2 — 4,7 paen 5 gradig skala nar det galler:

e enkelheten att komma i kontakt med Teknikakuten
e bemoétande

e att man far sina fel avhjalpta eller svar pa sina fragor

Kunskap och fornyelse
Perspektivet KUNSKAP OCH FORNYELSE ér inriktat p& hur regionen som
regional aktdr och inom den egna organisationen arbetar.

Divisionens Styr- Matt 2017 Maluppfyl- Utveckling

mal (fram- /kontrollmatt lelseA [ | = V4

gangsfak- (indikator) O

torer)

Operativsyste- | Regionens Windows 10 | A >

met Windows version av infort

10 &r infort.(Se | operativsystem

aven Sarskilda

verksamhets-

uppdrag)

Lansteknik har | Forstudie Genomford O -

faststéllda

planer for en

overgang till

Office365. (Se

aven Sarskilda

verksamhets-

uppdrag)

Aktivt arbete Andel av in- 100 % O +

for att sprida formations-

erfarenheter och | mdten som

goda exempel lyfter upp kon-

frén utveckl- kreta forbatt-

ingsarbete ringar i verk-

samheten

Forbattra Lans- | Systematiskt Oka A >

tekniks syste- forbattringsar-

matiska forbatt- | bete i MAU

ringsarbete.

Systematiskt, Antal nomine- | Oka A \ 4

planerat och ringar till Lans-

prioriterat tekniks forbatt-

utvecklingsar- ringspris

bete bedrivs

inom alla pro-
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Divisionens Styr- Matt 2017 Maluppfyl- Utveckling

mal (fram- /kontrollmatt lelsecA [ | = V4
gangsfak- (indikator) O
torer)

cesser och Processer Problem- och O +
verksamheter i bestéllnings-
syfte att skapa process inford
nya tjénster
eller forbattra
existerande
tjanster.

Operativsystem

Windows 10 har inte breddinforts eftersom vissa applikationer, bland annat
VAS, inte har stod for detta. Testinstallationer har genomforts pa 150 st da-
torer som anvands administrativt (ej vard).

Office 365

Léansteknik har under aret bedrivit ett uppdrag for att utreda forutsattningarna
for att infora Office 365 i samband med avtalsfornyelse med leveranttren.
Uppdraget ar dock inte slutfort utan fortloper in pa 2018.

Sprida goda exempel fran utvecklingsarbetet

Rapportering nar det galler goda exempel utvecklingsarbete sker pa samtliga
av Lanstekniks informationsméten. Utvecklingsarbetet kan vara internt ut-
vecklingsarbete dvs fokus pa Lanstekniks arbetssétt och det kan vara ut-
vecklingsarbete som genomforts tillsammans med regionens évriga verk-
samheter.

Systematiskt forbattringsarbete och férbattringspris

Genom att infora processer har Lansteknik skapat battre forutsattningar for
att framdver jobba battre med systematiska forbattringar. En foljsamhet till
processerna och uppféljning av processerna skapar béttre underlag for ett
systematiskt forbattringsarbete.

Arligt forbattringspris har delats ut under &ret. Antalet nomineringar jamfort
med tidigare ar var nagot lagre. Forbattringspriset delades ut i 5 olika kate-
gorier och fordelades mellan olika yrkeskategorier dar bade man och kvinnor
var representerade bland vinnarna.

Huvudpriset tilldelades Sterilgruppen som ett strukturerat och malmedvetet
arbete pa mycket kort tid pavisat och atgardat atskilliga allvarliga direkta
felaktigheter pa medicintekniska utrustningar inom omradet, vilket avsevart
hojt kvaliteten och patientsakerheten i varden. Gruppen har vidare genom ett
mycket fortjanstfullt arbete med investeringsplanering, valideringsarbete och
forebyggande underhall lagt grunden for fortsatt kvalitetshojning inom om-
radet.

GALLER FOR VERKSAMHET
[Galler for verksamhet]

PUBLICERINGSDATUM
[Publiceringsdatum Quickpart]

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP656-997614808-31 0.6
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Tarja Lepola Pernilla Martinsson



Processer

Bestallningsprocessen &r inford och i drift. Problemprocessen &r beskriven,

utbildning finns framtagen. Inforande planerat i borjan pa 2018.

Medarbetare
Perspektivet MEDARBETARE ér inriktat pa hur regionen ska agera for att
bli en attraktiv arbetsgivare som tar tillvara och utvecklar medarbetarnas

resurser.

Divisionens Styr- Matt 2017 Maluppfyl- Utveckling

mal (fram- /kontrollméatt lelseA [ | = V4

gangsfak- (indikator) O

torer)

Jamlika vill- Foljs med 125 ] *

kor for kvin- | kontrollmétt

nor och mén (J&mix)

och de som

vill definiera

sig pa annat

satt, oavsett

bakgrund

Lénsteknik Fo6ljs med 0% (inget nytt

har en verk- kontrollmatt vérde)

samhet fri (MAU: tra-

frén trakasse- | kasserier och

rier och krankningar)

krankningar

En effektiv Extratid ]

och strategisk

kompetens-

forsorjning

ska sakerstélla

ratt person pa

rétt plats i ratt

tid for att

uppna divis-

ionens mal

God styrning | Foljs med Oka (inget nytt

och ledning kontrollmatt varde)

for att ut- (Ledning,

veckla verk- forutséttning

samheten for ledarskap) | Oka (inget nytt
varde)
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Divisionens
mal (fram-
gangsfak-
torer)

Styr-
/kontrollmatt
(indikator)

Matt 2017

Maluppfyl-
lelse A [
O

Utveckling

>V 4

Kontinuerlig
samverkan
ska ske pé alla
nivaer om
verksamhet-
ens syfte, mal
och behov.

Arligt medar-
betarsamtal

100 %

(inget nytt
varde)

Forutsattning-
ar finns for
deltagande i
forandring
och utveckl-
ing av verk-
samheten. Det
systematiska
arbetsmiljoar-
betet bedrivs
aktivt och
halsofrdm-
jande

Sjukfranvaro
%

Antal arende i
rehab bevak-
ningslista

Arets medarbetaruppféljning i Region Norrbotten har inte genomforts vilket
har lett till avsaknad av uppféljningsmatt géallande flera malomraden inom
medarbetarperspektivet.

Véardegrund, krankningar och trakasserier

Utifran Regionens faststallda medarbetarpolicy och resultatet fran medarbe-
taruppféljning 2016 har fortsatt utvecklingsarbete bedrivits.

Information till alla divisionens medarbetare géllande att O-tolerans galler
avseende krankningar och alla typer av trakasserier pa arbetsplatsen.

(ingen MAU — inga nya matt)

Extra tid

Arbetet med att minska 6vertiden har framst fokuserat pa att upprétta Gver-
enskommelser med Regionenes verksamheter om tidpunkt for férebyggande
underhall. Stor del av detta arbete har tidigare utforts pa dvertid/ej ordinarie

arbetstid pa Lansteknik. Overtimmarna har minskat med 40% ( fran 3128h
till 1880 h) jamfort med 2016.

Medarbetarsamtal
Samtliga medarbetare har erbjudits ett medarbetarsamtal.
(ingen MAU — inga nya matt)

GALLER FOR VERKSAMHET
[Galler for verksamhet]

PUBLICERINGSDATUM
[Publiceringsdatum Quickpart]

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP656-997614808-31 0.6

ANSVARIG UPPRATTAD AV
Tarja Lepola Pernilla Martinsson



Sida 12 (25)

God styrning och ledning

For att forbattra styrning och ledning pa Lansteknik har ett intensivt arbete
med organisationséversyn och beslut om ny organisation genomforts. Den
nya organisationen syftar dels till att fortydliga ansvar och styrning och pa sa
sétt skapa béattre forutsattningar for chefer.

(Ingen MAU — inga nya matt)

Jamstalldhet

Lansteknik arbetar aktivt med jamstalldhetsarbete. Uppfdljningen via nyck-
eltalsinstitutet visar att divisionen kommit langt vad géller jamstélldhet i
organisationen. Jamstallhet rader i ledningsgrupp, yrkesgrupper, 16n och
mdjligheten till heltidsanstallningar vilket ar viktiga faktorer for Lansteknik
och bidrar till helheten av Lansteknik som en attraktiv arbetsplats.

Sjukfranvaro och rehabilitering

Den totala sjukfranvaron &r i princip oférandrad jamfort med 2016. Nivaerna
har minskat fran 3,49% 2016 till 3,41% 2017. Uppféljningen visar att Lans-
teknik inte riktigt nar malet med en total sjukfranvaro pa 3%, men ligger lagt
jamfort med medelvérdet i Region Norrbotten.

Den totala sjukfranvaron for kvinnor har 6kat nagot, medan mannens sjuk-
franvaro minskat. Langtidssjukskrivningar ar hogre bland kvinnor. Da anta-
let medarbetare ar relativt lagt far enstaka sjukskrivningar stor paverkan i
resultatet. Varje sjukskrivning ar mycket kostsam, inte minst for individen,
men aven for arbetsgivaren. Lansteknik har aktivt arbetat for att fanga upp
tidiga signaler for att minska risken for sjukskrivning.

Uppfoljningen visar att Lansteknik har 2 antal &renden i rehab bevaknings-
listan. Malet ar noll.

Ekonomi

Perspektivet EKONOMI beskriver hur regionen ska hushalla med tillgang-
liga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig hand-
lingsfrihet.

Divisionens Styr- Matt 2017 Maluppfyl- Utveckling

mal (fram- /kontrollmétt lelsecA [ | = V4

gangsfak- (indikator) O

torer)

Lénsteknik Uppféljning | 2% = 4

redovisar ett

positivt resultat

med tvé procent

baserat pa

landstingsbi-

drag och stats-

bidrag
GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
[Galler for verksamhet] ARBGRP656-997614808-31 06
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Publiceringsdatum Quickpart]

Tarja Lepola

Pernilla Martinsson



Sida 13 (25)

Divisionens Styr- Matt 2017 Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt lelsecA [ | = ¥ 4
gangsfak- (indikator) O

torer)

Minska rese- Utfall 10 % -10% A v
kostnader lagre &n 2016

Begransa ex- Utfall i Ingen 6kning | [] +

ternt konsultbe- | samma niva

roende som 2016

Resultat

Divisionen redovisat ett resultat pa +8,7 mkr (5,8 % baserat pa landstingsbi-
drag och statshidrag). Malet for 2017 var 2 % vilket &r uppnatt med god
marginal. Mer kring resultatet i avsnittet "Ekonomi"’.

Resekostnader

Regionens samtliga divisioner fick i uppdrag att, under 2017, minska rese-
kostnader med -10%.

Inom division Léansteknik rader en tydlig kostnadsmedvetenhet for att
minska kostnader for resor, logi och konsulter.

Divisionen har under 2017 lyckats minska kostnaderna for resor med 9 % (-
59 tkr). Kostnaderna for logi har daremot dkat med 23 % (+70 tkr) i jamfo-
relse med foregaende ar. Dessa tva kostnadsposter tillsammans utgor en
procentuell 6kning med 1 % (+ 12 tkr) for 2017.

Divisionen belastats i nagon grad med rese- och logikostnader som division-
en inte kan paverka men for det mesta sa har rese- och logikostnaderna en
koppling till Lanstekniks uppdrag.

Kostnaderna for resor och logi kan delvis forklaras med att vi under 2017 har
haft flera nyanstallda inom divisionen som har deltagit pA manga utbild-
ningstillfallen. De 6kade kostnaderna for logi ser vi beror pa att vi reser runt
i lanet i storre utstrackning. Detta beror delvis pa 6vertagandet av ansvaret
for spol- och diskdesinfektorer samt autoklaver.

Konsulter

Divisionen arbetar aktivt med att begrénsa externt konsultberoende genom
att arbeta med resurskontrakt samt I6pande avstdmningar i det veckovisa
Resursrad-forumet. Oavsett detta proaktiva arbete sa uppkommer det ibland
situationer dar inkop av konsulttjanst blir en nédvéandighet for att sakra kva-
litén och for att tdcka in kompetensluckor.

Lansteknik har under 2017 lyckats minska konsultkostnader med 38 % (-1,9
mkr) jamfort med utfallet 2016 och har darmed uppnatt malet i divisionspla-
nen.

Sammanfattande maluppfyllelse for perspektivet Ekonomi
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Baserat pa de tre mal som har féljts upp under 2017 kan divisionen samman-
fattningsvis konstatera att malen kring perspektivet ekonomi delvis har upp-
natts.

Divisionens forklaring till det avsevart hoga overskottet &r mestadels perso-
nalrelaterade. Personalomsattningen har varit ndgot hogre an vantat de sen-
aste aren och i och med det medvetna arbetet med kompetensvaxling sa har
divisionen i vissa fall avvaktat med att tillsatta de uppkomna vakanta tjans-
terna med likvardiga kompetenser. Tjansterna har savida inte sjalvfallet till-
satts i ett "1:1" forhallande. Detta medvetna arbete &r ett led i divisionens
standiga forbattrings- och utvecklingsarbete. Divisionen ser dock att alla
resurser kravs dven fortsattningsvis for att kunna bibehalla och stirka korrekt
kompetens men &ven for att kunna utveckla organisationen i ratt riktning dar
teknikorienterade 16sning, ekonomisk medvetenhet samt medborgarnas be-
hov star i stort fokus.

Personal

Anstallda och arbetad tid
Arbetad tid omvandlat till arsarbetare

Totalt arbetad tid - omvandlat till arsarbetare
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Sjukfranvaro

Korttidssjukfrinvaro 2017 & Langtidssjukfran...

Manadsnr

Alla mitt
B Korttidssjukfranvaro 2017 Langtidss jukfranvaro 2017 Korttidssjukfranvaro 2016 Langtidssjukfranvaro 2016

Trenden gallande arsarbetare/ arbetad tid/antal anstallda féljer Lanstekniks
utveckling vad géaller utokat uppdrag kopplat till bemanning.

Under de senaste 12 manaderna har ett flertal rekryteringsglapp funnits, och
under hosten har vi avvaktat med ersattningsrekryteringar i vantan pa beslut
om ny organisation. Rekryteringar planeras och genomférs enligt plan under
2018. Overtidstimmarna har minskat med 40% jamfort med 2016.

Den totala sjukfranvaron &r i princip oférandrad jamfort med 2016. Uppfolj-
ningen visar en minskning fran 3,49% 2016 till 3,41% 2017. Lansteknik nar
inte arets mal gallande total sjukfranvaro pa 3%, men ligger lagt jamfort med
medelvérdet i Region Norrbotten. Korttidssjukfranvaron har 6kat, och lang-
tidssjukfranvaron minskat. Den totala sjukfranvaron for kvinnor har 6kat
nagot och mannens sjukfranvaro minskat. Langtidssjukskrivningar ar hogre
bland kvinnor, och korttidssjukfranvaron ar hogre bland man. Antalet med-
arbetare i divisionen ar relativt lagt och enstaka sjukskrivningar far stor pa-
verkan pa resultatet. Varje sjukskrivning ar mycket kostsam, inte minst for
individen, men aven for arbetsgivaren. Lansteknik har arbetat for att fanga
upp tidiga signaler pa att medarbetare inte mar bra for att forebygga risken
for ytterligare sjukskrivningar.
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Ekonomi

Periodens utfall

Resultatutveckling
20

jan feb mar apr maj jun jul g sep okt now dec
. Prognos per april N Prognos per Jug  Prognosbedtmning okt
m— Resultat 2017 Resultat 20016 = = Resultatmd 3017

Léansteknik redovisar ett resultat pa +8,7 mkr for 2017 vilket ar 3 mkr battre
&n prognosen som lades per augusti.

Avvikelse Avwvvikelse

Vo 2017  Arsbudget | utfall mot | Arsprognos  uifall mot
2017 budget 2017 prognos

08 Divisionsgem La3nsteknik 161 267 589 163 574 137| -2606548| 1652081109 513520
09 Kompetenscentrum 80448 780 -85 450503 so001823| 82521525 2072 745
10 Vérdsystem -2871733 -3 130000 318261 -3 286000 414 261
15 Medicinsk Teknik -10 487 147 -10 003 200 -183 947 -9910 400 576 747
15 Verksamhetssystem -9 727540 -10 402000 674 460 9523500 -204 040
17 Infrastruktur och drift -10 376 279 44 452 300 4076021 -11 765 400 1383 121
18 Teknikakuten 8665334 -9 375000 709886 9423000 755 665
Totalt 8 689 770 34| B6B9 736| 5651284 3038 486

Avvikelse utfall mot budget

VO Kompetenscentrum genererar divisionens storsta 6verskott. 4,5 mkr kan
hanvisas till lagre personalkostnader an budgeterat pga. sjukfranvaro och
personalomséttning och resterande 6verskott &r, i enlighet med divisionens
mal, planerat.

Avwvikelsen pa VO Medicinsk Teknik beror framst pa att vi inte kunnat av-
sluta avtalen med autoklaver och endoskopimaskiner pga. resursbrist pa
Sterilteknik. Denna kostnad ligger inte med i den berdkning som gjordes
infor éverforing av budgetram fran divisionerna.

Avwvikelsen pa VO Verksamhetssystem beror pa att Forvaltningsobjekten
Ekonomi och KPP har blivit tilldelade budgetram for kostnader som inte
borjat debiteras &n.
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VO Infrastruktur och drifts positiva avvikelse beror pa flera olika poster.
Auvskrivningar och internrantekostnader genererar ett 6verskott pa cirka 1,2
mkr vilket beror pa att divisionen inte investerat i samma takt som planerat i
budgeten. Verksamhetsomradet utgor aven en positiv avvikelse for konsul-
ter, IT-utrustning och programlicenser med totalt dryga 2 mkr. P4 mobiltele-
fonisidan har vi under hosten 2017 tecknat nytt telekommunikationsavtal
med Telia vilket har generat en kostnadsminskning. Overskottet p& avskriv-
ningar och IT-utrustning gar direkt att harrora till den rekryteringsglapp di-
visionen haft inom verksamhetsomradet.

Overskottet pa VO Teknikakuten beror pd att divisionen under hésten 2017
var tvungen att infora inkdpsstopp av stationdra och bérbara datorer. Detta
pga. att regionen statt avtalslos kring inkép av datorer hela hosten 2017
Upphandling pagar.

Verksamhetens intakter

Ovriga intdkter

Landstingsbidrag

20 40 60 80 100 120 140 160

Mkr
201712 W201612 @ Periodbudget

Divisionen redovisar ett Gverskott pa dvriga intakter med 2,7 mkr vilket
beror pa att en intakt pa 2,7 mkr av misstag inte budgeterades och visar dar-
med ett dverskott.
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Verksamhetens kostnader

Avskrivningar

Ovriga kostnader

Personalkostnader
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Divisionen redovisar ett 6verskott pa kostnadssidan framst avseende perso-
nalkostnader. Kommentarer kring dverskotten, se avsnitt Periodens utfall.

Investeringar

Typav Av regionstyrel| Utfall beslut | Uifall 2017 | Sunmna

imestering senbeslutad | fire 2017

(Mkr) ram2017

IT a 12 4 16

MT 45 11 18 29

Totalt 54 23 22 45

Speci fikation avIT- Utfall 2017 Ufall 2016 Utfall 2015 | Utfall 2014
investeringar

Servrar 2 4 2 3
Kommmnikationsutrustning/- 10 7 ] 5
nit och video

Skaivare 3 2 2 1
Oftrutsedda 1

Totalt 16 13 10 9

IT-investeringar

Aret har varit ett rétt investeringstungt ar for Lansteknik. Den framsta orsa-
ken till detta ar det stora reinvesteringsbehovet av regionens foraldrade IT-
infrastruktur som borjar vara akut att byta ut. Forst i tur for detta har varit
Sunderby sjukhus dér nu alla switchar och accesspunkter ar utbytta till en
investeringskostnad pa totalt 7,7 mkr. Samtidigt har divisionen fortsatt att
infora den nya pullprint skrivarlésningen ute i lanet med en total investe-
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ringskostnad pa 2,7 mkr. Under aret har man dven valt att prioritera fem
halsocentraler som fatt tradlost natverk for en kostnad pa 0,7 mkr.

Utover dessa investeringar sa har man tagit beslut om att finansiera projektet
Tyst vardmiljo med Lanstekniks investeringsram. Projektet har tillskjutits
finansiering med 8,3 mkr fran divisionens ram. Om man tar hansyn till detta
sa har Lanstekniks investeringsram belastats med totalt 24 mkr under 2017.

Med hansyn taget till denna stora belastning pa Lanstekniks investeringsram
under 2017 anser divisionen att man kommer att ha svart att klara sitt infra-
strukturella reinvesteringsuppdrag till fullo under 2018 med den befintliga
ram som divisionen har till sitt forfogande.

MT-investeringar
Pa MT-sidan har investeringstakten varit hyfsat stabil.

Av investeringsram beslutad fore 2017 har 11 mkr nyttjats till 116 planerade
arenden och darmed aterstar 13 planerade investeringsarenden. Av dessa 13
arenden vantar 5 pa upphandling/ramavtal och 6vriga 8 ar bestallda eller
vantar pa information fran vardverksamheten. Verksamhetsomradet MT
réknar med att kunna avsluta alla &renden under 2018.

Av den investeringsram som ar beslutad 2017 har 18 mkr nyttjats till 44 av
totalt 140 planerade drenden. Ytterligare 15 arenden &r bestéllda men ej leve-
rerade. Cirka 30 investeringsarenden ar vilande i vantan pa nya upphandlade
avtal och 18 kommer att avslutas inom kort da det nya avtalet for defibrilla-
torer har faststéllts.

Storre MT-investeringar gjorda under 2017:

o Ny desinfektionsutrustning till Endoskopimottagningen i Sunderbyn
1,7 mkr

e Ny mobil genomlysningsutrustning till Ortopeden i Sunderbyn 1,9
mkr

e Ny endoskopiutrustning i Kiruna 1,9 mkr

e Ny avancerad ultraljudapparat Kvinnokliniken i Pitea 1,1 mkr, For-
lossningen i Sunderbyn 1,2 mkr och Foérlossningen/Gyn i Gallivare
1,1 mkr

¢ Ny endoskopiutrustning Endoskopimottagningen i Sunderbyn 1,8
mkr och i Pited 1,7 mkr
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Aterrapportering av sarskilda
verksamhetsuppdrag

Uppdrag: Vard pa distans

Beskrivning: Under 2017-18 kommer projektet "Vard pa distans i Norrbot-
ten™ att genomforas. Projektet syftar till att koordinera, stddja, introducera,
implementera och driftsitta paketerade I6sningar genom anvandning av di-
stansteknik mellan regionens olika vardinrattningar och gentemot patienter i
egna hemmet. Anvandning av distansteknik ska ses som en integrerad del i
vardens arbetssétt.

Kommentar: Lansteknik deltar i projektet och under hdsten har videoin-
stallationer genomforts enligt projektets behov.

Uppdrag: Framtidens vardadministrativa stod

Beskrivning: Regionen har beslutat att delta som optionspartner i SUSSA-
samarbetet gallande upphandling av framtidens vardadministrativa stod som
pa sikt ska ersatta vart VAS-system.

Malsattningen ar att upphandlingen ska slutforas under mitten/slutet 2017
och darefter ska de 5 region som deltar som huvud partners inféra systemet
innan det blir dags for oss, tidigast 2020-22.

Under 2017 ska regionen starta upp det egna projektet samt delta i verksam-
hetsutvecklingsaktiviteter tillsammans med 6vriga SUSSA-regioner.
Kommentar: Upphandlingen i SUSSA samarbetet har inte slutforts under
2017. Lansteknik deltar i de aktiviteter som sker inom regionen.

Uppdrag: Nationell 16sning 1177 per telefon

Beskrivning: Inféra en centraliserad enhet i Norrbotten for 1177 telefoni,
som jobbar enligt den nationella modellen kvartal 2 2017. Det innebdr att
forstudiefasen for inférandet bor starta under kvartal 4 2016. Forstudien bor
agas av Narsjukvarden

Radgivningsstodet RGS anvands for att styra 1177 samtalet. Dokumentation
sker i RGS (inte i VAS). Mdjlighet till samverkan nationellt alternativt reg-
ionalt.

Kommentar: Léansteknik deltar i det pagaende projektet som loper enligt
plan.

Uppdrag: Tyst vardmiljo

Beskrivning: Under 2017 kommer ett projekt for upphandling och inférande
av ett modernt patientkallelsesystem fér samtliga fem sjukhus att genomfo-
ras. Det ska tecknas ett langsiktigt avtal och I6sningen ska inféras sjukhus-
vis, start i Kalix och darefter Pited. Eventuella om- och nybyggnationer pa
bland annat Sunderby sjukhus ska ocksa infora upphandlad lésning. Los-
ningen ska ocksa ga att skala ut till halsocentralerna om de har behov av
patientkallelsesystem.

Kommentar: L&nsteknik deltar i projektet som l6per enligt plan.

Uppdrag: Dataskyddsférordningen
Beskrivning: Projektet syftar i huvudsak till att skapa ordning och reda uti-
fran de krav som finns i Personuppgiftslagen och den kommande Data-
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skyddsférordningen. Samt att skapa foljsamhet till HSLF-FS 2016:40 Malet
med projektet &r att uppfylla personuppgiftslagen och Dataskyddsférord-
ningens regler och krav. Samt att skapa féljsamhet till HSLF-FS 2016:40.
Kommentar: Lansteknik har, genom forvaltningsobjekten, varit involverade
i arbetet vad galler Dataskyddsférordningen.

Uppdrag: MTU i icke professionell miljo

Beskrivning: Regionen ser att ett arbete behdver goras for att bl.a. tydlig-
goOra ansvar, sakerhet och hantering av medicintekniska produkter i icke-
professionell miljé. Uppdraget omfattar att géra en nuldgesbeskrivning samt
problembeskrivning for gallande hantering, dvs. framtagande av en komplett
kartbild for nuvarande hantering dar Region Norrbotten &r involverade.

For 2017 ska uppdraget utokas/kompletteras med utgangspunkt fran det som
genomforts under 2016.

Kommentar: En slutrapport for uppdraget ar foredragen och inlamnad till
bestallaren.

Uppdrag: Service support MT-/Dental-utrustningarna

Beskrivning: Vardverksamheterna har i nulaget hanteringsansvar for reg-
ionens dentalutrustningar. Service och underhall utférs idag av en extern
serviceorganisation enligt géllande serviceavtal.

Syftet ar att samordna aktiviteter som harror till hanteringsansvaret i ett
lansperspektiv och darmed hdja kvalitén. Uppdraget omfattar att utreda moj-
ligheten att Gverta hanteringsansvaret for regionens dentalutrustningar avse-
ende omfattning samt finansiering och resurser.

Kommentar: En slutrapport med forslag till hantering ar inlamnad till be-
stallaren och foredragen mot ledningen pa Division Folktandvard.

Uppdrag: Arkitektur

Beskrivning: Lansteknik, ska tillsammans med IT/MT-avdelningen, utreda
och foresla hur IT/MT-arkitektur ska hanteras i Region Norrbotten. Utred-
ningen ska foresla en organisation, uppdragsbeskrivning, ansvarsfordelning,
roller och effekter av forslagen. En eventuell implementation ska paborjas
under 2017.

Kommentar: Utredning om funktion, innehall och roller paborjad. Design-
stodsforumet har kommit igang under 2017. Ny organiserad roll pa Lanstek-
nik, l6sningsarkitekt, kommer att trada i kraft under borjan av 2018. Fortsatt
arbete tillsammans med IT/MT-avdelningen kommer att paga under 2018.

Uppdrag: Forbereda for ett eventuellt inférande av Office 365
Beskrivning: Regionen &r idag starkt beroende av de hjalpmedel och funkt-
ioner som idag kan tillhandahallas av produkter fran Microsoft.

Den globala utvecklingen pekar ocksa tydligt pa en transformation dar allt
mer funktionalitet i Microsofts utbud av tjanster, helt eller delvis flyttas ut i
de molnbaserade l6sningarna.

Utvecklingen gar fort och pa lang sikt sa finns det tydliga indikationer pa att
erbjudandet fran Microsoft i allt stérre utstrackning kommer att hanvisas till
Office 365.
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NLL kommer under 2018 att skriva ett nytt avtal med Microsoft géallande
bl.a. Office licenser. | detta avtal kommer Region Norrbotten troligen ansluta
sig till tjansterna som benamns Office365.

Uppdraget for 2017 ska initialt innefatta en grundlig analys av nuldge och
alternativa vagval med utgangspunkt fran det arbete som genomférts under
2016.

Underlaget ska resultera i ett forslag till en évergripande handlingsplan med
forslag pa atgarder infor uppstart av avtalsforhandling med Microsoft som
ska vara klart i maj 2018.

Uppdraget ska konkretiseras i samverkan mellan Lansteknik och IT/MT-
avdelningen.

Kommentar: Lansteknik har under aret bedrivit ett uppdrag for att utreda
forutsattningarna for att infora Office 365 i samband med avtalsférnyelse
med leverantdren. Uppdraget ar dock inte slutfort utan fortloper 2018.

Uppdrag: Mobilstrategi

Regionens verksamheter har ett stort behov av effektiva hjalpmedel som
underlattar mobilitet och flexibilitet i vardagen. | dagsléget upplevs situat-
ionen ohallbar med bristfallig kvalité och obefintligt applikationsutbud for
de mobila terminaler som idag kan erbjudas. Personalen véljer istéllet i allt
storre utstrackning att kdpa och anvénda privata mobila enheter och ansluta
for synkronisering av e-post och andra tjanster som anses vara nddvéandiga
for det dagliga arbetet.

Uppdraget for 2017 ska initialt innefatta en grundlig analys av nuldge och
alternativa vagval med utgangspunkt fran det arbete som genomforts under
2016.

Med utgangspunkt fran verksamheternas behov, sa ska en mobil strategi
utformas som omfamnar helheten med allt fran sakerhet, administration och
mobila mojligheter.

Uppdraget ska konkretiseras i samverkan mellan Lansteknik och IT/MT-
avdelningen.

Kommentar: Mobilstrategiarbetet har lett till vi under aret paborjat att byta
ut Microsoftbaserade mobiltelefoner till Androidbaserade. Manageringsplatt-
formen Intunes har pilottestats i mindre skala. Arbetet gallande hur vi bor
forandra atkomst till natet, for att enklare hantera mobila terminaler i vart
natverk, har ocksa pabdrjats. En sammanfattande strategi och handlingsplan
ar inte paborjad.

Uppdrag: Dynamisk IT-arbetsplats

Beskrivning: Det finns ett behov och intresse att kunna fa smidigare och
effektivare tillgang till systemstod i varden. Pa flera hall i landet introduce-
ras klientvirtualisering som en modell for att kunna skapa en optimal miljo
for vardens medarbetare.

Uppdraget ska omfatta framtagande av ett konkret forslag for att introducera
virtualisering av klienter i utbyggnadsprojektet (D/E) Sunderby sjukhus.
Detta i syfte att personalen pa ett enkelt, snabbt och sakert satt kan fa till-
gang till de system och tjanster via tunna klienter - mobila eller stationara.
Kommentar: Uppdraget fortsatter 2018 med syfte att ta fram ett 16snings-
forslag, kostnad for 1osningforslaget och en test av konceptet.

GALLER FOR VERKSAMHET
[Galler for verksamhet]

PUBLICERINGSDATUM
[Publiceringsdatum Quickpart]

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP656-997614808-31 0.6

ANSVARIG UPPRATTAD AV
Tarja Lepola Pernilla Martinsson



Sida 24 (25)

Uppdrag: Overtagande av ansvar for all AV-teknik

Beskrivning: Idag ar det ar en splittrad hantering av regionens konferensrum
s utrustning s k AV-teknik (audiovisuell teknik). Nuvarande hantering ar
ineffektiv, inte anvandarvanligt och inte kostnadseffektiv. Lansteknik far i
uppdrag att utreda en eventuell flytt av uppdraget till Lansteknik. I utred-
ningen en nulagesbeskrivning tas fram och det ska det foreslas en uppdrags-
beskrivning, finansiering och effekter av forslaget.

Ansvarig: Detta uppdrag har inte genomforts enligt plan, utan omprioriterats
och flyttas till nasta ar.

Uppdrag: Regionens behov av lagring och atersékning av undersoknings-
data

Beskrivning: Regionen ser att ett arbete behdver goras for att méte upp
verksamheternas behov av lagring, atersékning av undersokningsdata samt
kontexthantering. Uppdraget omfattar att gora en kartlaggning av intressen-
ter samt deras specifika utrustningar och system samt att sammanstalla in-
tressenternas olika behov pa lagring, atersokning, bearbetning av undersok-
ningsdata samt kontexthantering. FOr 2017 ska uppdraget uto-
kas/kompletteras med utgangspunkt fran det som genomforts under 2016.
Kommentar: Arbetet har bestatt i att forvalta och utveckla den befintliga
plattformen fér media lagring, samt att férevisa de mojligheter som finns i
denna for intresserade verksamheter. Ett mer riktat och konkretiserat upp-
drag for 2018 &r utarbetat.

Forvaltning
Nedanstaende uppdrag ska bedrivas i férvaltning:

Uppdrag: Operatdrsbyte telekommunikationstjanster

Beskrivning: Under 2017 kommer Region Norrbotten troligen att byta ope-
rator avseende telekommunikation. Ett operatorshyte kommer paverka Lans-
tekniks planering. Upphandlingen &r i dagslaget 6verklagad sa det finns en
viss osékerhet i nér ett operatorshyte kommer att ske.

Kommentar: Upphandlingen 6verklagades och befintlig leverantdr (Telia)
fick fortsatt fortroende vilket innebar att det inte blev nagot operatorsbyte.
Det nya avtalets innehall ar implementerat under hosten 2017.

Uppdrag: Inféra operativsystemet Windows 10

Beskrivning: Under 2017 kommer Lansteknik att paborja implementation
av operativsystemet Windows 10. Inférandet kommer att paverka Lanstek-
niks 6vriga uppdrag och det paverkar dven Region Norrbottens anvandare.
Kommentar: Breddinférandet har inte kunnat paborjas pa grund av att vissa
applikationer (bland annat VAS) inte har stod for Windows 10.
Testinstallationer pa 150 administrativa datorer (ej vard) har genomforts.
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Ovrigt

Uppdrag: Overtagande av investeringsansvar
Beskrivning: Uppdraget omfattar Overtagande av investeringsansvar.
Omfattning for 2018

* Ventilatorer

* Anestesiutrustningar

* Kuvoser

* Kolposkop

* 24h-blodtryck inklusive tillhérande databas

* Sugar

* Centrifuger

* Operationsbord

* CTG inklusive tillhdrande databas

Kommentar: Uppdraget &r genomfort och verkstallt.

Uppdrag: Systemforvaltningsetableringar

Beskrivning: Divisionen ska genomfora foljande etableringar tillsam-
mans med objektsidan:

* Fyra kompletteringsetableringar - NLL Ekonomi tillfors tre nya appli-
kationer, Frikortshantering, Tandvardsstod och investeringsstod. NLL
Personal tillfors supportstodet HR-portal.

* Fem nyetableringar — Akutjournal, Kostnad per patient (KPP), Kardio-
logi, Fastigheter och Facility Management.

« Ny tjanst pa Lansteknik — Temperaturvervak

» Fyra ometableringar — Operationsplanering, Overvak, Datacenter och
arbetsplats

» Ometablering tjanst Lansteknik — Dicom worklist, Mediaarkiv
Kommentar: Under 2017 har manga etableringar utifran planering blivit
genomforda. Anledningen till att alla inte genomforts beror bl.a. pa att
bemanning saknas pa viktiga roller. De etableringar som inte ar genom-
forda under 2017 éverfors och planeras in 2018. Dessutom sker en 16-
pande inplanering in av 6énskade etableringar nar projekt narmar sig sitt
avslut och ska 6verlamnas till forvaltning.
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