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Sammanfattning

Divisionens chefer och ledningsgrupper har under aret genomgatt ett kompe-
tensutvecklingsprogram i patient- och flédesorientering. Utbildningen for-
vantas ha positiva effekter pa tillganglighet, produktion och att skapa hall-
bara verksamhetsprocesser med patientfokus som ocksa forbattrar arbetsmil-
jon och skapar 6kad arbetstillfredsstallelse. Produktionen minskar bade av-
seende antalet vardtillfallen och varddagar. Antalet ldkarbesok och besok till
ovriga vardgivare minskar totalt sett, men inom psykiatrin 6kar besoken
inom samtliga grupper. Malet for vardgarantin uppnas ej och ett langsiktigt
hallbart arbete kravs for att arbeta mot en kofri vard. Omstruktureringar av
vardplatser har skett pa flera sjukhus i lanet for att skapa en mer resurseffek-
tiv verksamhet. Utveckling av e-tjanster och distanséverbryggande teknik
fortsatter i hela lanet och antalet mottagningar som erbjuder vard pa distans
oOkar sa dven antalet distansbesok. Divisionen har fortfarande rekryterings-
svarigheter och hdg personalomséttning inom vissa omraden. Den arbetade
tiden, antalet anstallda, overtid samt sjukfranvaron minskar. Arbetade over-
tidstimmar och vikarietimmar for sjukskoterskor har delvis ersatts av inhyrda
sjukskaterskor. Behovet av inhyrda lakare ar fortfarande stérst inom primar-
varden och har 6kat mest inom vuxenpsykiatrin. Atgarder inom beman-
ningsplanering och introduktion av nyanstéllda borjar ge effekt. Divisionen
uppvisar en betydligt battre nettokostnadsutveckling under 2017 (1,3 %)
jamfort mot foregaende ar (4,9 %). Divisionen redovisar ett underskott med
267 mkr, vilket ar en forbattring med 53 mkr jamfort med foregaende ar.
Divisionen hade i sin handlingsplan som mal att reducera kostnaderna med
250 mkr under aret och resultat avviker 197 mkr fran malsattningen. Kost-
naden per producerad DRG-poang (2016) visar en forsamring inom bade den
somatiska slutenvarden och den specialiserade 6ppenvarden jamfort med
2015. Andelen ytterfall av samtliga vardtillfallen 6kar ndgot mot snittet i
riket.
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Verksamhet

Produktion

Besok 201712 | 201612 F°’a;:'"“9
Likarbesok 355 342 | 376 782 -5,7%
Primarvard 260 041 | 281 509 -7,6%
Somatik 80550 | 81842 -1,6%
Psykiatri 14 751 13 431 9,8%
Ovriga vardgivarbesok 570 315 | 586 191 -2,7%
Primarvard 434 491 | 454 325 -4,4%
Somatik 77317 | 73412 5,3%
Psykiatri 58 507 58 454 0,1%
Vardtillfsllen 201712 | 201612 F°ra;f"“9
Totalt 20698 | 22531 -8,1%
Primarvard 1776 1 749 1,5%
Somatik 16 288 17 921 -9,1%
Psykiatri 2 634 2 861 -7,9%

Produktionen minskar avseende antalet lakarbesok, besok till 6vriga vardgi-
vare och antalet vardtillfallen. Totalt sett minskar lakarbesoken inom samt-
liga narsjukvardsomraden med 5,7 %. Inom verksamhetsomrade psykiatri
oOkar antalet lakarbesoken i Pited och i Sunderbyn. En av anledningarna till
minskningen inom primarvarden ar den omlistning som skedde i samband
med nedlaggning av Furundsets halsocentral. Privata hdlsocentraler har nu
en storre andel av patientunderlaget jamfort med tidigare.

Aven det totala antalet besok till dvriga vardgivare har minskat totalt sett
med 2,7 %. Minskningen har varit storst inom primarvarden medan besoken
till 6vriga vardgivare inom somatik och psykiatri ckar.

Totalt sett minskar antalet vardtillfallen med 8,1 %. Antalet vardtillfallen
okar dock inom primarvarden och da framst inom narsjukvardsomrade Gal-
livare och Pajala halsocentral. Inom somatiken minskar antalet vardtillfallen
inom samtliga narsjukvardsomraden undantaget Kalix. Minskningen &r storst
inom NO Lulea-Boden déar antalet vardtillfallen har minskat med 15,1 %.
Minskning kan noteras inom alla specialiteter forutom rehabiliteringsmedi-
cin.

Omorganisationen vid Sunderby sjukhus har bertrt samtliga avdelningar
inom internmedicin, vilket har medfért att man under vissa perioder har
tvingats dra ner pa antalet disponibla vardplatser for att inte dventyra saker-
heten. Detta i kombination med den resursbrist som rader kan ses som en
forklaring till minskningen av antalet vardtillfallen.
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Tillganglighet

Andel som fatt lakarbesdk inom 90 dagar
Auvser totalen inom specialiserad vard

Tillgénglighet Division Narsjukvard 2017
Andel Bestkinom 90 dagar

Mal 100%

B4%

®
g
]
o=

n

Januari  Februari  Mars April Maj Juni Juii Augusti September Oktober MNovember Decem

BB stk nom 20 dagar 2017 =fi=Bestk inom 90 dagar 2016

Divisionen ndr inte tillganglighetsmalet for nybesok till lakare inom 90 da-
gar. Andelen faktiskt genomforda besok &r i snitt 71 % vilket ar lagre an
heldr 2016 (77 %) Den sista december var det totalt 2 497 patienter som
vantade pa ett forsta besok till lakare, vilket & en minskning pa 17 %.

Andel som fatt atgard/behandlingar inom 90 dagar
Avser totalen inom specialiserad vard

Tillgénglighet Division Narsjukvard 2017
Andel Behandlingar inom 90 dagar

Mal _100%

95%  96% a5% a7% 95% 97% 7% 95% 215 7% 96% 99% 96%

Januari  Februari Mars April Mzj Juni Juli

Augusti September Oktober Movember December  Snitt

== Behandling inom 20 dagar 2017 =f@=Behandling inom 80 dagar 2016

Divisionen nar inte tillganglighetsmalet for behandling inom 90 dagar. An-
delen faktiskt genomforda besok ar i snitt 86 % vilket ar hogre an helar 2016
(80 %) Under 2017 genomfordes totalt 12 518 behandlingar, vilket motsva-
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rare en 6kning pa 75 %. Orsaken till 6kningen &ar framst att registreringen av
Labo-patienter inom vuxenpsykiatrin numera sker pa ett korrekt satt.

Balanserad styrning

Medborgare
Medborgarnas fortroende for narsjukvardens verksamheter ar oférandrat
eller nagot sjunkande jamfort med tidigare méatningar. Positivt ar dock att
varden upplevs vara tillgangligare. For att uppna en jamlik och jamstalld
hélsa arbetar verksamheterna med att utveckla sjukdomsférebyggande och
hélsoframjande insatser. Dessa omfattar exempelvis riskbeddémningar av
levnadsvanor och halsosamtal. Generellt behover isatserna 6ka for att na
malsattningen alternativt bli tillrackliga volymer.

Divisionens Styr- Ma1 2017 Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt lelse
gangsfak- (Indikator)
torer)
Fortroende for Andel som Oka | [] +
verksamheten uppger att de
har tillgang till K79 %
den sjukvard de M 77 %
behover, %
Andel med stort Oka | A\ *
fortroende for
sjukhusen, % K63 %
M 65 %
Andel med stort oka | O ->
fortroende for
hélsocentraler, K'57%
% M 57 %
Andel som Oka | A >
uppfattar att
varden ges pa K47 %
lika villkor, % M 54 %
En jamlik och Riskbeddmning 60 % A
34 %
jamstalld halsa avseende lev- ° >
nadsvanor vid
depression,
angest och
sémnstorning
- diabetes, 60% | O 59 % +
hypertoni och
Overvikt
- hjartinfarkt 60% | A\ 50 % \ 4
- stroke 60% | A\ 520 *
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Divisionens Styr- Ma1l 2017 Maluppfyl-
mal (fram- /kontrollmatt lelse

gangsfak- (Indikator)
torer)

Utveckling

Andel listade Oka |:| +
30, 40, 50 och
60-aringar som
genomfort
hélsosamtal

5,7,15,18 %

Andel nyforlésta Oka | [ 710 +
maodrar som

genomgatt
depressions-
screening
(EPDS)

Fortroende for verksamheten

Malet &r att norrbottningarna ska ha ett stort och 6kande fértroende for nar-
sjukvardens verksamhet. Senaste matningen i halso-och sjukvardsbarome-
tern dar personer som besokt (patient/anhorig) sjukvarden de senaste sex
manaderna svarar visar dock inte pa nagon 6kning. Fortroendet for hélsocen-
tralerna ligger i princip pa samma niva medan fortroendet for sjukhusen
sjunker. Det ar inga skillnader mellan kénen utan det &r framst en generat-
ionsfraga dar de &ldre har hogre fortroende &n de yngre. Andelen som upp-
fattar att varden ges pa lika villkor &r relativt oférandrad. Kvinnorna anser,
nu och i tidigare matningar, i hogre omfattning att det inte &r vardbehovet
som styr. Aven yngre och de med hégre utbildning uppfattar skillnader. En
viss okning syns nar det galler tillgangen till halso- och sjukvard dar skillna-
der inte ses inom kon, alder, utbildning utan var i lanet man bor.

En jamlik och jamstalld halsa

Styrmattet sjukdomar relaterade till levnadsvanor ska minska och minst 60
% av patienter med vissa diagnosomraden ska ha fatt en riskbeddmning av-
seende levnadsvanor enligt malet. Riskbedémningar avseende levnadsvanor
vid diabetes, hypertoni och évervikt har 6kat till 59 % ar 2017. Det finns en
variation mellan narsjukvardsomradena dar nagot eller nagra nar upp till
malnivan i alla diagnosomraden utom depression, angest och sémnstorning.
Hos cirka hélften av patienter med ischemisk hjértsjukdom och patienter
med akut stroke har levnadsvanorna blivit riskbeddmda.

Verksamheterna arbetar med att ga igenom, uppdatera och skapa rutiner och
lathundar. Stor vikt laggs vid att dokumentera pa ratt satt och inkludera det i
moment som sakerstaller att riskoedomningen blir av. | arbetet ingar dven en
stravan efter att atgarda, utveckla samtalen om levnadsvanor, motivera med-
borgarna till halsosamtal och delta i grupper for riskpatienter i deras aktuella
livssituation vilket ar betydelsefullt for att kunna paverka deras levnadsvanor
och minimera sjukdomar. Under aret fick 467 patienter kvalificerad radgiv-
ning kring tobak. Trots en svag 6kning av genomforda h&lsosamtal for
30,40,50 och 60-aringar var deltagande Iagt och de flesta deltagarna tillhGrde
de tva éldre arskullarna (15, 18 %). Svarare var det att nd de tva yngsta ars-
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kullarna (5, 7 %). Mddrar vid 30 ars alder kan exempelvis nas lattare om
man samordnar inskrivningssamtalen till médrahalsovarden med halsosam-
talen som erbjuds 30-aringar. For att fler an 71 % av de nyforlosta modrarna
skulle kunna delta i depressionsscreeningen behdver personalen mer tréning
i att anvanda screeningen pa olika sprak.

Verksamhet

Tillganglighetsmalen uppfylls inom det akuta omhéandertagandet medan det
vid primarvarden och inom den specialicerade varden inte nar malnivaerna.
Inom narsjukvarden ar det nu infort sju standardiserade vardforlopp (SVF).

Antalet kliniker som har planerad vard pa distans 6kar bade inom priméarvar-
den som inom den specialiserade varden, detsamma galler antalet be-
s6k/behandlingar. Antalet glesbygdshalsocentraler som har mojlighet till
beddmning av patient inom akut omhandertagande pa distans med narsjuk-
vardsomradets sjukhus okar.

Vardskadorna ska halveras till och med 2019. Avvikelserapporteringen har
minskat men visar pa battre kvalitet pa handlaggning, dvs dokumenterade
som negativa handelser med genomford vardskadeutredning och riskbedom-
ning. Trycksarsméatning under aret visar pa motsvarande andel som forega-
ende ar. Bade lakemedelsberattelser och —genomgangar 6kar men nar inte
upsatta malnivaer.

Inom ramen for att intern och extern samverkan ska forbattras samt att var-
den &r personcentrerad ar malsattningen att samordnad individuell planering
(SIP) ska tka samt att patienten sjélv deltagit. Andelen SIP:ar minskar nagot
medan deltagande 6kar. Aven dokumenterade brytpunktssamtal med patien-
ter med palliativ diagnos oOkar.

Divisionens Styr- Ma1 2017 Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt lelse
gangsfak- (Indikator)
torer)
En verksamhet | Andel med Hjéartinfarkt
som ar jamlik diagnos hjartin- | =75 %
och kvalitativt farkt eller stroke
likvardi 3 -
ikvardig Z9m far sel.<un Stroke 270 %
arprevention
(lakemedelsbe-
handling), %*
Vérdgarantin Andel som nas 90% | []o19% +
ska uppfyllas av vagambulans
med fokus pa inom 30 minuter
flodeseffektivitet | vid prio 1-
uppdrag
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Divisionens
mal (fram-
gangsfak-
torer)

Styr-
/kontrollmatt
(Indikator)

Ma1 2017

Maluppfyl-
lelse

Utveckling

Ledtider akut-
mottagning:

*Tid till triage

Tid till lakare

Totala vistelse-
tiden

15

30 min

180 min

l:l 19 min

l:l 169 min

Andel patienter
som far kontakt
med héalsocen-
tralen via telefon
samma dag
(0:an)

100 %

A 550

Andel patienter
som beddms
behova traffa
lakare och som
far det inom sju
dagar (7:an)

*Antal nybesok
och oplanerade
aterbesok till
lakare under
angiven period

100 %

A 0%

Andel genom-
forda lakarbe-
sok (faktisk
véantetid) inom
90 dagar

100 %

O77%

Andel genom-
forda atgarder i
specialiserad
vard (faktisk
véantetid) inom
90 dagar

100 %

Ao

Standardiserade
vardforlopp -
vantetid fran
véalgrundad
misstanke till
start av behand-
ling av berdrda
diagnoser, %

50 %

O47%
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Divisionens
mal (fram-
gangsfak-
torer)

Styr- Ma1 2017 Maluppfyl-
/kontrollmatt lelse
(Indikator)

Utveckling

Andelen di-
stansbesok
och/eller be-
handlingar ska
oka

Antal Kliniker i
lanet som har
planerad mot-
tagning pa
distans

- Halsocentral Oka = 12

- Specialiserad Oka | []s
vard

- Antal besok/ Oka [ 1544
behandlingar i

lanet

Andel halsocen- Oka | []57 %
traler i glesbygd
déar bedémning
av patient inom
akut omhéander-
tagande sker pa
distans med
sjukhus i lanet,
% (totalt 7 st)

- > = =

Vardskadorna
ska halveras

Andel med 0% | A 15 %
trycksar

Andel lakeme- 75% | Qes o
delsberattelser,
75 &r och aldre
med fem eller
fler lakemedel,
utskrivna fran
slutenvard, %

Andel lakeme- 50 % O 21 %
delsgenom-
gangar i primér-
vard senaste
aret, for patien-
ter 75 ar och
aldre med fem
eller fler lake-
medel

*Uthamtade
lakemedel med
risk for bero-
ende — férdelat
pa alder och

kon
Den interna och | Antal SIP i Okamed25% | M 7o *
externa sam- Meddix 6ppen-
verkan ska vard
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Divisionens
mal (fram-
gangsfak-
torer)

Styr-
/kontrollmatt
(Indikator)

Ma1 2017

Maluppfyl-
lelse

Utveckling

forbattras

Andel patienter
med palliativ
diagnos som
har dokumente-
rat brytpunkts-
samtal i VAS

Oka

K 31 %
M 33 %

En personcen-
trerad vard, dar
patienten aren i
teamet i sin
behandling

Andel SIP i
Meddix dppen-
vard dar den
enskilde deltagit
i motet, %

50 %

520

Resultat fran
NPE*

- Delaktighet i
beslut om sin
vard och be-
handling

- Upplever att
de fatt tillracklig
information

- Bemétande
och respekt

- Kontinuitet och
koordinering

- Helhetsintryck
per division/VO

Oka

Oka

Oka

Oka

Oka

*Ej genomford 2017 (NPE-primarvard genomford nov-17. Resultat feb-18)

Akut omhéandertagande
Andelen som nas av vdgambulans inom 30 minuter vid priol-uppdrag ligger
pa 91 % och mediantiden ligger pa 7 min (8 min 2016). Skillnaderna mellan
ambulansstationerna har att géra med schemalaggning, befolkningskoncent-
rationen samt belastningen pa ambulansresurserna i respektive kommun.

Antalet priol- uppdrag har minskat med 5,5 % jamfort med 2016 och &r nu i
niva med ar 2015.

Priméarvarden 0:an och 7:an
Tillgangligheten inom priméarvarden handlar dels om andel patienter som far
kontakt med hélsocentralen via telefon samma dag, dels andel patienter som
bedéms behdva traffa lakare och som far gora detta inom sju dagar. Endast
Sandens halsocentral nar malsattningen att 100 % av samtalen besvaras
samma dag. 7 hélsocentraler av 27 besvarar 95 % av samtalen samma dag.
Ingen av halsocentralerna nar malsattningen for lakabesok inom sju dagar,
daremot sa ar det 6 av 27 halsocentraler som klarar av att erbjuda 95 % av
lakarbestken inom sju dagar.
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Standardiserade vardforlopp

Vid érets borjan hade narsjukvarden infort fem standardiserade vardforlopp
(SVF). Under aret har ytterligare tva inforts, Akut lymfatisk leukemi (ALL)
och Kronisk lymfatisk leukemi (KLL). Arbetet med att infora vardproces-
serna gar generellt bra. Brister ses framfor allt i registreringen/kodningen,
dar insatser sker fortlépande utifran analyser. Till samtliga SVF finns en
koordinatorsfunktion tillsatt.

Distansvard

Digitalisering ar ett av divisionens utvecklingsomraden under 2017. Inom
samtliga narsjukvéardsomraden arbetas det I6pande med utveckling av e-
tjanster och distansoverbryggande teknik. Vard pa distans uppfattas av det
stora flertalet som en majlighet, bade medarbetare och patient. Antalet klini-
ker som har planerad vard pa distans 6kar bade inom primarvarden som

inom den specialiserade varden, detsamma géller antalet besok/behandlingar.

Exempel finns i alla narsjukvardsomraden, t.ex. Vuxenpsykiatrin har lange
arbetat med planerad mottagning pa distans, bl.a. for patienter med me-
delsvar depression i behov av KBT. Flera mottagningar vid sjukhusen har
teknik for att genomféra och genomfor patientméten pa distans. Aven likare
vid halsocentraler genomfor pa vissa hall mottagning pa distans for egna
patienter och annan hélsocentrals patienter. Sjukhusets lakare ansvarar for
jour pa distans i gleshygd.

Mojligheter att anvénda sig av t.ex. Skype for Business, andra applikation-
er/lkommunikationsméjligheter och utbyggnaden av ”vard pa distansrum”
vid halsocentralerna ar viktiga inslag i att utveckla potentialen med vard pa
distans.

Vid glesbygdshalsocentralerna har fyra av sju mdjligheter och arbetar med
beddmning av patient inom akut omhandertagande pa distans med narsjuk-
vardsomradets sjukhus.

Vardskador

Malet ar att innan 2019 ska antalet vardskador halveras. Under 2017 har
patientsakerhetsarbetet tappat lite fart inom division Narsjukvard. Cheferna
har bland annat lagt mycket tid pa ett stort projekt gallande flodesprocess-
ledning, vilket gjort att fokus har flyttat nagot fran avvikelsehanteringspro-
cessen. Positivt ar att alla verksamhetschefer varit delaktiga i arets patientsa-
kerhetsberattelse.

Divisionschefen har genomfort 35 patientsdkerhetsronder, vilka har varit
uppskattade och dven genererat i forbattringsarbeten. Avvikelserapportering-
en har minskat med 30 %, men fler &renden blir rdtt handlagda som negativa
handelser med genomford vardskadeutredning och riskbedémning. Ungefar
30 % av enheterna rapporterar mindre &n 10 avvikelser per ar, indikerar att
langt ifran alla avvikelser rapporteras. 28 patienter har avlidit pa grund av
allvarlig vardskada, en fordubbling fran forra aret. Det ar troligen ett resultat
av ovan ndmnda forbéattrad rapportering och handlaggning av &renden. Det-
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samma géller 6vriga vardskador, dér det sker en okning i takt med béttre
kvalitet pa rapporteringen och handlaggningen. Detta styrks av journal-
granskning, vilken kontinuerligt pagar i lanet. De slumpvis utvalda journaler
som granskats av kompetenta team visar inte pa en okning av antalet vard-
skador i narsjukvarden. Antal Lex Maria-arenden har minskat med 25 % till
29 stycken, varav det vanligaste darendet géller suicid.

Cirka 1300 personer har senaste aret genomgatt utbildning i grundlaggande
patientsékerhet.

Trycksar

Alla enheter med vardplatser gor regelbundet egenkontroll gallande fore-
komst av trycksar. Vid arets PPM maétning hade 15 % av inneliggande pati-
enter trycksar, vilket ar 1 % lagre dn féregaende ar. ”Grona korset” och ”Se
Upp-ronder” ar omvardnadsverktyg som har inforts under aret i syfte att
minska andelen trycksar. Riskbedémning av patienter och insattning av fo-
rebyggande atgarder ar ocksa verktyg for att minska risken for att patienter
ska fa trycksar.

Lakemedelsberattelser

Malsattningen (70 %) har hojts fran och med 2017 vilket innebér att 75 % av
de patienter som har minst fem uthamtade lakemedel och ett slutenvards-
vardtillfalle inom narsjukvarden under senaste aret ska ha en lakemedelsbe-
rattelse. Divisionens resultat visar pa en 6kning aven under 2017, vilket in-
nebér att fler patienter har fatt kunskap och dkad forstaelse for sin medicine-
ring. Snittet for divisionen ligger pa 66 % av patienterna i malgruppen och
tva narsjukvardsomraden, Pitea och Kiruna, uppnar malet. Kalix NO som var
langst fran malet vid arets barjan har gjort en forbattring dar de gatt fran 37
% till 69 %.

Det finns ett klart samband mellan utformning av patientinformation vid
utskrivning (pinf) och lakemedelsberéttelser vilket man har arbetat systema-
tiskt med vid Pitea och Kiruna sjukhus

Lakemedelsgenomgangar (Primarvard)

Divisionens mal &r att 50 % av patienterna i malgruppen ska ha minst en
registrerad lakemedelsgenomgang under det senaste aret. Jokkmokk halso-
central &r &ven i ar den enda hélsocentral som klarade mélet men Overkalix
halsocentral har ékat sin andel atskilligt och 1ag pa 47 % vid arsskiftet. Gal-
livare NO ar lansledande med ett samlat resultat pa 29 %.

Snittet for divisionen ligger pa 21 % vilket ar en 6kning med 4 % enheter i
forhallande till 2016 ars resultat.

For att underlatta registreringen har atgardskoder som inte ska anvandas
tagits bort. Manga halsocentraler har arbetat for att ensa dokumentationen
och har haft ett samarbete med apotekare vilket har bidragit till ett forbattrat
resultat under 2017.
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Samordnade individuella vardplaneringar (SIP)

2017 har delvis praglats av planering infor och omstéllning till lagen om
samverkan vid utskrivning av sluten hélso- och sjukvard som trader i kraft
januari 2018. | samband med omstéllningen kommer regionen att dverga
fran Meddix 6ppenvard till Lifecare som &r ett nytt, vidareutvecklat IT-
system for samordnad vardplanering. Utsedda verksamheter i Luled/Boden
och Haparanda har under aret deltagit i en pilotstudie av Lifecare. Det fak-
tum att IT-systemet ska bytas ut kan vara en bidragande orsak till att regi-
strerade planer i Meddix 6ppenvard minskade med 7 % inom divisionen
under 2017 jamfort med foregaende ar. Under december manad gjordes
minst antal registreringar och en fjardedel av hélsocentralerna har inte med-
verkat till ndgon SIP i Meddix 6ppenvard.

Inom divisionen har 307 SIP registrerats for patienter 65 ar och aldre och
410 SIP totalt, alla &ldrar inraknade. Under 2016 var motsvarande resultat
331 och 413 SIP. Det innebér att antal SIP for yngre patienter har 6kat under
2017.

Kalix narsjukvardsomrade &r och har varit lansledande vad géller registre-
rade SIP men under 2017 minskade deras resultat med néstan 40 % vilket
har stor effekt pa det samlade resultatet. Trots att de Gvriga narsjukvardsom-
radena astadkom ett dkat antal SIP s hjalpte inte detta eftersom volymerna
var for sméa for att paverka divisionens samlade resultat. Alvsbyns halsocen-
tral ar den enskilda halsocentral som gjort den storsta dkningen av antalet
SIP under 2017.

Minst halften av patienterna som har fatt en SIP i Kalix, Pited och Gallivare
narsjukvardsomrade har sjéalva deltagit vid motet enligt registreringen i
Meddix 6ppenvard. Vid de 6vriga narsjukvardsomradena var resultatet 31
respektive 43 % av patienterna. Divisionen klarade malsattningen.

Brytpunktssamtal

Patienter med palliativ diagnos ror sig ofta mellan olika vardnivaer, darfor ar
det viktigt att information &r latt att hitta och folja mellan vardnivaerna.
Trenden é&r att allt fler patienter med palliativ diagnos far ett dokumenterat
brytpunktssamtal.

Kunskap och fornyelse

Under 2017 har divisionens utvecklings- och forbattringsarbete fokuserat
mycket pa en stor uthildningsinsats riktad mot samtliga chefer. Cirka 230
verksamhetschefer, enhetschefer, sektionsledare och andra nyckelpersoner
har utbildats inom flédes- och patientorientering samt forbattringsledning.
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Divisionens Styr- Ma1 2017 Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt lelse
gangsfak- (Indikator)
torer)
Ett 6ppet for- Antal utbildade
hallningssatt till | chefer och
utveckling och andra med
forandring utvecklingsan-
svar i pro-
cess/forbattrings
ledning, acku-
mulerat
- Utbildade -
processledare Oka O -»>
- Utbildade i +
flodeseffektivitet Oka o

Ett oppet forhallningssatt till utveckling och forandring
Under 2017 har divisionens utvecklings- och forbattringsarbeten i stort foku-
serat pa nedanstaende omraden;

Forbattrad
samordning med
kommunerna utifran
patienternas behov

Forbattrade
arbetssatt och floden
utifran patienternas
behov

Forbattrad
patientupplevd
tillganglighet

Digitala losningar ett viktigt alternativ for att kunna erbjuda invanarna en
forbattrad tillganglighet. Under aret har ett flertalpiloter genomforts, t.ex.
webbtidbokning, internetbaserad KBT, vardplaneringsmoten (SIP-moten)
via video. Divisionen ar nu redo for breddinférande av dessa lésningar.

Regionen, som ansvarar for processledarutbildningen, har inte genomfért
nagra sadana under aret. Divisionen har daremot genomfort en stor utbild-
ningsinsats riktad mot samtliga chefer. Cirka 230 verksamhetschefer, en-
hetschefer, sektionsledare och andra nyckelpersoner har utbildats inom fl6-
des- och patientorientering samt forbéttringsledning enligt ett “train-the-
trainer-koncept”. Verksamhetscheferna har utbildats forst och dérefter med
stdd av s k trénare utbildat sina enhetschefer som nu sprider kunskapen vi-
dare till medarbetarna. Utbildningen och framforallt flodeskartlaggningar i
egen verksamhet har tydliggjort att aktuellt arbetssatt i manga fall anvander
mycket resurser av manga enheter, sléserier och merarbeten blivit synliga. |
divisionens ledning rader en samsyn om att patient- och flédesorientering &r
viktigt for att klara den framtida varden.

Forbattrade flden och planering av kapacitet ar ocksa nagot som manga
enheter arbetar med. | slutet av november deltog manga medarbetare i en
utbildning i produktionsstyrning.
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Forberedelse infor den nya lagen om samordning vid utskrivning fran slu-
tenvard har ocksa varit ett av de stora utvecklingsarbetena 2017. En pilot
genomfordes under maj-juni i olika verksamheter kopplade till Lulea och

Haparanda.

Medarbetare
Samtliga narsjukvardsomraden har minskat sin extratid, samtidigt har samt-
liga narsjukvardsomraden 6kat andel inhyrd personal vad galler lakare. To-

talt sett 6kar &ven andelen inhyrda sjukskéterskor, men viss minskning note-
ras inom narsjukvardsomradena Pitea och Kiruna.

Den totala sjukfranvaron har minskat nagot jamfort med foregaende ar men
malet pa 4 % ar inte uppnatt. Sjukfranvaron ér 5,4 % varav korttidssjukfran-
varo ar 2,2 % och langtidssjukfranvaro 3,2 %. Det ar langtidssjukfranvaron

som har minskat pa totalen.

Divisionens
mal (fram-
gangsfak-
torer)

Styr-
/kontrollmatt
(Indikator)

Ma1 2017

Maluppfyl-
lelse

Utveckling

Hallbart arbets-
liv

Extratid — (fyll-
nadslon, mertid,
fyllnadstid,
enkel och kvali-
ficerad overtid)
omraknat till
arsarbetare

Minska

[ 80

Andel inhyrda
timmar (ordina-
rie tid) i forhal-
lande till totalt
arbetade timmar
(ordinarie tid)

- Sjukskoterska

- Lakare

Minska

Minska

A sy
A sy

<+ <

Chefers upple-
velse av forut-
sattningar att
utdva sitt ledar-
skap*

70

Delaktiga och
engagerade
medarbetare

Hallbart medar-
betarengage-
mang (HME)*

78

Halsoframjande
miljo

Sjukfranvaro, %

4%

05,4%

*Medarbetarenkat ej genomfdrd under 2017

Extratid

Samtliga narsjukvardsomraden har minskat sin extratid trots att Luled/Boden

har okad 6vertid. Den totala Gvertiden for samtliga narsjukvardsomraden &r
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hogst under augusti, september och december. Den totala extratiden &r hdgst
i Luled/Boden och Gallivare narsjukvardsomraden.

Inhyrd personal
Samtliga narsjukvardsomraden har okat andelen inhyrd personal vad galler

lakare. For sjukskoterskor har Kiruna, Pitea och Kalix minskat andelen in-
hyrd personal medan Géllivare och Luled/Boden inte uppnar malet.

Andelen inhyrda lakare ligger i snitt pa 17,3 %, en 6kning fran 15,8 % fore-
gaende ar. Andelen inhyrda ldkare ar hogst inom primarvard och intermedi-
cin. Lule&/Boden och Pited narsjukvardsomraden har haft storst andel in-
hyrda lakare.

Anden inhyrda sjukskoterskor ligger pa 1,6 % for helaret, en ékning fran 1,4
% foregaende ar. Andelen inhyrda sjukskoterskor ligger hdgst under decem-
ber. Luled/Boden och Gallivare har haft storst andel inhyrda sjukskoterskor.

Sjukfranvaro
Se avsnitt, sidan 25.
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Ekonomi

Divisionens resultat avviker negativt med 197 mkr fran beslutat resultatmal.
Divisionen uppvisar en betydligt battre nettokostnadsutveckling under 2017
(1,3 %) jamfort mot foregaende ar (4,9 %). Kostnaden per producerad DRG-
poang (2016) visar en forsamring inom bade den somatiska slutenvarden och
den specialiserade 6ppenvarden jamfort med 2015. Andelen ytterfall av
samtliga vardtillfallen ckar ndgot mot snittet i riket.

Divisionens
mal (fram-
gangsfak-
torer)

Styr-
/kontrollmatt
(Indikator)

Ma1 2017

Maluppfyl-
lelse

Utveckling

Verksamheten
anpassas till
aktuell intékts-
niva

Nettokostnads-
utveckling, %

Minska

l:ll,3%

Antal &rsarbe-
tare inkl dvertid,
exkl lakarnas
J/B rullande 12
manader

Minska

l:l 3055 ars-
arbetare

Kostnadseffektiv
verksamhet

Kostnad per
producerad
DRG-poéng
exkl ytterfall
enligt KPP-
databasen, %

Somatik SV
SY

Lansdels.sjkh.
Somatik OV

SY

Lansdels.sjkh.

1,0
1,0

1,0
1,0

A iy
A 105

O 1,14
O 1,13

>> > ¥

Andelen ytterfall
av totala antalet
vardtillfallen,
somatik SV

-SY

-Lénsdels.sjkh.

3, 7%

3,7%

A s
A 6,7%

\
\

Verksamheten anpassas till aktuell intaktsniva
Divisionens resultat avviker negativt med 197 mkr fran beslutat resultatmal.
Divisionen uppvisar en betydligt battre nettokostnadsutveckling under 2017
(1,3 %) jamfort mot foregaende ar (4,9 %).

Antalet rsarbetare fortsatter att minska och har nu nétt den lagsta nivan
sedan april 2015.
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Kostnadseffektiv verksamhet

Kostnader per producerad DRG-poéang

Divisionens mal &r att kostnad per producerad DRG-poang ska ligga i niva
med genomsnittet for 1ans- och lansdelssjukhusen i riket. Sunderby sjukhus
jamfors mot snittet av samtliga lanssjukhus i riket och dvriga sjukhus i lanet
jamfors mot snittet av rikets lansdelssjukhus. For verksamheterna i Malmfél-
ten fordelas kostnaderna pa ett mindre patientunderlag, vilket gor det svart
att klara samma kostnadsniva som rikssnittet. Senaste tillgangliga data for
jamforelse ar ar 2016

Kostnad per producerad DRG-podng, somatisk
slutenvard och narsjukvardsomrade

B 2013 meewm 2014 w2015 2016 KPP snitt

140%
120%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Gallivare Kiruna Pited Kalix Sunderbyn

Kostnad per producerad DRG-poang inom somatisk slutenvard har totalt
Okat jamfort med 2015 och ar 9 procent (67 mkr) hogre i jamforelse med
riket for 2016. Pited sjukhus har 6kat kostnaderna under 2016 men har lagre
kostnader jamfort med snittet i riket for lansdelssjukhus.

Antalet vardtillfallen har minskat med 4 procent och antalet varddagar har
minskat med drygt 20 procent mellan aren. Vid Sunderby sjukhus har vard-
tyngden okat med 1 procent medan kostnaderna 6kat med 4 procent. Sma
enheter och personalbristen bland sjukskoterskor har medfort hoga kostnader
for att bemanna vardavdelningarna och uppratthalla verksamheten. Samman-
taget har klinikerna vid Sunderby sjukhus en éverkostnad med 44 mkr.

Vid lansdelssjukhusen har bade vardtyngden och kostnaderna 6kat med 2
procent. Farre vardtillfallen och 6kad vardtyngd har dkat kostnaden per
DRG-poang. Kalix och Kiruna sjukhus har ocksa en hégre vardtyngd till en
lagre kostnad. Vid Pitea sjukhus har vardtyngden dkat med 4 procent medan
kostnaderna 6kat med 8 procent. Sammantaget har lansdelssjukhusen en
Overkostnad med 23 mkr.

Kostnad per producerad DRG-poang inom somatisk 6ppen vard har totalt
Okat jamfort med 2015 och &r 14 procent (66 mkr) hogre i jamforelse med
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riket for 2016. Vid analys framgar att lakemedelsbehandlingar i dagvard har
betydligt hogre kostnad &n snittet i riket. Orsaken behover analyseras ifall vi
har olika satt att redovisa lakemedelskostnader i riket.

Divisionens verksamheter arbetar med ett antal prioriterade processer och
har tillsammans med expertgrupperna identifierat ett antal mang-
dimensionella matt och mal for att leda och styra processerna. Ett mal ar att
kostnaden per DRG-poéng inom de mest kostnadskravande vardprocesserna
ska ligga i niva med kostnaden i den nationella KPP-databasen for lans- och
lansdelssjukhus.

Ytterfall

Andelen dyra vardtillfallen s k kostnadsytterfall ar hogre &n genomsnittet i
riket. En del av forklaringen ar langa vardtider och att vardplatserna upptas
av medicinskt fardigbehandlade patienter da vissa kommuner har svarigheter
att ta hem sina patienter. Rikssnittet for andel ytterfall for lanssjukhus &r 3,9
procent och 4,2 procent for lansdelssjukhus. Sunderby sjukhus har dkat an-
delen ytterfall fran 7,1 procent till 7,6 procent och lansdelssjukhusen har
okat fran 6,4 procent till 6,7 procent. Kiruna sjukhus har en betydligt hogre
andel ytterfall (15,6 procent) an 6évriga lansdelssjukhus vilket ar en forsam-
ring mot 2015 (12,7 procent).
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Personal

Anstallda och arbetad tid
Arbetad tid omvandlat till &rsarbetare

Totalt arbetad tid (exkl. j/b) - omvandlat till arsarbetare
Division Narsjukvard

3200 +5,0% 121%

Arsarbetare

== Totalt arbetad tid 2017 = = Totalt arbetad tid 2016

Varav overtid omvandlat till arsarbetare

Overtid (exkl. j/b) - omvandlat till arsarbetare
Division Narsjukvard
(procentsats visar forandring med fg. ar)
o
100 A
90
L 80
E 70
,,g 60 -
50 -
40
30 -
20 A
Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec Snitt
2017 = = 2016
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Arbetad tid omvandlat till arsarbetare, rullande 12 man

Totalt arbetad tid - Narsjukvard
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Utveckling rullande 12 man

+0,5%
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Arbetad tid och dvertid

Totalt arbetad tid har minskat. Totalt arbetad tid omvandlat till arsarbetare
har minskat i Gallivare, Kiruna, Pited och Kalix, men &r oférandrad i Lu-
led/Boden, jamfort med 2016. Divisionen har fortfarande ett stort rekryte-
ringsbehov, framst pa legitimerade sjukskoterskor och lakare. Vid Sunderby
sjukhus har en stor omorganisation inom internmedicin genomforts under
aret for att mojliggora effektivare vardavdelningar, vilket initialt har medfort
hogre personalomséattning och att arbetsmiljon har paverkats negativt.

Overtiden har minskat inom samtliga narsjukvardsomraden férutom i Lu-
led/Boden dar en 6kning med 12,7 % skett. Luled/Boden har haft hogre per-
sonalomséttning och rekryteringssvarigheter. Kalix narsjukvardsomrade har
minskat évertiden mest med 25,8 % jamfort med 2016 genom bl.a. schema-
éversyn och genomfort en sammanslagning av vardavdelningar for att moj-
liggora en béattre bemanningsplanering.

Sommarbemanningen har fungerat battre an 2016, men det har varit hdg
arbetsbelastning i flera verksamheter. Overtidsuttag har varit hogt eftersom
det varit svart att fa inhyrd personal utifran vart behov. Jamfort med 2016 &r
det anda en liten minskning av 6vertiden. Behovet av sommarformanspass
har varit mindre denna sommar jamfort med foregaende, framfor allt farre
antal flytt av veckor.

Antal anstéllda
Totalt har antalet anstéllda minskat i snitt med 22 personer i divisionen jam-
fort med foregaende ar.

Antal tillsvidareanstallda per december 2017 var 3212 personer vilket ar en
minskning med 1 person jamfort med december 2016.

Antalet visstidsanstallda per december 2017 var 259 personer vilket &r en
minskning med tre personer jamfort med december 2016.

e Antalet lakare har 6kat med sex tillsvidareanstéllda och minskat med
sju vikarier.

o Antalet sjukskdterskor har minskat med 23 tillsvidareanstéllda och
vikarierna har 6kat med 7 personer. Fler underskoterskor har an-
stallts for att kompensera brist pa sjukskoterskor i verksamheterna.

Atgarder som pagar:

e Bemanningsplaneringsprojekt pagar i vara verksamheter i slutenvar-
den i Sunderbyn och i Kalix.

e Oversyn av scheman for att fa en battre bemanningsplanering och
minska Overtiden.

e Rekryteringsprojekt i Gallivare och Kiruna dar aven lanssjukvarden
ingar. Fokus pa arbetsmiljo och rekrytering.

e Rekryteringsinsatser i Finland.
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e Patientndra karriérvagar for sjukskoterskor.

e Implementera strukturerat individuellt introduktionsar for sjuksko-
terskor.

e Projekt oberoende av inhyrd personal.

o Kompetensvaxling/uppgiftsvaxling.

o Kompetensutvecklingsinsatser tex AKS.

e Implementering av vardnara service (VNS) pa fler avdelningar.
e Etik- och vardegrundsarbete pagar.

e Stodja och ge forutsattningar for enhetscheferna i sitt uppdrag.

Sjukfranvaro

10 -

Korttidssjukfranvaro 2017 & Langtidssjukfran...
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B Korttidssjukirinvaro 2017 Langtidssjukfranvara 2017 Korttidssjukfrinvaro 2016 Langtidssjukfranvaro 2016

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron har minskat nagot jamfort med féregaende ar men

malet pa 4 % ar inte uppnatt. Sjukfranvaron ar 5,4 % varav korttidssjukfran-
varo ar 2,2 % och langtidssjukfranvaro 3,2 %. Det ar langtidssjukfranvaron

som har minskat pa totalen.

Gallivare narsjukvardsomrade 4,8 %
Kiruna narsjukvardsomrade 4,7 %
Lulea-Boden narsjukvardsomrade | 5,5%
Kalix narsjukvardsomrade 5,0 %
Pitea narsjukvardsomrade 6,2 %
Narsjukvarden totalt 54 %

Langtidssjukfranvaron sticker sarskilt ut i Pited narsjukvardsomrade med 4,1
%. Den psykiska ohélsan hos kvinnor i Pitea &r ocksa bland den hogsta i
Sverige. Atgérder tillsammans med Foretagshilsovarden och Forsikrings-
kassan pagar for att fa medarbetare ater i arbete. Arbete med att fanga tidiga
signaler pa ohalsa samt arbeta forebyggande med att identifiera korttidssjuk-
franvaro i ett tidigare skede. | Gallivare/Kiruna har sjukfranvaron minskat
jamfort med foregaende ar, framst langtidssjukfranvaron. | Lulea-Boden har
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den totala sjukfranvaron minskat nagot jamfort med tidigare ar. Kalix har en
hog sjukfranvaro med 5,0 %, men den har borjat minska nagot. Sjukskriv-
ningarna inom samtliga narsjukvardsomraden ar i huvudsak inte arbetsrelate-

rade.

Atgarder som pagar:

Foretagshalsovarden gor halsoframjande insatser pa systemniva och
flera forel&sningar i att forebygga stress i arbetslivet &r inplanerade
runt om i regionen.

Samarbete med foretagshalsovarden for tidiga insatser och nytt ar-
betssatt med rehabiliteringsplaneringssamtal innan atgarder vidtas.

Halsosamtal har inforts som en forebyggande atgard for att minska
sjukfranvaron.

Arbeta mer aktivt med rekrytering till bristyrken och ta fram atgar-
der for att behalla erfarna medarbetare i hogre utstrackning an idag.
Arbeta med halsoframjande arbetsmiljo dér arbete med hdlsosamma
scheman ingar, fylla vakanser och minska Gvertiden.

Ett aktivt arbete pagar med att forbéattra rehabiliteringsprocessen
med tidiga insatser i syfte att minska sjukfranvaron.

Uppgradering av hot- och valdsutbildning pagar inom psyKkiatrin, for
att ytterligare 6ka trygghet och sakerhet fér medarbetare.

Psykiatrin i Géllivare/Kiruna ser dver sina arbetsplatser/lokaler for
att 6ka tryggheten och sékerheten for medarbetarna.

Psykiatrin arbetar med att 6ka antalet digitala moéten for att minska
antalet resor for medarbetarna.

Ekonomi

Periodens utfall

Resultatutveckling
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Divisionen redovisar ett underskott med 267 mkr, vilket &r en forbattring
med 53 mkr jamfort med foregaende ar.

Divisionen har i sin handlingsplan som mal att reducera kostnaderna med
250 mkr under 2017. For maluppfyllelse kravs att divisionen redovisar ett
underskott med hogst 70 mkr. Periodens resultat avviker med minus 197
mkr, varav primarvarden avviker med minus 75 mkr.

De planerade sparatgarderna har gett effekt motsvarande 79 mkr vilket
&r minus 171 mkr mot planerat uppdrag. Av det planerade uppdraget &r
97 mkr ej definierat och saknar atgarder. Kommentarer finns under av-
snittet ekonomisk handlingsplan.

Utover atgarder i den ekonomiska handlingsplanen har divisionen lagre
kostnader/ hogre intakter for ett antal poster, vilket forbattrat resultatet
med 52 mkr. Kostnader for egen personal uppvisar en resultatforbattring
med 23 mkr. Lagre Overtidsarbete samt férre antal anstéllda har bidragit
till resultatforbattringen. Nya avtal och lagre kostnader for inkop av PCI-
material, inkontinensartiklar samt doseringsférpackade lakemedel (APO-
dos) har paverkat sjukvardskostnaderna positivt och visar en resultatfor-
battring med 6 mkr. Overféring av ansvaret for medicinteknisk utrust-
ning till lansteknik har medfort att divisionen har minskat sina kostnader
for reparationer och underhall med 3 mkr. Divisionen har haft betydligt
fler varddagar for utskrivningsklara patienter under 2017 och framst pa
Sunderby sjukhus. Ersattningen fran kommunerna har forbéattrat resulta-
tet med 10 mkr. Aterbetalning av moms for 6kat kop av inhyrd personal
har forbattrat resultatet med respektive 2 mkr. Vidare har periodisering
av stimulansmedel och skérpta krav pa att medlen forbrukas under inne-
varande ar medfort en resultatforbattring med 8 mkr.

Utover atgarder i den ekonomiska handlingsplanen har divisionen opla-
nerade kostnadsokningar/intaktsbortfall vilket férsamrar divisionens re-
sultat med 78 mkr. Bristen pa ordinarie personal ersétts i storre ut-
strackning med inhyrd personal. Resultatférsamringen forklaras av fram-
forallt fler inhyrda lakartimmar inom samtliga verksamhetsomraden for
att tacka upp vakanser. Inom primarvarden har ett nytt tva-arigt avtal
tecknats 2017 om fasta l&karlinor. En kombination av dyrare avtal samt
volymaokning pa grund av oférutsedd personalfranvaro bidrar till resul-
tatforsamringen. Divisionens resultat for inhyrd personal har férsémrats
med 46 mkr. Kop av riks/-regionsjukvard visar totalt en resultatforsam-
ring med 6 mkr. Kostnaderna har 6kat med 4,5 % jamfort med 2016.
Storsta delen avser képt vard fran NUS och inom internmedicinska spe-
cialiteter. Det avser framforallt kraftigt dkade labkostnader inom hema-
tologi (stamceller, vilket mojligtvis kan forklaras av satsning pa SVF)
samt kop av slutenvarden framst inom verksamheterna neurologi och
kardiologi. En del av kostnadsckningen avser ocksa patientens fria val.
Kostnader for kdp av rattpsykiatri har minskat betydligt.

Divisionens samlade lakemedelskostnader inkluderat rabatter och stats-
bidrag har sammantaget 0kat och forsamrar resultatet med 4 mkr. Den
storsta kostnadsokningen avser cancerbehandlingar som sker pa vara
mottagningar. En opaverkbar kostnad som okat kraftigt avser kirurgiska-
cytostatikabehandlingar. De ordineras av lanssjukvarden och utfors pa
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lansdelssjukhusen. Resultatforsamringen for kirurgisk cytostatika uppgar
till 7 mkr. Utbetalda ersattningar till privata vardgivare pé taxa har okat
och paverkar resultatet negativt med 4 mkr.

Vardvalsersattningen inom primarvarden visar totalt en resultatforsam-
ring med 5 mkr. Ersattning for nollbesok jamfort med foregaende ar har
paverkat resultatet negativt med 1 mkr. Jamfort med foregaende ar har
regionens halsocentraler farre listade invanare vilket delvis beror pa en
annan geografisk indelning jamfort med foregdende ar. Resultatforsam-
ring uppgar till 4 mkr. Farre besok och vardtillfallen inom samtliga verk-
samheter (undantag vuxenpsykiatri) under aret har forsamrat resultatet
for patientintédkter med 7 mkr. For 6vriga intékter och kostnader redovi-

sas sammantaget en resultatférsamring med 6 mkr.

Netto- Netto- kcl:ls:t‘tao‘;s_ Resu!tat- Resultat
VO utfall utfall utveckl- mal 17.12

17.12 16.12 ing 17.12/ 17.12 (mkr)

(mkr) (mkr) 16.12 (mkr)
NO Luled-Boden | -1581,4| -1541,5 2,6% -385| 1716
NO Kiruna -161,9| -161,7 0,1% -10,0 -16,3
NO Gillivare -274,6| -265,8 3,3% -3,0 -15,0
NO Pited -504,9| -513,6 -1,7% -25,3 -35,5
NO Kalix -269,8| -264,2 2,1% -24,8 -51,6
NO Div gem -158,1| -166,9 -5,2% 31,6 22,8
Totalt -2950,7 | -2913,7 1,3% -70,0| -267,2
Varav Primarvérd -277,4| -256,8 8,1% 0,0 -75,5

Nettokostnadsutveckling

Nettokostnadsutvecklingen f6ljs upp varje manad pa samtliga organisato-
riska nivaer i divisionen. Sammantaget uppvisar divisionen en betydligt
béattre nettokostnadsutveckling under 2017 (1,3 %) jamfort mot 2016 (4,9
%). Kostnader for egen personal som &r drygt 50 % av verksamheternas
kostnader har en lag nettokostnadsutveckling (0,7 %). Som tidigare redovi-
sats har divisionen en kraftig kostnadsokning (14,4 %) av inhyrd personal.
Sammantaget ar nettokostnadsutvecklingen for egen och inhyrd personal 1,9
%. Kop av riks-/regionsjukvard ar ett omrade som ar svart att paverka. Kost-
naderna har 6kat med 4,5 %. Orsak till kostnadsékningen forklaras i stycket
ovanfor. Primarvardens héga nettokostnadsutveckling (8,1 %) beror till stor
del pa lagre vardpeng pa grund av farre listade patienter pa halsocentralerna.
Att anpassa kostymen pa hélsocentralerna tar betydligt langre tid i relation
till forandrad vardpeng.
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Verksamhetens intakter
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Ovriga intakter har 6kat med 12 mkr mellan &ren. Under 2017 har divisionen
fakturerat kommunerna med 23 mkr for utskrivningsklara patienter vilket &r
10 mkr mer &n foregaende ar. Den stora 6kningen beror till stor del Sun-
derby sjukhus. Aven 6kade vardintakter for utomlanspatienter bidrar till

forbattringen.

Verksamhetens kostnader
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Inhyrd personal * 212
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* Summerar till vriga kostnader i resultatrakningen

Totala kostnaden for inhyrd personal har dkat med 30 mkr jamfort med fore-
gaende ar. Divisionen har brist pa framforallt distriktslakare i hela lanet. Det
saknas ocksa specialistlakare inom akut omhandertagande, psyKkiatri, neuro-
logi, invasiv kardiologi (PCI) i Lulea-Boden samt internmedicin/rehab vid
Gallivare och Pited. Divisionen koper inhyrda lakare under dagtid for 161
mkr och under jourtid for 50 mkr. Kostnaden for inhyrda ldkare har okat
med 26 mkr. Kop av sjukskoterskor for arbete pa avdelningar och akutmot-
tagningar uppgar till 29 mkr. Behovet av inhyrda sjukskéterskor finns vid
psykiatrin, akut omh&ndertagande och till vissa avdelningar vid Sunderbyn

och Géllivare. Inhyrda sjukskéterskor har 6kat med 4 mkr.
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Kostnader for riks- och regionsjukvard har okat med 12 mkr. Det ar framfor-
allt kostnader for kopt vard vid NUS som 6kat.

Kostnaden for lakemedel har totalt minskat med 4 mkr. Kostnader for rekvi-
sitionsldkemedel fortsatter att 6ka (10 mkr) och avser framst kirurgiska cy-
tostatikabehandlingar. Genom ett aktivt arbete med att byta till likvardiga
men billigare preparat har kostnaderna for receptldkemedel minskat med 4
mkr. Ldkemedelsenheten har forhandlat fram fler rabatter vilket ger 6kade
intakter med 16 mkr for divisionen. Kostnader for néringspreparat har 6kat
med 1 mkr. Ny metod for att mata blodsockernivan direkt pa huden (flashar)
har 6kat kostnaderna for diabetestekniska hjalpmedel med 5 mkr.

Farre arbetade timmar, lagre dvertidsarbete samt att divisionen nyttjat inhyrd
personal i hogre utstrackning forklarar sammantaget att divisionen har en lag
kostnadsokning for personalkostnader (0,7 %).

Ekonomiska handlingsplaner

Utifran direktiv fran regionledningen har division Narsjukvard i uppdrag att
vidta atgarder som sanker kostnaderna med 250 miljoner kronor for att under
2017 minska underskottet till minus 70 mkr. Varje narsjukvardsomrade har
upprattat en ekonomisk handlingsplan och férdelat ut uppdrag som ska sanka
kostnaderna. Verksamheterna har klarat att identifiera atgarder motsvarande
153 mkr av de 250 mkr. Utfallet av atgarderna uppgar till 79 mkr for aret
vilket ar i Overensstammelse med den senaste prognosen per oktober.

Uppdrag helar Utfall helar

Verksamhet 2017 2017

NO 64 Luled-Boden 140,0 45,1
NO 65 Kiruna 9,6 19
NO 66 Gallivare 9,5 15
NO 67 Pitea 310 16,1
NO 68 Kalix 28,0 7,0
NO 69 Divgem 316 7,3
Totalt 249,7 78,9

Luled-Boden: Har i uppdrag att sanka sina kostnader med 140 mkr. Identifi-
erade atgarder uppgar till 97 mkr. Verksamheten har reducerat sina kostna-
der med 45 mkr. Akut omhéandertagande har i uppdrag att reducera kostnader
med 10 mkr. Identifierade atgarder uppgar till 5 mkr. Verksamheten har
reducerat kostnaderna med 1 mkr under aret. Ett forandrat arbetssatt med
patientnara analyser pa akutmottagningen skulle minska kostnaden for laba-
nalyser. Pa grund av forsenad uppstart har ingen kostnadsreducering varit
mojlig. Neddragning av ordinarie bemanning pa akutmottagningen har skett
men kostnader for sommaravtal och dvertidskostnader har inneburit att den
ekonomiska effekten uteblivit.

Internmedicin har i uppdrag att reducera 44 mkr. Identifierade atgarder upp-
gar till 40 mkr. Verksamheten har reducerat kostnaderna med drygt 17 mkr.
Under aret har det skett en omstrukturering av vardplatser i kombination
med brist pa sjukskéterskor och hog omséttning av enhetschefer. Det har
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orsakat hoga kostnader for sommaravtal och den planerade kostnadsreduce-
ringen har uteblivit. Uppdraget att kdpa farre inhyrda lakartimmar inom KC
hjartsjukvarden har inte varit mojlig under 2017 utan sker forst under 2018.
Utbildning av egen personal for att utféra PCI-behandlingar pagar parallellt
och innebar dubbel kostnad under utbildningstiden. Fran juni manad har kép
av inhyrda sjukskoterskor upphort inom hjartsjukvarden. Internmedicin-
geriatrik Klarar inte sitt uppdrag med att reducera kostnaderna for inhyrd
personal. Brist pa neurologldkare, och avdelningssjukskéterskor pa natten,
orsakar stora fordyringar. Verksamheten har inte aktivt arbetat under éaret
med att analysera labkostnader enligt plan och den ekonomiska effekten har
uteblivit. KC infektion/hud/lunga/reuma har kopt farre inhyrda lakare medan
kostnader for inhyrda sjukskoterskor har 6kat istallet. Inom reumatologen
har kostnader for rekvisitionslakemedel minskat genom utbyte till billigare
alternativ. KC rehab planerade for att utfora fler utredningar at Forsékrings-
kassan (MMR och TMU). Bestéllningsstoppet under aret innebar ett bortfall
av intakter.

Vuxenpsykiatrin har i uppdrag att reducera kostnaderna med 14 mkr. Identi-
fierade atgarder uppgar till 7 mkr. Verksamheten har reducerat kostnaderna
med 5 mkr. Under aret har kostnadsminskningen for egen personal uppnatts
medan kostnaderna for inhyrd personal reducerats i mindre utstrackning én
planerat. Orsaken &r att dyra nattpass har bemannats med inhyrda sjuksko-
terskor for att klara verksamheten.

Priméarvarden i Luled/ Boden har i uppdrag att sammantaget reducera kost-
naderna med 35 mkr varav 18 mkr ar identifierade. Verksamheten har redu-
cerat kostnaderna med 9 mkr under aret. Sammanslagningen Bjorkska-
tan/Porson genomfordes vid arsskiftet 2017/2018 varfor den ekonomiska
effekten kommer att rdknas hem forst under 2018. Sammanslagning av
Bjorknas/Erikslund pagar och sker infor arsskiftet 2019. Halsocentralerna i
Boden har inte klarat att reducera sina personalkostnader i forhallande till
vardpengen. | handlingsplanen for Lulea-Boden finns aven att kostnader for
riks-och regionsjukvard ska minska med 11 mkr genom minskat behov av
rikssjukvard. Under hosten har kostnaderna dkat for kop av regionssjukvard
och effekten darmed uteblivit. Uppdraget att reducera kostnaderna for speci-
alistlakemedel inom internmedicin beréknades till 17 mkr. Utfallet av byte
till billigare preparat framst inom medicin och lunga uppgar till 13 mkr for
2017.

Kiruna: Har i uppdrag att sdnka sina kostnader med 10 mkr. Identifierade
atgarder uppgar till 6 mkr. Verksamheten har reducerat kostnaderna med 2
mkr under aret. Akut omhéandertagande har i uppdrag att reducera kostnaden
med 2 mkr och samtliga atgarder ar identifierade. Ingen ekonomisk effekt
uppvisas under 2017. Enligt planeringen skulle ett nytt jouravtal mellan Ki-
runa halsocentral, Norrskenets hélsocentral och samjouren reducera kostna-
den. Avtalet ar inte fardigforhandlat utan den ekonomiska effekten kommer
forst under 2018. Internmedicin ska reducera kostnader med 3 mkr och samt-
liga atgarder ar identifierade. Fortatning av vardplatser till en avdelning &r
genomfort och den ekonomiska effekten uppgar till drygt 1 mkr pa grund av
senarelaggning. Primarvarden och Kiruna hélsocentral har i uppdrag att re-
ducera kostnaden med 1 mkr for att na en budget i balans. Uppdraget att
genomfora en battre sommarplanering har genomférts men pa grund av ar-
betsmiljéproblem under hdsten har bemanningen forstarkts och personal-
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kostnaderna har 6kat igen. Staben och narsjukvarden gemensamt har i upp-
drag att reducera kostnaderna med 4 mkr varav atgarder motsvarande 0,4
mkr ar definierade. Staben har reducerat personalkostnaden med 0,3 mkr.

Gallivare: Har i uppdrag att sanka sina kostnader med 10 mkr. Identifierade
atgarder uppgar till 5 mkr. Verksamheten har reducerat kostnaderna med 1,5
mkr under aret. Akut omhandertagande har i uppdrag att reducera 2 mkr och
samtliga atgarder &r definierade. Uppdraget att reducera inhyrda sjukskoters-
kor har inte genomforts. | Géllivare rader stor brist pa sjukskoterskor vilket
gor det svart att bedriva verksamhet utan inhyrd personal. Internmedicin
har i uppdrag att reducera kostnaderna med 1 mkr och samtliga atgarder ar
definierade. Enligt plan ska vardavdelningarna bemannas med ordinarie
sjukskaterskor. Den planerade neddragningen av inhyrd personal har inte
gatt att genomfdra och den planerade neddragningen av inhyrd personal
uteblir. Primarvarden har i uppdrag att minska kostnaden med 2 mkr och
samtliga atgarder ar definierade. Fran och med september har Pajala hélso-
central fardigutbildade AKS-sjukskoterskor som sjélvstandigt ska bedéma
egna patienter under jourtid. Det har dragit ut pa tiden att gora klart upp-
dragsbeskrivning och anstallningsformer. Det nya arbetssattet startar 1 feb-
ruari 2018. Staben och narsjukvarden gemensamt har i uppdrag att reducera
kostnaderna med 5 mkr varav 1 mkr &r definierade. Staben har genomfort en
minskning av personalkostnaden med 1 mkr.

Pited: Har i uppdrag att sanka sina kostnader med 31 mkr. Identifierade at-
garder uppgar till 26 mkr. Verksamheten har reducerat kostnaderna med 16
mkr under aret. Akut omhandertagande har i uppdrag att reducera kostnader-
na med 3 mkr varav atgarder motsvarande 2 mkr &r identifierade och avser
inhyrd personal. Inférandet av tre semesterperioder har underlattat beman-
ningsplaneringen och uppdraget att reducera inhyrd personal & genomfort.
Internmedicin ska reducera kostnaderna med 5 mkr och i dagslaget ar 1 mkr
identifierade. De planerade atgarderna for att minska kostnader for dvertid,
sommaravtal och inhyrd personal har inte varit méjlig att genomfora pa
grund av anstrangt vardplatslage under sommaren. Kostnadsreduceringen
uppgar till 1 mkr. Vuxenpsykiatrin har i uppdrag att reducera kostnaderna
med 11 mkr och samtliga atgarder &r identifierade. Inom lanspsykiatrin har
en neddragning av disponibla vardplatser fran 1 juni genomférts men den
planerade neddragningen av personalkostnaderna har ej genomforts. Utfas-
ningen av inhyrda lakare inom vuxenpsykiatrin sker i reducerad omfattning
och den ekonomiska effekten uppgar till 5 mkr. Primarvarden ska reducera
kostnaderna med 12 mkr. Samtliga atgarder ar identifierade. Inom primar-
varden ska ett antal halsocentraler reducera sin bemanning och darmed
minska kostnaderna for egen personal och inhyrda lakare. Verksamheten har
reducerat kostnaderna med 8 mkr under 2017.

Kalix: Har i uppdrag att sénka sina kostnader med 28 mkr. Identifierade
atgarder uppgar till 16 mkr. Verksamheten har reducerat kostnaderna 7 mkr
under aret. Akut omhandertagande har i uppdrag att reducera kostnaderna
med 7 mkr varav 3 mkr ar identifierade. 2017 ars handlingsplan har inte gett
nagon namnvard effekt vad géller kostnadsreduceringar. Under ar 2017 har
en ny verksamhetschef tilltratt. De fokusomraden for kostnadsreduceringar
som identifierats i handlingsplan fér 2017 beddms fortsatt som rimliga. Infor
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2018 upprattas en helt ny handlingsplan med nya atgarder och specifika
tidsmal satta for att intensifiera atgardshastigheten. Internmedicin har i upp-
drag att reducera 14 mkr och atgarder motsvarande 9 mkr &r identifierade.
Verksamheten har reducerat kostnaderna med 4 mkr under aret. Kostnaden
for inhyrda lakare har minskat och “randande” ldkare ar nu pa plats. Effekten
uppgar till cirka 3 mkr. Kop av inhyrda lakare har inte skett i planerad om-
fattning da verksamheten inte klarar att bemanna med egna ldkare. En sam-
manslagning av vardavdelningar samt reducering av disponibla vardplatser
for en battre bemanningsplanering har reducerat kostnaderna med néstan 1
mkr mot planerade 3 mkr. Orsaken ar en akut brist pa sjukskoterskor under
aret. Helarseffekt uppnas under 2018. Primarvarden har i uppdrag att redu-
cera kostnaderna med 6 mkr varav 2 mkr &r definierat. Verksamheten har
reducerat kostnaderna med 2 mkr. Néarsjukvardsstaben ska reducera kostna-
derna med 1 mkr och samtliga atgarder ar definierade. Personalkostnaderna
har minskat med 0,5 mkr under aret. Helarseffekten forvantas uppnas under
2018.

Divisionsgemensamt: Det ekonomiska uppdraget berdknades enligt prognos
oktober 2016. Eftersom arsresultatet blev betydligt samre uppstod en diffe-
rens. Denna differens (29 mkr) lades déarfor ut som ett uppdrag pa divisions-
gemensamt. Atgarder motsvarande 3 mkr ar definierade och avser reduce-
ring av personalkostnader vilket har effektuerats.
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Ekonomiska effekter av atgarder mot inhyrd sjukvardspersonal
En arsplan pé Klinikniva for minskning av inhyrda ar upprattad med rak pe-
riodisering Gver aret.

Uppdrag Utfall

helar helar

Verksamhet 2017 2017
NO 64 Luled-Boden 1.5 2,3
NO 65 Kiruna 0,2 0,0
NO 66 Gallivare 4.1 0,0
NO 67 Pitea 15,9 9,8
NO 68 Kalix 7,3 3.5
NO 69 Divgem 0,0 0,0
Totalt 42,0 15,6

Divisonen har i uppdrag att minska inhyrd personal med 42 mkr under 2017.
Totalt har kostnaderna reducerats med 16 mkr. Det ar framst Lulea-Boden
och Gillivare som inte klarar uppdraget vilket framgar i texten ovan. Pitea
har reducerat inhyrda lakare inom psykiatrin och Arvidsjaurs hélsocentral.
Internmedicin i Kalix har minskat behovet av inhyrda lakare da ordinarie
lakare ar tillbaka efter randning.

Divisionen har ocksa oplanerade kostnadsokningar for inhyrd personal som
uppgar till 46 mkr. Oforutsedda personalsituationer som redan uppstod under
hosten 2016, bland annat tillfallig franvaro for randning samt sjukdom, inne-
bar att divisionen har hogre kostnader i jamforelse med foregaende ar. | Lu-
led-Boden ar lakar- och sjukskaoterskesituationen inom vuxenpsykiatrin be-
kymmersam och ersitts i hog grad med inhyrd personal. Inom internmedicin
ar orsaken framst en tillfallig franvaro av PCl-operatorer i Sunderbyn som
kommer att fasas ut under 2018. | Gallivare &r den stora bristen pa sjuksko-
terskor som &r orsaken till att kostnaderna for inhyrda 6kat. Infor 2017 teck-
nades ett tva-arigt avtal om fasta lakarlinor for halsocentralerna. Avtalen &r
betydligt dyrare men syftet var ocksa att fa en battre kontinuitet. Kostnads-
Okningen fordelar sig mellan akut omhéndertagande (8 mkr), internmedicin
(12 mkr), vuxenpsykiatri (14 mkr) och primarvard (12 mkr).

Atgéarder for att uppné ekonomiskt resultatmal

Verksamheterna har i uppdrag att fortsatta identifiera atgarder for att klara
klara resultatmalet. Det innebér att divisionen kommer att fortsatta arbetet
med effektiva patientfloden, minska oberoendet av inhyrd personal, effekti-
visera bemanningen pa vardavdelningarna. Vidare sa ska KPP i storre ut-
strackning vara ett medel for att styra mot en kostnadseffektiv verksamhet.
Divisionen ska fortsétta arbetet med att samverka kring jourstrukturen samt
genomfora nédvéndiga strukturférandringar.
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Investeringar

Typ av

investering Av Regionstyrelsen | Utfall beslut

(Mkr) beslutad ram 2017 fore 2017 Utfall Summa
Inventarier 18,7 6,5 58 12,3
Narsjukvarden

totalt 18,7 6,5 58 12,3

En stor del av den beslutade ramen pa 18,7 mkr avser nya ambulanser inklu-
sive utrustning. Dessa uppgar till 11,8 mkr. Resterande ram ar till storsta
delen reinvesteringar av sjukvardsutrustning som inkdpsenheten upphandlar
for divisionen. En liten pott hanterar divisionen sjalv for akuta behov.
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