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Sammanfattning

Under aret har divisionen évergatt fran matris- till traditionell linjeorganisat-
ion, med farre roller och tydligare ansvarsférdelning. Den nya organisation-
en underlattar det dagliga arbetet for bade chefer och medarbetare. | sam-
band med forandringen har dven verksamhetsomradenas omfattning forand-
rats, fran tidigare atta till fyra verksamhetsomraden. All FM-verksamhet ar
nu samlad i ett verksamhetsomrade. | verksamhetsomradet Administrativt
stdd och utveckling finns enheter inom ekonomi, HR, inkdp och projektled-
ning. Inom Regionfastigheter pagar en organisationsforandring som anpassas
till att fastighetsdriften atertas i egen regi. Lansservice ar det verksamhets-
omrade som inte forandrats. Enheten for forandringsledning ar en nytill-
kommen enhet som framst ska st6tta divisionschefen i utvecklingsfragor.

Inom FM pagar Gversyn av restauranger i lanet. Anledningen till Gversyn &r
framforallt dalig ekonomi. Inom kost i Gvrigt ar Regionen éverens med Lu-
led kommun att avsluta samarbetet med mat till kommunens boende i borjan
av 2019. Det pagar ett projekt vid produktionskoket i Sunderbyn dar malbild
och leveranssétt tas fram i forsta steget och i andra steget utformning och
renovering av lokaler samt bemanning.

Inom lokalvard ar produktivitetsokningen genomford vid lanets alla sjukhus.
Vardnara service dvergick vid arsskiftet till ordinarie verksamhet.

Under varen startades en kundtjanst for HR fragor, HR direkt. Dér ingar
aven l6n- och bemanningsfragor. | oktober startades en kundtjéanst for ser-
vicetjanster, Service Direkt. Forsta tjanst som lyftes in i Service Direkt &r
arenden tillhérande fastighetsdrift och vaktmasteri. Under 2018 kommer fler
tjanster att laggas till.

Malen for inkop av inhyrd vard nas med rage. Enheten loser i princip alla
inkomna behov. En viktig aktivitet har varit att traffa kunderna och diskutera
deras behov och 6nskemal. Resultat fran traffarna ar forbattrade rutiner och
styrning av leverantdrerna sa all kontakt sker via av Inkopsenheten. Detta
forbattrar produktiviteten genom minskat dubbelarbete samt 6kar service-
graden. Har Inkdpsenheten all kontakt med leverantorerna sa stottar de dven
verksamheterna vid avtalsbrott.

En stor utmaning for regionen &r att vanda kostnadsutvecklingen inom sjuk-
resor. Ett antal aktiviteter pagar som kommer att ge effekt pa kostnaderna pa
langre sikt. Samtidigt sker forandringar i sjukvardsstrukturen och alders-
strukturen som kan ge 6kade kostnader for sjukresor. Det &r darfor svart att
berdkna den sammantagna ekonomiska effekten.

Under 2017 har projektering géallande de stérre om- och tillbyggnationerna
av Sunderby sjukhus, etapp B (vuxenpsykiatrin) och DE (akuten, BFM, IVA
och sterilcentral) pagatt. Vidare har ett antal forberedande entreprenader
infor de storre byggprojekten genomforts eller paborjats.
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Branden pa Bjorkskatans halsocentral medforde stora kostnader och belastar
divisionens resultat med 6 mkr, liksom en vattenskada i Ojebyn som berék-
nas kosta 7 mkr. Fastighetsdriften ar dyrare for divisionen sedan driften togs
tillbaka i egen regi men totalt for Regionen har kostnaderna minskat nagot,
vilket betyder att 6vriga divisioner fatt lagre kostnader an tidigare.

Divisionen har inte natt malet med den ekonomiska handlingsplanen, manga
aktiviteter pagar men effekterna har inte fallit ut i den takt som var planerat.

Verksamhet

FM

Kundundersokningar foljer i stort planen med 16 genomfdrda enkéter.
Kundundersokningar ar genomforda inom kostverksamheten fér kun-
derna inom Luled kommun. Undersokningarna visar att de flesta kun-
derna som besvarat enkaten overlag ar nojda med saval maten som
distribution och bemdtande. Darfor bedomer produktionskoket att det
inte finns behov av att vidta nagra omedelbara atgarder baserade pa
resultatet. Restaurang Kéllan har utifran kundundersokning genomfort
en del forandringar. Ett nytt kassasystem har inforts vilket ska resulte-
rar i ett battre flode och minska koerna. En 6versyn och foréandring av
utbud av fardig mat och smorgasar har genomforts och salladsbuffén
har foréandrats.

Samverkan med Luled kommun avseende kostforsorjning till kommunens
aldreomsorg kommer att upphdra i borjan av 2019. Detta pa grund av att det
inte gar att leverera mat till kommunen under den tid som renovering av
koket kommer att paga och att bygga nytt ar inget alternativ. Malbild samt
leveranslosning for produktionskoket i Sunderbyn ar framtaget. | det ingar
organisation samt utformning av lokaler for att klara arbetsmiljo- och hygi-
enkrav. Forslag &r att kunna erbjuda patienter mat fran en bred meny.

Oversyn av restauranger och caféer pagar. Beslut &r taget att ta tillbaka
caféet i Kiruna i egen regi samt att flytta restaurangen till caféet. | Pited &r
organisatoriska forandringar genomforda vilket medfért minskad bemanning
och uttkade Oppettider.

Aktiviteter for att minska svinn av livsmedel pagar pa samtliga sjukhus i
lanet.

Malet for 6kad produktivitet inom lokalvard har uppnatts under andra tertia-
len och borjar &ven visa effekter i den ekonomiska redovisningen. Arbete for
att ta fram nya rutiner for matning av biologiskt material (osynligt) pagar. De
nya rutinerna ska anpassas till den nya stddstandarden. Den nya stidstandar-
den innehaller utbildningskrav, hur rutiner ska byggas upp, metoder, kvali-
tetsmatningar och krav pa stadutrustning. Standarden fokuserar pa att minska
smittspridning.
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Lokalvarden togs tillbaka i egen regi pa Sunderby sjukhus 20170201.

Syftet med dvertagandet var att forbéattra kvaliteten for kunderna. Utfallet
efter forsta halvaret gick enligt plan dvs renare lokaler for vara kunder. Lo-
kalvarden i Sunderbyn har arbetat med att forbattra enhetens rutiner och fran
och med i ar l6per arbetet med storstad pa enligt plan. Enligt samtal med
vardverksamheterna sa ar alla 6verens om kvaliteten har forbattrats.

Under aret har 42 kvalitetskontroller, visuell matning av smutsanhopningar,
utforts inom lokalvarden i lanet exkl Sunderbyn.

Belaggningen pa patienthotellet i Sunderbyn fortsétter att 6ka for varje ar
men kommer inte riktigt upp till malen for aret. Information och dialog kring
vad hotellet kan erbjuda for hjalp till vardavdelningar pagar. Antal medi-
cinska insatser som utfors pa hotellet 6kar. For att klara den ckade volymen
har bemanningen utokats nagot, varfor personalkostnaderna har okat med 6
procent fran ifjol.

En ny berdkning har gjorts av hotellets snittkostnad per patient och dygn,
utifran faktisk belaggning och kostnader 2017. Resultatet blev en kostnad pa
1 935 kr for patienter (2 038 kr 2016) och 1 251 kr for Ovriga gaster (1 279
kr) vilket motsvarar en sénkning med 5 procent for dygnskostnaden per pati-
ent jamfort med 2016 och med 30 procent jamfort med 2015. Ett bra exem-
pel pa 6kad produktivitet som bidrar positivt till regionens ekonomi.

Biblioteken i Géllivare, Kiruna, Pitea och Sunderbyn &r avvecklade och lo-
kalerna har témts. Nya obemannade biblioteksoaser kommer att ersétta

de tidigare bemannade biblioteken. Oaserna pa respektive ort kommer att
vara fardigstallda under kvartal 1 2018, I6sningar ar anpassade for respektive
sjukhus. Pa Sunderby sjukhus planeras en biblioteksoas kombinerad med
cafedel.

Administrativt stod och utveckling

Under aret har tva kundtjanstenheter startats inom verksamhetsomradet. En
for HR fragor, HR Direkt och en for servicetjanster, Service Direkt. | HR
Direkt ingar HR-, 16n- och bemanningsfragor. | Service Direkt ingar just nu
drift- och vaktmasteritjanster. Successivt kommer tjansteutbudet att uttkas.
Matning av kundngjdhet for bada kundtjansterna kommer att genomforas var
och host 2018. Svars- och ledtider for HR direkt har inte varit mojliga att
méta 2017. Nya métetal kommer att tas fram under 2018.

Under 2017 har HR Verksamhetsstdd omorganiserats for att skapa forutsatt-
ningar for nytt arbetssatt kopplat till inférandet av HR Direkt. HR-partners
har omfordelats mellan HR Verksamhetsstod och Regionens divisioner.

En matning av tidsatgang for frikortsutredningar har genomférts. 2017 har

tidsatgangen minskat fran 28 h/vecka 2016 till 12 h/vecka. Det r det nya E-
frikortssystemet som mgjliggjort en effektivare hantering genom automatise-
ring. Det finns ytterligare potential att effektivisera processen men det kréver
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att de privata vardgivarna i Norrbotten ansluter sig till det elektroniska fri-
kortssystemet.

En oOnskad effekt av bytet av HR-system blev att antal 16neskulder till an-
stallda 0kade kraftigt under 2015 och 2016. Orsaksanalys och framtagande
av nya arbetssatt och rutiner har genomforts i samverkan med HR-
avdelningen, bl a béattre rutiner for uppfdljning och kontroll samt snabbare
agerande med atgarder. Arbetet har gett goda resultat och antal 16neskulder
har successivt minskat under aret.

Andelen elektroniska leverantérsfakturor ar for helaret uppe i 60 procent.
Malet &r att minimera andelen pappersfakturor. Orsaken till den laga ut-
vecklingstakten ar att regionen inte har de tekniska forutsattningarna for att
ta emot e-fakturor med bilagor och fakturor som innehaller sekretessbelagda
uppgifter.

Projektet att infora systemstod for Bemanningsenheten &r genomfort. | och
med IT-stodet har bade arbetsfldde pa Bemanningsenheten och kundatagan-
det forbattrats, per december visar enheten en I6sningsgrad av inkomna be-
hov pa 79 procent . ( 2336 forfragningar 2017). Utmaningar finns fortsatt att
klara av korttidsrekrytering och svara upp till det stora behov som efterfragas
av vardens verksamheter. Arbete med att forbereda breddinférande av stod
med bemanning for hela lanet pagar.

Inkopsenheten hjalper vardenheter med kop av vardtjanster. Efterfragan ar
stor fran verksamheterna men enheten léser i princip alla inkomna behov.
Kop av vardtjanster ar ett komplext omrade med svar marknad, trots det &r
kunderna mycket ndjda med den service de far. En besoksturné har genom-
forts for att traffa bestallarna som ger oss mycket berém for effektiv hante-
ring och snabba svar.

Av arets fem prioriterade upphandlingar &r tre avslutade och en tilldelad.
Den femte upphandlingen har under aret bytts ut fran bemanningslakare till
upphandling av autoklaver vilket medfort en fordréjning.

Regionala projektkontoret har tagit fram ett nytt arbetssatt for att hantera
inkommande projekt. Arbetssattet ar beslutat pa regionledningsniva.

Lansservice

Ett nytt samverkansavtal med lanets alla kommuner fér medicinskt forbruk-
ningsmaterial ar klart. Ledningen har genomfort en turné i lanet for att ga
igenom och implementera avtalet.

Pa Lansservice pagar ett arbete att infora ett digitaliserat arbetssatt for att
effektivisera lagerarbetet. Innan arsskiftet blev upphandlingsunderlaget klart
for att kopa in ett system for roststyrd plock av lagerprodukter. Forutom att
effektivisera processen sa ska andelen felleveranser minska.
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Ett nytt hyllsystem har installerats, ett sa kallat kompaktlager for sma pro-
dukter inom material och hjalpmedel. Det innebar en mojlighet att 6ka vo-
lymerna med 50 procent.

Pa Lansservice finns verksamhet for aterbruk av begagnade mébler och ut-

rustning. Under aret har en utrangering av icke séljbart material genomforts.
150 omkladningsskap fran Malmbergets HC har flyttats till Sunderby sjuk-

hus. Det innebar att Sunderby sjukhus kunde byta ut trasiga skap och utoka

antalet skap utan kostnader for inkop.

Vardenheterna har patalat ett stort behov av hjalp med att underhalla materi-
alskapen i lanet. Divisionen har darfor beslutat att anstalla tva personer. Det
innebar att vardenheterna kan fa hjalp med inventeringar, flytt av skap och
hjélp att satta upp nya skap.

Filialforrad for hjalpmedel i lanet har under 2017 fatt egna lager for reserv-
delar. Det innebdr en effektivare hantering i lanet och en avlastning for verk-
samheten i Boden.

Regionfastigheter

Handlingsplan utifran fastighetsstrategin ar framtagen. Genomforda aktivite-
ter &r 6versyn av avskrivningsmodell, forsaljning av fastigheter, samverkan
med kommuner och processkartldggning i samarbete med regioner och
landsting i Norrland.

Fastigheter som salts &r Grans naturbruksskola och Arvidsjaurs HC. Forsalj-
ning pagar dven av Arjeplogs HC. Samverkansprojekt som pagar med kom-
muner ar dldreboende i Overkalix, ny halsocentral i Alvsbyn och korttidsbo-
ende i Harads.

Under 2017 har projektering gallande de stérre om- och tillbyggnationerna
av Sunderby sjukhus, etapp B (vuxenpsykiatrin) och DE (akuten, BFM, IVA
och sterilcentral) pagatt. Vidare har ett antal férberedande entreprenader
infor de stérre byggprojekten genomforts eller paborjats. Det handlar bl.a.
om flytt MAVA/KAVA och cytostatikaenheten, tillfallig akutmottagning
och parkeringar samt en tillkommande helikopterlandningsplats. Forbere-
dande arbeten rérande flera av de tekniska forsérjningsystemen pagar.
Dérutdver genomfors ett anldggningsprojekt for en tillkommande kylvatten-
ledning fran Luledlven for att sékerstélla sjukhusets kylbehov.

Under hosten har en organisationséversyn genomforts. Férandringar kom-
mer att genomforas 2018.

En inventering av tillgangligheten &r utférd vid Sunderby sjukhus och atgar-
der gors succesivt i samband med kommande om- och tillbyggnader.

Regionfastigheter medverkar i natverken Byggherrarna, Fastighetségarna,
Nationella fastighetsradet och Fastighetscheferna i Norrland. Syftet ar om-
varldsspaning for att utbyta kreativa lésningar.
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Sjukresor

Antalet sjukresor med personbilstaxi blev 1,5 procent fler 2017 jamfort med
2016. Antalet resor med personbilstaxi var 4,5 procent fler under oktober till
december &n samma manader 2016.

Samtidigt som resorna med taxi Okat har antalet resor via utbetalda bidrag
och bokad linjetrafik med buss minskat. Andelen samordnade taxiresor har
minskat med 3 procent jamfort med 2016.

Medborgare
Perspektivet MEDBORGARE avser regionens arbete for norrbottningarnas
valfard, ett rikt och utvecklande liv.

Andelen miljofordon uppgick vid arsskiftet till 51 procent vilket ar battre an
forvéantat. Andelen kommer att 6ka i takt med att leasingbilar byts ut.

Andelen ekologiska livsmedel dkar stadigt. Ny livsmedelsupphandling blir
klar under forsta kvartalet 2018 och det underlattar for divisionen att na det
langsiktiga malet pa 40 procent ekologiska livsmedel.

Samverkansmoten med patientorganisationer har genomforts pa lanets samt-
liga sjukhus. Tréffarna har lett till forandringar vid ombyggnationer och
forbéattrade och enklare 16sningar for patienter, t ex mérkning fér synskadade
inom sjukhusets lokaler.

Utredningen av utldmnande av dokument &r flyttad till 2018.

Divisionens receptioner pa sjukhus och hotell arbetar med att kunna erbjuda
information och service pa flera sprak. Alla receptioner har information pa
svenska, finska och engelska. Hotell Vistet kan aven erbjuda service pa
Wolof, ett sprak som talas i Senegal och Gambia. Vardnara service har tagit
fram bestallningsunderlag for frukost och kvallsfika pa finska, arabiska,
hebreiska, thai, ryska och portugisiska.
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Verksamhet
Perspektivet VERKSAMHET ar inriktat pa effektivitet och kvalitet i arbets-
metoder och processer.

Divisionen har tre kvalitetsmal

e att antal avvikelser fran kund ska strava mot noll. Detta mal har for-
séamrats rejalt under 2017.

e att divisionens egna medarbetare ska upptéacka brister och atgarda
dessa innan de drabbar kunden. Darfor har divisionen ett hogt mal
for antal forbattringsforslag och avvikelser fran egna medarbetare.
Jamfort med 2016 &r antalet stabilt.

e att avvikelser som inte avslutats inom 30 dagar. Detta mal har for-
sémrats under 2017.

Sammantaget bedoms utvecklingen negativ for dessa mal. Antalet avvikelser
fran kund har tredubblats vilket har medfort att antalet avvikelser som inte
avslutats inom 30 dagar ocksa 6kat. Regionen och division Service har ge-
nomfaért en vykortskampanj med uppmaning till kunderna att rapportera
avvikelser, vilket med stor sannolikhet ocksa paverkat utfallet.

Divisionen har problem med att stanga avvikelser inom 30 dagar da det
manga ganger &r extern leverantor som orsakat avvikelsen. De vanligaste
awvikelserna avser inkopta produkter och taxi for sjukresa som inte kommer
eller kommer for sent.

Patientsakerhetsronder har genomforts pa samtliga enheter i divisionen. Pati-
enthotell Vistet har implementerat Patientndra rapportering (PNR) och ge-
nomfort en studiecirkel i patientcentrerad vard (PCV). | mars 2017 certifie-
rades dven Vistet som "Val brandskyddat hotell" via Brandskyddsférening-
en.

Alla enheter har genomfért riskanalyser och bedémningar. Atgérder har
planerats in.
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heten anpas- Beldggnings-
sas till lokala | 9720 Vistet
forutsattning- mé-tors 66% O 4
ar (FM) (fre-son) 42% O +
Inkop bedrivs | Andel genom- 60% A >
kostnadsef- forda priorite-
fektivitet med | rade upphand-
beaktande av | lingsuppdrag
kvalitet.
En samlad Losta behov >
inkGpsprocess | inhyrd vérdper- 99% O
sakerstaller sonal (%) -
kostnadsef- primarvard
fektiv hante- | . . 99% o 4
ring och goda -ovrig vard-
N verksamhet
afférer.
(inkop)
Efterfrdgade | Tid for fri- 12 hivecka O 4
tjanster till- kortsutred-
handahalls ningar
inom dver-
enskommen
tid.
Kunderna har
tillgang till
service av hog
kvalitet base-
rad pa behov
(Ekonomi och
dokument)
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Styr- Matt 2017 Maluppfyl- Utveckling
/kontrollmatt(i lelsecA [ | = V4
ndikator) O

Intern kontroll | E-fakturor fran 60% O >

ska sakerstélla | leverantor

att pengar och

dokument

hanteras pa ett

sékert satt

(Ekonomi och

dokument)

Chefer har Kundnojdhet Métning

tillgang till | vid im- genomfors

HR-service av | plementering 2018

hog kvalitet av HR direkt

baserad pa

behov.

(HR)

Kvalitetssak- | Svarstid i HR Matten utgar

rade arbetssétt | direkt

och rutiner Ledtid i HR

sakerstaller direkt

hog kvalitet

och effektivi-

tet inom HR-

omradet.

(HR)

Cheferna har | Lésta behov 79% = +

tillgang till korttids-

tillfallig per- vikarier (%)

sonal vid

korttidsfran-

varo.

Kvalitetssak-
rade arbetssatt
for bestéllning
och bokning
av korttids-
vikarier.

(HR)

Kunskap och fornyelse
Perspektivet KUNSKAP OCH FORNYELSE ér inriktat pa hur regionen som
regional aktdr och inom den egna organisationen arbetar.
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Forbattringsprojekt som genomforts under 2017 inom verksamhetsomradena

ar bland annat:

e Projekt VVardnara service

o Etablering av HR direkt och Service Direkt

e Minskning av lokaler.

e Processorganisation for sjukresor

Samarbetsavtal med regionens kommuner om materialférsorjning

Under aret har olika former av samverkan med intressenter genomforts. Ett
exempel ar samarbetet med yrkeshogskolan Nordic Business Institute. | ar
har samarbetet resulterat i att Idneadministration lyfts in som en viktig del i

utbildningen.

Under sista kvartalet fick divisionen i uppdrag av Regiondirektoren att ta
fram 13 praktikplatser for ett rikstdckande projekt "Extratjanster” vars syfte
ar att underlatta for personer som har svart att komma in pa arbetsmark-
naden. Divisionen anstéllde 16 personer fram till arsskiftet. Enhetscheferna
arbetar med praktikplatser som ett led i rekryteringsarbetet.

Divisionen har pabdrjat utbildning i Verksamhetsmodellen. Alla verksam-
hetschefer, enhetschefer och verksamhetsutvecklare har utbildats och kart-
lagt ett fléde. For medarbetare har ett forenklat utbildningsmaterial tagits

fram.

Divisionen har samverkat med olika aktérer sdsom regionens kommuner,
socialforvaltningar och polismyndigheter. Regionfastigheter har deltagit i
Business Arena i Umea och har ett samarbete med Lulea energi angaende
laddinfrastruktur for elbilar.

Divisionens Styr- Matt 2017 Maluppfyl- Utveckling

mal (fram- /kontrollméatt lelsecA [ | = Vv 4

gangsfak- (indikator) O

torer)

Sékerstélla Antal perso- 8 = +

framtida ner som del-

kompetens- tagit i prak-

forsorning tik/APU
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Divisionens Styr- Matt 2017 Maluppfyl- Utveckling
mal (fram- /kontrollmatt lelsecA [ | = V4
gangsfak- (indikator) O
torer)
Vil funge- Antal olika 63 fasta A 4
rande samver- | typer av sam- | 22 projekt
kan med verk- | verkansaktivi- M
samhetens teter +
intressenter. (fasta respek-

tive projekt)
Systematiskt, | Andel medar- 57% = +
planerat och betare i for-

prioriterat ut-
vecklings- och
innovations-
arbete bedrivs
inom alla
processer och
verksamheter
i syfte att
utveckla nu-
varande tjans-
ter

béattringsar-
bete

Medarbetare
Perspektivet MEDARBETARE ér inriktat pa hur regionen ska agera for att
bli en attraktiv arbetsgivare som tar tillvara och utvecklar medarbetarnas

resurser.

Verksamhetsomradet Administrativt stod och utveckling har haft en stor
personalomséttning inom Bemanningsenheten och Léneenheten. Totalt har
15 personer rekryterats under 2017. Orsaken har varit strukturella forand-
ringar i arbetssatt samt ett missnoje med lonenivan.

Flera enheter upplever att det blivit svarare att rekrytera. Speciellt uttalat &r
problemen med rekrytering i Malmfalten. Atgarder som vidtagits ar samver-
kan med utbildningsarrangdrer, anstéllning av gemensamma vikarier och
praktikerbjudanden.

Samtlig personal har pa divisonens HSF-dagar genomgatt en beteendedvning
inom grupputveckling. Samverkan mellan chefer har resulterat i forbattrat
samarbete. Ett exempel &r att cheferna inom division Service pa Sunderby
sjukhus har borjat samrekrytera vikarier.

Ingen medarbetaruppféljning ar genomfdrd under 2017, istéllet har verk-
samheterna fortsatt arbeta med tidigare uppréattade handlingsplaner med stod
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av divisionens gemensamma SAM checklista med fokus pa krankande sar-
behandling samt organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA).

Omloppstiden for rehabiliteringsérenden i Adato har minskat med ca 30
dagar per arende under 2017, en delforklaring finns i att chefer aterigen far
paminnelser fran systemet via e-post. En analys av enheter med hégre sjuktal
i divisionen visar att aktuella chefer &r val informerade om sitt ansvar for
arbetsmiljon samt regionens arbetssétt och vilket stéd som finns vid arbete
med rehabilitering.

Sjukfranvaron i divisionen har 6kat nagot under 2017 jamfort med 2016. En
SKL-studie under 2017 visar att lokalvardare ar den yrkeskategori i Region-
en som uppvisar flest antal sjukfranvaroarenden éver 14 dagar per 100 med-
arbetare. Ett problem som berdrda chefer ar val medvetna om och pabdrjat

ett arbete som fortsatter under 2018. Férebyggande atgarder har vidtagits vid

flera enheter sdsom ergonomigenomgangar pa enheter dar tunga lyft ar ett
vanligt férekommande arbetsmoment. Halsosamtal har genomforts med
goda resultat och divisionens chefer ar vél insatta i sitt ansvar och vilket stéd
de har i rehabiliteringsarbetet. Vidare kommentar av sjukfranvaron foljer
under aktuell rubrik nedan.

Divisionens
mal (fram-
gangsfak-
torer)

Styr-
/kontrollmatt
(indikator)

Matt 2017

Maluppfyl-
IeIseA ]
O

Utveckling

>V 4

Mangfald
frémjas och
jamstallda och
jamlika vill-
kor rader.
Mangfald och
olikheter
betraktas som
en tillgang.

Jamix

116

[

L)

En effektiv
och strategisk
kompetens-
forsorjning
som sakerstal-
ler rétt person
pa ratt plats

Andel ej trad-
itionella re-
kryteringar

10,5%

Forutséttning-
ar finns for ett
vélfungerande
ledarskap

Forutsattning
for ledarskap

84 (2016)
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Divisionens Styr- Matt 2017 Maluppfyl- Utveckling
mél (fram- | /kontrollmatt lelsecA [ | = v 4
gangsfak- (indikator) O
torer)
Chefer som Arbetstill- 80 (2016) O
tillsammans fredsstallelse
med medarbe- Individuell 85 (2016) m
tare utvecklar utvecklings-
verksamheten plan
och nar upp-
satta mal
Forutséttning- | Hallbart med- | 78 (2016) O
ar finns for arbetarenga-
deltagande i gemang
forandring
och utveckl-
ing av verk-
samheten
Arbetsmiljo- Krénkande 3,0 (2016) A
arbetet bed- sérbehandling
”Ys akt‘.IVt och Upplevd hélsa | 7g (2016) O
halsofram- )
ande Antal drenden
] i rehab 0
bev.lista 19 *
Sjukfrénvaro | 54% O ->
(total)
- Kort sjuk- 2 5% O
franvaro -
Lang sjuk 2.9% A
franvaro >
Ekonomi

Perspektivet EKONOM I beskriver hur regionen ska hushalla med tillgang-
liga resurser for att skapa och behalla en god ekonomi som ger rimlig hand-

lingsfrihet.

GALLER FOR VERKSAMHET
[Galler for verksamhet]

PUBLICERINGSDATUM
2018-01-25

DOKUMENT-ID

ARBGRP656-997614808-32

ANSVARIG
Teija Joona

VERSION
24

UPPRATTAD AV
Anna-Lena Kero



Sida 18 (31)

Divisionens Styr- Matt 2017 Maluppfyl- Utveckling
mél (fram- | /kontrollmatt lelsecA [ | = V4
gangsfak- (indikator) O

torer)

Divisionen Ekonomiskt -22,8 mkr A v
levererar resultat (mkr)

ekonomiskt | Exonomisk 10% A

resultat enligt handlingsplan

uppdrag (effekt)

Kostnaderna | Férandring Minska O =
minskar i personal-

forhallande kostnader

till intakter

och lands-

tingsbidrag

Utveckling av | Antal proces- 2

processerna ser som for-

sker kontinu- | battrat pro-

erligt for att duktivitet

Oka produk-

tiviteten med

mal att ligga i

niva med

ledande akto-

rer.

Divisionen har inte klarat sitt resultatkrav, men har dnda lyckats till stor del.
Exklusive sjukresor och oplanerade kostnader for aterstallande av fastigheter

visar divisionen ett positivt resultat. Den ekonomiska handlingsplanen var

ambitios och syftade till ett noll-resultat, varfor uppnadd effekt endast &r 10
procent.

Malet att minska personalkostnaderna har inte natts, da personalkostnaderna
ar ofdrdndrade om nya verksamheter exkluderas. Daremot har de under hos-

ten borjat minska varfor en effekt bor synas nasta ar dven pa totalen.

Benchmarkingen inom Best service har under 2017 omarbetats helt och be-
star just nu av tre processer man kan jamfora nationellt. Under oktober ma-
nad deltog division Service med Piteé sjukhus dar processerna lokalvard och
patientkost granskades. Lokalvarden i Pitea ar den fjarde dyraste av 38 sjuk-
hus i landet. Nar det géller stidade kvm/timme &r det bara 4 sjukhus som har
lagre produktivitetsmatt. Det hanger ihop med den satsning divisionen gjort
pa att hoja kvaliteten pa lokalvarden. Kvalitetsarbetet gav ocksa resultat i
benchmarkingen dar Pitea ligger bra till i antalet godkanda stadkontroller.
Inom lokalvard ar produktivitetsokning genomford vid lanets alla sjukhus
exkl Sunderbyn. Resultatet av produktivitetsokningen kommer att ge resultat
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pa nastkommande benchmarkingstudie. Benchmarking av patientkost visade
att kostnad per portion &r hog i jamforelse, det ar bara 4 sjukhus som &r dy-
rare. Vad galler matsvinn sa ar Pited nast bast och bast av sjukhus som har
brickservering. For andelen ekologiska livsmedel sé ar kostenheten i Pitea
strax Over medel.

Forandringar ar genomforda pa caféet i Pitea vilket bidragit till okad produk-
tivitet.

Personal

Anstallda och arbetad tid
Arbetad tid omvandlat till arsarbetare

Totalt arbetad tid - omvandlat till arsarbetare

Arsarbetare

[ Totalt arbetad tid 2017 = = Totalt arbetad tid 2016

Den arbetade tiden har totalt i ar 6kat med 10,7 procent eller 56 arsarbetare
jamfort med 2016, trots att aret innehaller tva arbetsdagar mindre. Nettook-
ningen motsvaras av forandringar i verksamheten; utokning av vardnara
service, dvertagande av fastighetsdrift, vaktmasteri samt lokalvard i Sunder-
byn i egen regi, skapprojektet samt projektkontoret. Organisationsférand-
ringen har medfért en minskning med fem arsarbetare. Ovriga mindre for-
andringar &r flytten av enheten for strategiskt inkop till regiondirektérens
stab (fyra medarbetare) samt enstaka utdkningar som flyttsamordnare och
forstarkning pa avrop inhyrd vard. Sedan 1 maj har 11 medarbetare flyttat
fran divisionen i samband med omorganisation av HR-funktionen, vilket gor
att 6kningstakten minskat sedan dess.

Arbetad tid omvandlat till arsarbetare, rullande 12 méan
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Totalt arbetad tid - Service
Utveckling rullande 12 man

+157
+33,1%
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De senaste tre aren har divisionen okat kraftigt i antal anstéllda, motsvarande
157 arsarbetare. Under 2015 var 6kningen 59 arsarbetare och berodde pa
starten av patienthotell, bemanningsenhet och vikariepool i Sunderbyn,
vardnara service och enheten for strategiskt inkop. Under 2016 fortsatte ok-
ningen, da med Gvertagande av vardens alla resursenheter, utékande av
vardnéra service samt atergang till egen regi for fastighetsdrift och vaktmas-
teri pa flera orter i lanet. Ytterligare forandringar under 2017 enligt kom-
mentar ovan gor att trenden med 6kning av antal arsarbetare haller i sig.

Forandring av antal anstéllda under 2017 fordelar sig enligt féljande, har
beréknat som arsarbetare utifran arbetade timmar.

Verksamhet Fordndring arbetad tid
2017-2016, omraknat till
arsarbetare (1760 tim)

Vardnara service 7,3

Fastighetsdrift 12,9

Vaktmasteri 11,7

Lokalvard Sunderbyn 37,7

Projektkontoret 8,9

HR VS, Strategiskt inkop -12,0

Tva arbetsdagar -5,0

Ovrigt -5,5

Summa arsarbetare 56,0

Antal anstallda
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Antal anstéllda

Anstillda

Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec Snitt

s Tillsvidare 2017wt Vikarier och tillfalliga anstéllda 2017  =@=Tillsvidare 2016  =f@=Vikarier och tillfilliga anstilida 2016

Den stora skillnaden i antal anstéllda och antal arsarbetare utgérs av 60 med-
arbetare i de sk resursenheterna, 16 underskoterskor i vikariepoolen i Sun-
derbyn samt 17 sjukskdterskor under verksamhetsférlagd utbildning. Deras
anstallning redovisas inom division Service men samtliga personer arbetar i
varden och deras arbetade tid och lonekostnader syns i varddivisionernas
statistik. Okningen av antal anstillda férdelas inom samma enheter som de
redovisade ovan, storst ar lokalvarden i Sunderbyn med 38 anstallda.

Sjukfranvaro

Korttidssjukfranvaro 2017 & Langtidssjukfran...

1 2 3 4 5 [ T 8 9 10 11 12
Minadsnr

Alla mitt
W Korttidssjulkfranvare 2017 [ Langtidssjukfranvare 2017 @ Korttidssjukfranvaro 2016 Langtidssjukfranvaro 2016

Den totala sjukfranvaron i divisionen har 6kat med 0,1 procent genom att
korttidsfranvaron okat med motsvarande siffra. Okningen ses framforallt
under hostmanaderna.

Sjukfranvaron bland man har 6kat pa grund av dkad langtidsfranvaro i grup-
pen med 0,7 procent motsvarande 2,2 arsarbetare pa helaret 2017. De aktu-
ella &rendena ar identifierade och rehabiliteringsarbetet fortsatter under
2018.
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Sjukfranvaron har aven okat i alderskategorin upp till 29 ar med 1,5 procent-
enheter, 6kningen finns i saval kort som langtidsfranvaro och vidare insatser
behovs for att bromsa utvecklingen. | denna alderskategori har divisionen
under aret 6kat antalet anstallda med drygt 25 arsarbetare, vilket motsvarar
en 6kning pa 21 procent i aldersgruppen.

Den totala sjukfranvaron bland kvinnor samt medarbetare dver 29 ar har
minskat eller ligger pd samma niva jamfort med foregaende ar.

Ekonomi

Periodens utfall

Resultatutveckling

25
15
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=
= -5 \ /\,\
-15 —
-25
-35
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
[ Prognos per april [ Prognos per aug [ Prognosbeddmning okt
= Resultat 2017 = Resultat 2016 = = Resultatkrav 2017

Divisionen visar ett negativt resultat med 22,8 mkr, vilket huvudsakligen
beror pa underskott med 17,6 mkr for sjukresor samt oplanerade kostnader
for aterstallande av fastigheter med 13 mkr. Branden pa Bjorkskatans halso-
central tidigare i &r belastar resultatet med 6 mkr och en vattenskada i Oje-
byns sjukhem med 7 mkr. Resultatet &r en férsdmring med 4 mkr jamfort
med den resultatbedémning som gjordes per oktober, vilket helt forklaras av
namnda vattenskada. | dvrigt visar divisionens verksamheter ett nagot battre
resultat &n véntat.

Resultat ar 26 mkr samre an forra aret, vilket beror pa sankt regionbidrag
med 14 mkr och posterna pa 13 mkr for fastighetsunderhall.

Resultat per verksamhetsomrade:

Avvikelse mot

Resultat Resultat Forandrin
g resultatkrav

Ve, el il 2017 2016 2017-2016

2017
Administrativt stod och utveckling -67,8 -64,8 -3,0 2,1
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Divisionsgemensamt 328,2 334,5 -6,3 5,8
Regionfastigheter -26,3 -16,1 -10,2 -15,8
FM -144,7 -142,4 -2,3 -0,4
Lansservice 6,8 8,9 -2,1 3,2
Sjukresor -119,0 -116,6 -2,4 -17,6
Totalt -22,8 3,6 -26,4 -22,8

Kostnadsokningen inom Administrativt stdd och utveckling motsvaras av
normala I6nedkningar samt divisionens nya uppdrag med Projektkontoret.
Avvikelsen mot budget bestar av vakanser och ej ersatt sjukfranvaro. For-
andringen inom Divisionsgemensamt beror pa sankningen av regionbidraget
och den positiva avvikelsen mot budget ar planerad for att mota underskottet
pa sjukresor.

Regionfastigheters forandrade resultat beror till stor del pa omorganisation
av vaktmasteri och fastighetsdrift under aret. Avvikelsen forklaras av 13 mkr
for brand pa Bjorkskatan och vattenskada i Ojebyn, samt kostnader for fas-
tighetsdrift med ca 3 mkr. Samtidigt har évergangen till fastighetsdrift i egen
regi medfort sdnkta kostnader for regionens dvriga divisioner med ca 5 mkr,
vilket betyder att bytet av driftform totalt for regionen medfért en besparing.

Divisionens nya stora verksamhetsomrade FM Klarar sitt resultatkrav pa sista
raden. Kostverksamheterna i Sunderbyn, Regionhuset och Pited har ekonomi
i balans, medan Kalix och Kiruna har stora underskott. Minskade volymer av
patientmat i bade Sunderbyn och Pitea har gett lagre kostnader. Lokalvarden
i lanet har visat underskott i ar men héjda produktivitetskrav och anpassad
bemanning ska ge ekonomi i balans framover.

Lénsservice gor fortfarande ett litet 6verskott, om an nagot lagre an forra
aret. Verksamheten med 6vertalig utrustning ger ett litet plus och likasa
hjalpmedelsverksamheten, dar omsattningen fortsatter att oka varje ar, om an
i nagot lagre takt i ar. Materialforsorjningen, med en omséttning pa ca 250
mkr, visar ett nollresultat.

Kostnaderna for sjukresor har 6kat i samma takt som budgetupprakningen
och avvikelsen mot budget ar darmed pa samma niva som forra aret med
17,6 mkr. Se vidare nedan.
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Verksamhetens intakter

Ovriga intikter

Landstingsbidrag

T T T
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
Mkr

®201712 w®201612 W Periodbudget

Divisionens stdrsta intéktsposter ar hyror (465 mkr), forséljning och uthyr-
ning av hjalpmedel och material (345 mkr) samt forsaljning av kost (70
mkr). Andra mindre intakter avser t ex bilpooler, patienthotell, fastighetsdrift
samt ersattningar for vardnara service och fastighetsrelaterade intakter. Aven
primarvard och Folktandvard debiteras for servicetjanster for att vara kon-
kurrensneutrala mot privata aktorer.

Intdkterna har dkat med 3 procent eller 29 mkr netto for perioden. Den
storsta posten ar en uppbokad intakt for forsakringsersattning for branden pa
Bjorkskatan med 30 mkr. Samtidigt inneholl forra arets siffror forsakringsin-
tékter for oljelackan i Géllivare med 11 mkr. Divisionen har 6kade intékter
for hjalpmedel och material (9 mkr), intdkter for fastighetsdrift i egen regi
samt Okad ersattning for vardnara service. Hyresintakterna har minskat med
10 mkr pa grund av forsaljning av Kalix och Grans naturbruksgymnasium
samt Arvidsjaurs halsocentral.

Den stora differensen mot budget avser framst forsakringsersattningar, er-
sattning for vardnara service samt volymen pa materialverksamheten.

Landstingsbidraget har sankts med 14 mkr for aret vilket avser ett tidigare
ars sparkrav samt med 4 mkr i samband med omorganisationen av HR Verk-

samhetsstod.
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Verksamhetens kostnader

Sjukresor

Avskrivningar

601

Ovriga kostnader 594

Personalkostnader

600 700

H201712 201612 W Periodbudget

Kostnaderna for sjukresor uppgar totalt till 119 mkr vilket ar en 6kning med
2,1 procent eller 2 mkr jamfort med foregaende ar. Tyvarr fortsatter de olika
fardsatten att utvecklas i motsatt riktning mot dnskvért. Antal resor med
personbilstaxi har 6kat med 1,5 procent och kostnaderna med 3 procent eller
2 mkr. Kostnaderna for barbil har 6kat med elva procent eller 1 mkr, medan
kostnaderna for resor med handikappbil minskat nagot. Andelen samordnade
taxiresor har sjunkit med 3 procent. Kostnaderna for resor med egen bil har
Okat med 2 procent medan ersatta bussresor daremot har minskat med 20
procent och avser samtliga busslinjer. Kostnaderna for resande med kom-
fortbuss minskar for andra aret i rad, nu med 2 procent.

Antal resor med flyg och tag via resebyran har 6kat nagot. Daremot har
kostnaden minskat med 3 procent jamfort med forra aret och uppgar till 13,7
mkr.

Avskrivningarna har 6kat med 2 procent sedan forra aret. For fastigheter har
de minskat pa grund av tva fastighetsforsaljningar och okat till foljd av
Okade komponentinvesteringar. Avskrivningarna for hjalpmedel har 6kat
med 4 procent till foljd av den hdga nivan nyinkopta hjalpmedel forra aret.

Divisionens 6vriga kostnader paverkas av manga faktorer. Nettoférandring-
en mot forra aret ar en 6kning med 6 mkr eller 1 procent, i detta ingar kost-
nader for branden pa Bjérkskatan med 36 mkr och vattenskadan i Ojebyn
med 7 mkr. Forandringar av driftform for saval fastighetsdrift som lokalvard
i Sunderbyn ger en forskjutning av kostnader fran kdpta tjanster till egen
personal och férbrukningsmaterial. Okade volymer inom materialverksam-
heten ger sdval 6kade intakter som kostnader. Minskade volymer i produkt-
ionskoken har gett lagre kostnader for ravaruinkap.
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Divisionens personalkostnader har 6kat med 38 mkr eller 13 procent jamfort
med samma period forra aret. Okningen motsvaras av lénerevision (2,3 pro-
cent) och nya verksamheter (10,7 procent) enligt ovan. Den omorganisation
som genomfoérts under hosten har hittills medfort sdnkta personalkostnader
med 0,8 mkr. Tyvérr har divisionens kostnader for sjuklon ékat med 0,8 mkr
eller 15 procent mellan aren och avser bade kort och lang sjukfranvaro.
Overtidskostnaderna har minskat med 17 procent for de verksamheter som
fanns i divisionen 2016. Daremot har de 6kat totalt, pa grund av att fastig-
hetsdriften har beredskap dygnet runt, vilket kostat 1 mkr i ar. Division Ser-
vice har jamforelsevis lite Overtid, divisionens andel av regionens I6nekost-
nader ar 8 procent medan andelen av 6vertidskostnaderna utgor 1 procent.

Avvikelsen mot budget avser huvudsakligen kostnaderna for vardnéara ser-
vice som ej ar budgeterade (25 mkr), men &ven till viss del nya verksamheter
och sjukloner.

Ekonomisk handlingsplan

Ekonomisk handlingsplan

Verksamhet Uppdrag Utfall

2017 2017
Okad produktivitet i processer 3,3 1,2
Minska kostnader for dvertid 1,2 0,5
Minska kostnader for resor 0,2 0,2
Minska kostnader for korttidshyra bilar 0,3 0,1
Forandring biblioteksverksamhet 0,5 0,4
Hojda lunchpriser 1,1 0,4
Ovriga atgarder 3,8 2,7
Kénda kostnadsokningar -9,0 -5,3
Behov av ytterligare atgarder 8,8 0,8
Totalt 10,0 1,0

Divisionens uppdrag att sdnka kostnaderna med 10 mkr syftade till ett noll-

resultat inklusive sjukresor, vilket var arets resultatkrav. Detta har inte lyck-
ats. Summan av divisionens genomfarda sparatgarder ar 6,3 mkr, vilket till-
sammans med de kostnadsdkningar som beskrivs nedan ger ett positivt netto
pa 1 mkr.

De okade produktivitetskraven pa lokalvarden i egen regi har slagit igenom
pa samtliga orter och ger positiv effekt pa det ekonomiska utfallet varje ma-
nad. Det ursprungliga malet for aret har inte natts da det tog langre tid &n
berdknat innan kostnadsnivan kom ner pa den planerade. Daremot fortsatter
effekten in pa nasta ar istallet. Loneenheten kommer inte att klara den plane-
rade neddragningen av personal, for att ga tillbaka till samma bemanning
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som innan bytet av HR-system. Dock redovisar de en viss sankning av per-
sonalkostnaderna anda, pa grund av ej ersatt franvaro och en mindre som-
marvikarie &n ifjol.

I enlighet med Regionens beslut om Gvertidsstopp var divisionens mal att
halvera kostnaderna for dvertid. Alla chefer har jobbat for att na detta, men
svarigheter att fa tag i vikarier och arbetstoppar gor att 6vertid ar nodvandig
till viss del. Overtidskostnaderna har minskat med 0,5 mkr for de verksam-
heter som funnits i divisionen bade 2016 och 2017. Regionens mal var att
minska resekostnaderna med 10 procent, vilket for divisionen motsvarar 0,2
mkr. Det malet &r uppnatt.

Ha6jning av lunchpriset med 10 kr i egna restauranger genomfordes fran 1
oktober ifjol och hade beréaknats ge dkade intdkter med 1,1 mkr i ar. Fram till
och med april 6kade intakterna med 0,4 mkr men sedan har effekten avstan-
nat, da volymerna minskat i bade Pitea och i Sunderbyn. Det senare har en
tydlig koppling till Lanstekniks flytt fran Sunderby sjukhus.

Ovriga atgarder ovan motsvaras av odefinierade sparkrav till alla verksam-
hetsomraden som inarbetats i deras budgetar. Om verksamheten klarar sin
budget betraktas sparet som klarat, d&ven om det inte gar att hanfora till speci-
fika aktiviteter. Aven minskning av antal enhetschefer i Pited samt outsour-
cing av print och kuvertering av kundfakturor raknas in har. Arets effekt blev
2,7 mkr.

Division Service har dvertagit lokalvarden i egen regi fran 1 februari i ar.
Vissa krav pa hogre kvalitet och rimliga produktivitetskrav gor att verksam-
heten blev 4,8 mkr dyrare &n foregaende ar. Enstaka satsningar pa nya tjans-
ter for att klara utokat atagande avseende flyttsamordning och avropsfunkt-
ion inhyrd vardpersonal ger ytterligare kostnadsokningar jamfort med ifjol
med 0,5 mkr. Den omorganisation som divisionen genomfért under hdsten
har gett sankta kostnader med 0,8 mkr i ar.

Atgarder for att uppnd ekonomiskt
resultatmal

Med anledning av att flera av enheterna inom kostverksamheten har problem
att f ekonomi i balans har en dversyn genomforts med syfte att ta fram en
nulagesbild samt forslag till beslut om eventuella atgarder. Under hésten har
beslut tagits om fordndringar av restaurangverksamheten vid Kiruna sjukhus,
som genomfdrs under forsta kvartalet 2018.

En omorganisation har gjorts av divisionens ledningsorganisation vilken
kommer att leda till sdnkta kostnader med ca 3 mkr. Effekterna av detta
kommer till storsta delen under nésta ar men redan i ar syns en besparing
med 0,8 mkr. Ett antal aktiviteter har startat inom sjukreseomradet med syfte
att fa battre kontroll och pa sikt aven sankta kostnader for sjukresor. Divis-
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ionen foreslar en 6versyn av egenavgifterna for sjukresor samt kommer att
samverka med sjukvarden inom omradet digitalisering.

Arbetet med att hitta atgarder inom inkopsomradet fortsatter, dar malet fram-
forallt &r sankta kostnader for regionen och inte specifikt for divisionen. En
flodeskartlaggning har gjorts av en operationsupphandling och forbattrings-
forslag har tagits fram. Administrativt stod och utveckling har fatt i uppdrag
att ta fram ett nytt arbetssatt.

Aven vad galler fastighetsdriften i egen regi fortsatter utvecklingsarbetet for
att hitta balans i den egna ekonomin och att sdnka regionens kostnader som
helhet.

Investeringar

Utfall
Av Landstingsstyrel- | beslut fore | Utfall
Typ av investering (Mkr) sen beslutad ram 2017 | 2017 2017 Summa
Inventarier 49 1,7 3.1 48
Hjalpmedel 35,0 0,0 32,1 32,1
Totalt 39,9 1,7 35,2 36,9

Forutom inkdp av ett nytt kompaktlager till Lansservice for 1,2 mkr, en ny
sopkomprimator till Sunderbyn fér 0,7 mkr och ett antal nya tvattmaskiner
till sjukhusen sa har endast mindre investeringar i kapitalinventarier gjorts.
Fran och med 2018 kommer alla nya askanden avseende verksamhetsinven-
tarier hanteras enbart i programmet Prio.

Efter tva ar med stora nyinkop av hjalpmedel, pa grund av hdg efterfragan
fran lanets kommuner samt utbyte av dyra hjalpmedel (sangar, el- och kom-
fortrullstolar) har nivan minskat till samma niva som 2014. Investeringar i
hjalpmedel har gjorts for 32 mkr, vilket ar 5 mkr lagre an forra aret.

Fastighetsinvesteringar

Byggprojekt (mkr) Budget / kalkyl Upparbuetat Upparbetat Aterstar Diff mot
ingrdret |l | mot et | e
A Divisionsfinansierade 7,0 2,0 6,1 1,2 -0,3
B Underhallsprojekt 46,4 17,3 41,5 2,3 2,6
C Specialprojekt i lanet * 20,0 20,0 20,0 - -
I Investeringsprojekt 409,8 140,7 254,4 160,3 -4,9
Summa 483,2 180,0 322,0 163,8 -2,6
Investeringsprojekt
For interna hyresgaster 194,7 50,1 52,9 142,0 -0,2
Beslut 2017
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Byggprojekt (mkr) Budget / kalkyl | Upparbetat | Upparbetat Aterstar Diff mot
g under aret totalt mot budget budget /
Utfall 2017-12 1712 1712 I kalkyl kalkyl
For externa hyresgéaster 15 14 14 - 0,1
Beslut 2017
For interna hyresgéster 1444 47,8 134,5 147 -4,8
Beslut fore 2016
For externa hyresgéaster 12,0 1,0 12,0 - -
Beslut fore 2016
Komponentinvest. 2017 20,4 17,2 17,2 3,2 -
Komponentinvest. 2016 21,9 8,5 21,5 0,4 -
Utan beslut 0,4 0,2 0,4 - -
Kop av Sandens HC 14,5 14,5 14,5 - -
Summa beslut 409,8 140,7 254,4 160,3 -4,9
Totalt har 149 stycken byggprojekt rullat under 2017 och 46 har avslutats.
Av de 140 mkr som upparbetats under 2017 avser 34 mkr projektering av ny
psykiatri och Akuten pa Sunderby Sjukhus. Under ombyggnationsaren upp-
rattas en tillfallig akutmottagning vilket har genererat utgifter for 9 mkr un-
der aret. Ombyggnation av Cytostatikaenheten i Sunderbyn uppgar till 11
mkr och arbetet med nytt stallverk i sjukhuset i Pited har upparbetat 9 mkr.
Sandens hélsocentral kdptes 1 december av Bodenbo for 14,5 mkr. Reste-
rande 60 mkr fordelar sig pa mindre pagaende projekt.
Avslutade investeringsprojekt
Byggprojekt (mkr) Budget / Upparbetat | Upparbetat Diff mot bud-
kalkyl under aret totalt get / kalkyl
1135 Su sjh, golvgjutning by105+113 1,0 1,4 1,4 -0,4
1136 Su sjh, omby for MAVA/KAVA 1,9 1,6 1,6 0,3
*)
1288 Regionhuset, ddrrpartier 4,1 0,1 5,8 -1,7
1298 Regionhuset, p-pl+p-déack 4,3 0,1 51 -0,8
1334 G4 sjh, omby vardavd 28,0 2,3 28,6 -0,6
1336 G4 sjh, omby vent hus A 12,0 2,5 12,3 -0,3
1339 Tandvardshuset energieff belysn 1,6 0,1 1,6 -
1341 Ga sjh, UPS 8,5 2,3 7,9 0,6
1345 E*G4 sjh, byte dngtvattmaskiner 0,4 0,4 0,4 -
*)
1465 Pi sjh, omby for DKE 19,0 4,2 21,0 -2,0
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1469 Ojeby sjhem, omby villor for 12,0 1,0 12,0 -
Pited kommun, sérskilt boende

1470 Pi sjh, 48 p-platser 1,7 0,3 1,7 -
1476 Ojeby HC, ljushehandling 1,0 0,4 1,0 -
1477 E*PAS, byte fjv-pump 0,2 0,2 0,2 -
1634 Ki sjh, omby for Previa 15 1,4 1,4 0,1
Komponentinvesteringar <2016 11,9 3,8 11,9 -
Komponentinvesteringar 2017 7,1 7,1 7,1 -
Summa avslutade 116,2 29,2 121,0 -4.8

E* = Energiprojekt, *) Aktiveras 1/1 2018, **)Har aktiverats som inventarier

Projektet for byte av dorrpartier i regionhuset blev dyrare p.g.a. extra atgar-
der som dok upp under projektets gang och som inte fanns med i kalkylen
fran borjan bl.a. brandgasflaktar till alla flyglar, borrning av nya hal for kyl-
ror, renovering av styrelserummet, komplettering av aluminiumtrésklar,
kapning av marmor och befintlig kabelstege.

Projektet for renovering av p-dacket samt nya p-platser vid regionhuset blev
dyrare p.g.a. extra atgarder som behdvde goras, bl.a. p-dacket behévde kom-
pletteras med nagra nya belysningsstolpar, asfalten vid rondellen behévde
justeras, deponiavgift for gammal asfalt, pa nedre parkering tillkom mv-
stolpar och belysningsstolpar.

Ombyggnadsprojektet for vardavdelningar i Géllivare blev 0,6 mkr dyrare
pga tilldggsarbeten som inte kunde forutses i projekteringen bl.a. putsning av
véggar, borttagning av golvspackel 1400 m2, rivning av vav och helspack-
ling av korridorvaggar. Byggprojektet for DKE pa PAS fordyrades med 2,0
mkr pga lagkrav pa sprinkling vid den hér typen av lokalandring. Sprinkler-
anlaggningen utfordes sa att den ska klara framtida ombyggnationer i denna
byggnad.

Aterrapportering av uppdrag

Enligt Division Service divisionsplan har féljande uppdrag tilldelats divis-
ionen.

Genomfora atgarder enligt den ekonomiska handlingsplanen

De flesta planerade atgarder pagar eller &r genomforda, daremot har de eko-
nomiska effekterna inte kunnat hdmtas hem i den takt och omfattning som
planerats. Se avsnittet Ekonomisk handlingsplan.

Fortsatta pilotprojektet vardnara service

Under varen utokades VNS i Sunderbyn da@ MAVA bildades och dar VNS &r
en del av ordinarie bemanning i varden.
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Pilotprojekt VNS avslutades 2017-12-31 (EU projekt fram till 2018-03-01).
Ett nytt koncept har arbetats fram under de sista manaderna av 2017. Det nya
konceptet omfattar organisation, langsiktig ekonomisk planering samt fort-
satt mojlighet till kompetensvaxling. Nar det nya konceptet infors i boérjan av
2018 sa dvergar projektet till ordinarie verksamhet.

Ta fram samarbetsavtal med kommuner om materialférsoérjning

Ett samverkansavtal om medicinskt férbrukningsmaterial med lanets alla
kommuner har arbetats fram och tagits i drift 1 september.

Etablera regionsgemensamt projektkontor

Projektkontoret ar etablerat vid arsskiftet och dar arbetar en tf projektchef,
en projektsamordnare samt tio projektledare som tillsammans for narvarande
driver 17 regiontvergripande projekt.

Projektkontoret ska fungera som ett stod och katalysator i forandrings- och
utvecklingsarbete, projektkontorets viktigaste uppdrag &r att stddja och ko-
ordinera utredningar samt leda och koordinera projekt fran start till mal. Allt
arbete sker i ndra samverkan med den/de intressenter som initierat behovet.

Ta fram processorganisation och arbetssatt for processen sjukresor

En organisation for samverkan mellan berérda divisioner och regiondirekté-
rens stab har etablerats. Handlingsplanen med atgarder for forbattringar i
processen i syfte att minska kostnaderna for sjukresor med taxi har varit
utgangspunkten for samverkan under aret.

Etablera en vag in — start med fastighetsdrift

Service Direkt — en kundtjanst for servicedrenden, startades under oktober
med arenden inom fastighetsdrift. Under 2018 kommer en successiv utok-
ning av omraden att ske.

Etablera HR direkt
Under aret har HR-direkt — en kundtjéanst for HR, l6ne- och bemanningsfra-
gor startat.

Etablera samverkan med Luled kommun om gemensam kostférsorjning
Uppdraget utgar da gemensamt beslut med Luled kommun tagits om att av-
sluta samarbetet under borjan av 20109.

Bista landstingets verksamheter att se dver lokalbehovet och minska
kostnaderna

En handlingsplan for regionens fastighetsstrategi har tagits fram. Forsaljning
av Grans naturbruksskola och Arvidsjaurs HC har genomforts.
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