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Granskning av tillforlitlighet i redovisning, system
och rutiner avseende kundfakturering

1. Sammanfatining

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har PwC granskat om regionstyrelsens in-
terna kontroll i samband med kundfakturering ar tillracklig. Uppdraget har tillkommit via
revisorernas risk- och visentlighetsanalys.

Bedomningsskalan for intern kontroll stracker sig frén; "otillricklig”, "bristande”, "till
overvagande del tillracklig”, “tillracklig”.

Var sammanfattande bedomning ar att regionstyrelsens interna kontroll inom omrédet till
overvagande del &r tillracklig.

Den sammantagna bedomningen ovan baseras pa ett antal kontrollmél med
underliggande bedomningar, vilka framgér nedan men redovisas mer utforligt i
rapporten.

e Regionens regler och rutiner for fakturering ar i stort andamélsenliga.

e Det finns system ute i verksamheterna som sékerstéller att alla utférda tjans-
ter/produkter som skrivs in i verksamhetssystemen blir fakturerade, att fakture-
ringen baseras pé 6verenskomna villkor och att upprattade fakturor 6verens-
stimmer med underlag. Vidare bed6ms fakturering ske utan dréjsmaél och att be-
talningsbevakning och kravrutin fungerar.

e De granskade verksamheterna inom regionen har till 6vervigande del sékerstillt
att kénsliga patientuppgifter hanteras pé ett indamalsenligt séitt i samband med
kundfaktureringen.

For att utveckla omrddet bor foljande rekommendation prioriteras:

- Styra upp kontroller som i sékerstaller att tjanster som utfors men inte registreras
i verksamhetssystem ocksa faktureras, exempelvis intyg som skrivs ut men inte all-
tid foranleder fakturering. Detta i syfte att tillse att alla tjanster faktureras och att
alla patienter behandlas pé jamlikt sitt.

Vi ser positivt pa att Region Norrbotten fortsatter arbetet med att utveckla sekretessar-
betet for patientkontorets administratorer avseende vilken information som kan lamnas
ut vid inkommande samtal till frin exempelvis anhériga.
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Granskning av tiliforlitlighet i redovisning, system
och rutiner avseende kundfakturering

2, Inledning

2.1. Bakgrund

Regionen tillhandahéller tjanster och produkter for vilka man fakturerar betydande be-
lopp &rligen. Det handlar om vardtjanster, hyror, sjukvardsmaterial, transporter mm. Val
fungerade system och rutiner ar séledes viktigt for att sdkerstilla en tillforlitlig hantering
av regionens fakturering.

Det finns risker forknippade med faktureringsadministrationen vilka kan leda till att fak-
turering inte sker eller att den sker pé felaktigt sétt.

En annan visentlig friga i samband med fakturering av exempelvis vardtjénster ar hante-
ringen av eventuella sekretessuppgifter. En felaktig hantering av kansliga uppgifter kan
orsaka integritetsskada hos patienter och fortroendeskada for regionen.

Regionstyrelsen bar ansvaret f6r den interna kontrollen och har till uppgift att utforma
dndamaélsenliga regler och rutiner pd omréadet och sikerstélla att dessa efterlevs.

2.2, Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att bedéma om regionstyrelsens interna kontroll i samband
med kundfakturering ar tillracklig.

Kontrollmal

e Arregionens regler och rutiner for fakturering Aindamalsenliga, i form av:
0 Att de ar heltdckande?
0 Att de &r dokumenterade?
0 Att de dr anpassade till ansvarsorganisationen?
0 Att de ar kdnda i organisationen?

e Finns kontroller som sékerstiller:
0 Att alla utférda tjanster/produkter faktureras?
Att fakturering baseras pa 6verenskomna villkor?
Att upprattade fakturor 6verensstimmer med underlag?
Att fakturering sker utan dréjsmal?
Att det finns en fungerande betalningsbevakning och kravrutin?

O O O0O0

e Hanteras integritetskénsliga uppgifter pa ett indamaélsenligt satt?

Revisionskriterier

S
£

!u

Kommunallagen (6:7)

Offentlighets- och sekretesslagen (25:1)

Patientdatalagen (2008:355)

Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS) 2008:14

Personuppgiftslagen (1998:204)

Regionens interna regler och riktlinjer inom granskningsomradet
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Granskning av tillforlitlighet i redovisning, system
och rutiner avseende kundfakturering

2.4. Metod och avgrdansning

Granskningen omfattar kundfakturering, granskningen har begransats till att gilla ett
urval av hélsocentraler, ett urval av folktandvardscentraler, patienthotell Vistet i
Sunderbyn samt akutmottagningen i Kalix. Granskningen har dven avgransats till att gélla
inomlansvérd. D.v.s. fakturor till andra lan har inte granskats, detsamma géller fakturor
till andra lander m.m.

Granskningen har utforts genom studier av styrande dokument och rutinbeskrivningar.
Vidare har vi genomfort intervjuer med redovisningschef, verksamhetschef Administrativt
stod och utveckling, chef Patientkontoret, kassapersonal (totalt 13 personer) inom
granskade omraden, administratérer och handlaggare. Totalt antal personer som
intervjuats &r 20 personer. Vidare har verifiering gjorts av kundfakturor inom granskade
omraden.

Hélsocentraler som ingatt i granskningen &r: Hertsons hélsocentral, Mjolkuddens
hilsocentral, Porsons héilsocentral, Rdnea hilsocentral, Pajala hilsocentral, Bjorknas
hilsocentral och Overkalix hilsocentral.

Folktandvérdscentraler som ingétt ir: Ornisets folktandvard, Bjorknis folktandvérd,
Overkalix folktandvérd och Kalix folktandvard.

Rapporten &r sakgranskad av ovan ndmnda personer samt kvalitetssdkrad av Per Stalberg,
certifierad kommunal revisor inom PwC.
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Granskning av tillforlitlighet i redovisning, system
och rutiner avseende kundfakturering

3. Iakttagelser

3.1, Rutiner och riktlinjer

Inom Region Norrbotten finns en processbeskrivning for att ta betalt, dar syftet ar att si-
kerstilla att regionen fér in pengar for tjanster som har utforts och ska debiteras. Tjanster
som debiteras ar bland annat vardtjénster, t.ex. besok pa mottagning, vardtillfalle, vacci-
nation och tandvard. Processen ska effektivt och sékert administrera betalningsunderlag
som leder till avstimda inbetalningar s att regionen far in betalning for utférda tjanster
och forsalda varor.

Inom regionen finns ett flertal system som skapar fakturafiler till ekonomisystemet och
exempel pa dessa &r; VAS, Carita, Sesam, Landlord, Clims, Nris, Mia, Ambulink och Putty
(dessa system kommer att bendmnas verksamhetssystem i revisionsrapporten). Systemet
E-biff anvands for att skapa elektroniska fakturor som efter godkédnnande 6verfors till
Raindance. Rkonomisystemet Raindance anvénds for sjalva kundreskontran. Vidare an-
vands ett externt foretag (Kuverteringsforetag) for sjalva distributionen av fakturorna ut
till patienten. Systemet Girovision anvands for att administrera inbetalningar och Col-
lectors Online anvands for att administrera inkassodrenden. For sjdlva hanteringen med
inkasso, kravhantering etc. anvénds det externa foretaget Visma (Inkassobyrd). For att
kunna skapa en kundfaktura méaste det finnas underlag som i de flesta fall skapas i négot
av verksamhetssystemen.

Det finns ingen samlad dokumenterad rutinbeskrivning for hantering av kundfordringar
men det finns rutiner inom 6ppenvarden, slutenvarden samt lathund for fakturering vid
Hotell Vistet. Syftet med rutinerna ar att klarldgga och kvalitetssdkra arbetet kring faktu-
rering av 6ppen-/slutenvardsbesok och férsaljning. Exempel pé rutiner ar Rutin sluten-
vardsfakturering, Rutin manuell fakturering och filinlasning av fakturor, Lathund fakture-
ring Hotell Vistet, Rutin Frisktandvérd, Rutin Oppenvérdsfakturering, Rutin Kassaredo-
visning, Lathund Folktandvéard inlasning av fakturafil och Rutin Inkasso hdmta och lamna
filer. Sammanfattningsvis kan man séga att varje moment i regionen fakturahantering har
en tillhérande rutin.

Sjélva fakturan skapas i regionens olika verksamheter, men det &r Administrativt stod och
utveckling som administrerar regionens kundfakturering. Administrativt stod och ut-
veckling har ett lansuppdrag, det vill siga att all kundfakturering for hela regionen gér via
dem. Patientkontorets (en avdelning inom administrativt stéd och utveckling) uppgift ar
framforallt att ansvara for utbildning, information, ge rad och st6d till involverade perso-
ner samt samordna och kvalitetssdkra det utforda arbetet.

I Region Norrbotten stélldes totalt 402 991 kundfakturor ut under 2016. Majoriteten av
kundfakturorna var sa kallade filfakturor, 386 544 stycken (96 %). En filfaktura ar en fak-
tura som r digital frn det att den skapas i verksamhetssystemet tills den gér in i ekono-
misystemet och vidare till det externa foretaget som distribuerar fakturan. Vidare skicka-
des 16 447 manuella fakturor (4 %). Manuella fakturor skapas oftast nar man gér in och
andrar nagot i efterhand, for Region Norrbottens del avser det framforallt krediteringar
och e-biffakturor. Manuella fakturor gors ocksa lopande, allt eftersom underlag kommer
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Granskning av tiliforlitlighet i redovisning, system
och rutiner avseende kundfakturering

in i pappersform eller elektroniskt till Patientkontoret fran olika enheter inom Region
Norrbotten.

Aven om de intervjuade uppger att de inte s ofta tittade i rutindokument, da de kan dessa
utantill, s& angav de att de vet var rutiner/lathundar for arbetet finns. De intervjuade upp-
levde att de olika rutinerna ar anpassade till arbetet och &r kinda i organisationen. De
intervjuade uppgav dven att kommunikationen/informationsflédet fungerade tillfredsstal-
lande och att kassapersonalen hade den information som krévdes. De intervjuade upplev-
de dven att de kunde vénda sig till patientkontoret om de behévde hjélp och att persona-
len pa patientkontoret ar hjalpsamma och tillmGtesgéende.

Nedan visas en forenklad bild: 6ver att ta betalt och skapa en kundfaktura inom region

Norrbotten:
|
R
 Beakonant

ek
o -

| Selskn Vel
3.1.1.1.  Oppenvirden
For oppenvarden (vard/behandling som utfors pa patienter som ej ar inneliggande) regi-
streras besok (eller uteblivet besok) pa plats i receptionens kassor. Betalar patienten inte
pé plats, skapas en faktura med faktureringsavgift automatiskt utifrdn den vard som regi-
strerats. Vid varje kassa gors en kassaavstamning vid dagens slut. En géng per vecka

skapas en fil och alla ej betalda registreringar debiteras ut i form av en kundfaktura. Ej
betalda registreringar ar framforallt uteblivet bes6k som ej avbokats.

Nedan visas statistik 6ver antal besok i relation till betalsitt inom Oppenvérden i Region
Norrbotten:
Oppenvarden bessk z016

Jppenv

Antal besok 1330 734 st

Varav antal kundfakturor 79 877 st
Varav frikort eller o-kvitto, patienten betalar ingenting 900 293 st
Varav patient betalar pa plats 350 564 st

3.1.1.2. Folktandvarden

For Folktandvérden skapas underlaget for sjdlva fakturan inne i patientrummet hos tand-
lakaren, tandhygienisten och/eller tandskoterskan. Dar informerar professionen om vilka
behandlingar patienten har gjort och skriver @ven in det i verksamhetssystemet. Nar se-
dan patienten gar till receptionen finns informationen dar om vilket belopp som patienten
ska betala. Patienten kan betala med kort eller s& kan en faktura skapas. Vid dagens slut
eller varje fredag tas en bevakningslista ut for att se om négon patient inte har betalat. Var

! Férenklad bild av Regionens processkarta
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Granskning av tillforlitlighet i redovisning, system
och rutiner avseende kundfakturering

det ndgon patient som inte hade betalat skickas en kundfaktura med faktureringsavgift till
patienten.

Nedan visas statistik 6ver antal bes6k samt utfall kundfakturor och utfall betalar pa plats
inom Folktandvérden i Region Norrbotten:

Antal bes6k 260 499 st
Utfall kundfakturor 7 672 619 kr
Utfall patient betalar pé plats 5421523 kr

1.3, \kutmottagningen Kalix

For Akuten Kalix skapas automatiskt en kundfaktura for vardavgift vid utskrivning av
patienten. P4 akutmottagningen gar det inte att betala med kort, utan alla patienter faktu-
reras. Kostnaden for besoket vid akuten klassas som 6ppenvérd och ingér i rutinen for
Oppenvardsfakturering enligt avsnitt 3.1.1.1 ovan. Om patienten daremot blir inlagd pa
avdelning klassas det som slutenvard.

Slutenvardsfakturering sker en gang i veckan, varje méndag. Slutenvérdsfilen skickas fran
verksamhetssystemet (VAS) och lases in automatiskt i ekonomisystemet Raindance.

3.1.1.4 Hotell Vistet Sunderbyn

For Hotell Vistet Sunderbyn skapas en kundfaktura vid utcheckningen om inte patienten
betalar med kort. Hotell Vistet fakturerar bade patientavgifter for de patienter som far sin
behandling pa hotellet och hotellkostnader. I hotellkostnaden kan det ingé béde 6vernatt-
ningar plus lunch, middag etc. Avgifter for hotellvistelsen hanteras i separat system (utan-
for VAS). Hotell Vistet skickar fakturaunderlag 16pande (ca en gdng per ménad) till Pati-
entkontoret.

3.1.2. pedomning

‘ Véar bedomning ar att reglerna och rutiner for fakturering i stort 4r &ndamalsenliga.

Vir bed6mning grundar sig pa att reglerna och rutinerna dr dokumenterade och heltdck-
ande dven om de inte finns samlat utan bestér av ett flertal olika dokument som beskriver
de olika delmomenten. Det finns vidare organisationsschema/fldesskiss 6ver rutinerna
for hantering av kundfordringar och aven flertalet lathundar och manualer till de olika
processerna.

Granskningen visar ocksi att rutinerna ar anpassade till ansvarsorganisationen och av
intervjuer framgar aven att de ar kénda i organisationen.
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Granskning av tillférlitlighet i redovisning, system
och rutiner avseende kundfakturering

S~

overensKkomna vuuxkor

Underlagen till sjalva fakturan skapas ute i verksamheterna. Det finns flertalet system till
hjalp for att administrera underlagen. Det &r vArdpersonalen som ansvarar for att un-
derlagen blir korrekta. Det som ligger till grund for underlagen &r sjalva vérden.

For alla regionens verksamheter finns det beslutade taxor/priser. Nivan faststills av reg-
ionfullmaktige, vilket &r i enlighet med kommunallagen. Det forekommer inte lokalt fast-
stdllda avgifter, depositionsavgifter eller dylikt. Alla intervjuade anvédnde de senast beslu-
tade prislistorna. Till prislistorna finns ett regelverk géllande avgifter samt olika avgiftsty-
per i verksamhetssystemet VAS. Avgiftstyper kopplas till respektive vardgivarkategori i
kodregistret for Vardgivarkategorier. Det vill sdga att personalen anvander sig av olika
koder i verksamhetssystemet VAS dar koden styr vilket pris det blir. Till exempel kod 12 i
VAS éar ett primarvard lakarbesok, vanligt mottagningsbesok, vilket genererar ett pris pa
200 kr.

Vid eventuella andringar av olika taxor, eller andra stérre dndringar, far oftast kassaper-
sonalen ett mail utskickat fran patientkontoret eller information via intranétet.

Vidare finns det olika avgiftshandbdcker som beskriver hur avgifterna ska tillimpas. Alla
intervjuade uppgav att informationen kring aktuella priser samt var prislistor mm finns
dokumenterat ir tydligt och heltdckande.

. 2.1 Oppenvarden
Ett besok inom hélsocentralen kan vara allt fran ett vanligt lakarbesok till vaccinationer,
provtagning, hjalpmedel och/eller olika intyg som ska skrivas m.m. I och med att patien-
ten betalar innan lakarbescket, provtagningen etc. utifran vad patienten har bokat in blir
ocksa besoket betalt. Skulle inte patienten betala pa plats skickas en faktura enligt rutinen
som beskrivits ovan.

Nagot som kan falla mellan stolarna ar exempelvis om patienten endast har bokat in ett
lakarbesok (patientavgift 200 kr) men nér patienten vél dr inne hos lakaren efterfragar
denne ett ldkarintyg. Om da lakaren skriver ut intyget men missar eller underlater att sdga
till i kassan att patienten har fatt ett intyg, gér regionen miste om en intikt for intyg. Av-
gifter for intyg varierar och de regleras i avgiftshandboken. Av intervjuerna framgar att
detta ibland intraffar, antingen av glomska, underlatenhet eller att 1akaren séger att pati-
enten inte behover betala for aktuellt intyg. Overlag upplever de intervjuade dock syste-
met som sékert, det vill sdga att i princip alla utférda tjanster blir betalda antingen med
kontoKkort, frikort/gratisbesok eller med faktura.

Nar underlaget gér vidare som fil till Patientkontoret, gors ytterligare kontroller for att
sdkerstalla att kundfakturan blir ratt. Administratorerna p& Patientkontoret gér igenom
varje enskild faktura. Patientkontoret kontrollerar att ingen blir dubbeldebiterad och att
belopp staimmer enligt Region Norrbottens prislista. Vidare tas fellistor, barnlistor och
listor pa utldndska medborgare ut for att sdkerstilla att allt blir rétt. Patientkontoret kon-
trollerar bland annat om moms ska debiteras pé intyg. Dubbeldebitering kan ske om ex-
empelvis patienten varit in for samma dkomma inom 24 timmar, vilket bara ska debiteras
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en gang. Dubbeldebitering kan dven ske om patienten betalat pa halsocentralen och dari-
fran &kt till akuten. Har inte akuten uppmaéarksammat att patienten redan betalat pa halso-
centralen kan patienten bli dubbeldebiterad. Enligt de intervjuade upptéicks dessa fel pa
patientkontoret. En lista som tas ut ar bland annat for att sdkerstélla att minderariga har
samma adress som fakturamottagaren. Om adressen skulle skilja sig &t anvénder sig ad-
ministratorerna av ett system for att kontrollera vem som ar vardnadshavare.

3.2.1.2. Folktandvarden

Under besoket skriver tandlékaren eller tandhygienisten in allt som har utfors i verksam-
hetssystemet Carita. Patienten far veta pris och vad som har gjorts inne hos tandléka-
ren/tandhygienisten. Nar patienten sedan gér vidare till receptionen/kassan finns un-
derlaget till betalningen i kassan. Dar betalar patienten antingen pa plats eller sé skickas
en faktura med faktureringsavgift. Skulle patienten bara ga ut utan att betala, faingas detta
upp vid dagens slut nar en bevakningslista tas ut av kassapersonalen. Dar finns alla pati-
enter som inte har betalat for sin behandling. Kassapersonalen skickar darmed ut fakturor
med fakturaavgift till alla som inte har betalat. Denna kontroll sékerstéller att alla patien-
ter antingen betalar med kort eller far en faktura for de tjanster som ar utforda.

Det som i nigra enstaka fall kan falla mellan stolarna dr om tandldkaren/tandhygienisten
kommer pa just efter att patienten gatt att han/hon gjorde en till behandling. Tandléka-
ren/tandhygienisten skriver in korrigeringen for patienten, men patienten har precis beta-
lat. Om inte kassapersonalen fér information eller rakar se det i systemet blir behandling-
en inte betald. Behandlingen ligger dock kvar i systemet tills nésta gang patienten kom-
mer till folktandvarden. Det kan dock vara lite svart att fa betalt for ndgot som har hént
for flera &r sedan. Om kassapersonalen ser skulden i systemet ringer de upp till patienten
och berittar att det blev for lite betalat. Overlag upplever de intervjuade systemet som
sakert, det vill séga att alla utforda tjanster blir betalda antingen med kontokort, gratisbe-
sok eller med faktura. I och med att all fakturering baseras pa 6verenskomna villkor i och
med den faststillda avgiftshandboken sker all prissattningen pa ett likartat sitt i hela Reg-
ionen.

Nar underlaget gar vidare som fil till Patientkontoret, gors kontroller for att sékerstilla att
kundfakturan blir ratt. Administratérerna anvéander sig av en Lathund, Folktandvérd In-
lasning av fakturafil. Administratérerna borjar med att ta ut en fakturafil for att se att an-
tal fakturor och summan stdmmer nar filen har exporterats till ekonomisystemet (Rain-
dance). Administratorerna pa Patientkontoret gir sedan igenom varje enskild faktura.
Patientkontoret kontrollerar bland annat att barnet har samma adress som vardnadshava-
ren. Vardnadshavare blir fakturerad for barn som haft uteblivet besok. Om patienten har
e-faktura eller autogiro plockas faktureringsavgiften bort fran fakturan. Administratérer-
na tar dven ut fakturor som har sekretess och skickar dessa till Skatteverket, se avsnitt 3.3.
Vidare tas flertalet listor ut for att sdkerstalla att allt blir ratt. Enligt de intervjuade upp-
técks alla handhavandefel pa patientkontoret.

3.2.1.3. Akutmottagningen Kalix

For akutmottagningen i Kalix gors en ankomstregistrering for varje patient, dar specifice-
ras aven betalningssatt. Vidare gors en avstamning av kassan varje natt dar nattpersona-
len bland annat gar igenom att alla behandlade patienter ankomstregistrerats. Fakturan
skapas vid utskrivningen av patienten. Enligt de intervjuade blir alltid en patient utskri-
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ven fran akutliggaren, detta innebér att alla patienter blir fakturerade i och med utskriv-
ningen. Akutmottagningen i Kalix utgér dven de fran den beslutade avgiftshandboken.

Nar underlaget gar vidare som fil till Patientkontoret, gors vidare kontroller for att saker-
stalla att kundfakturan blir ratt. Eftersom akutmottagningen klassas som 6ppenvérd {6ljs
rutinen for Oppenvérdsfakturering, se tidigare avsnitt. Enligt de intervjuade sker ibland
dubbelfakturering d& akutbesoken foregétts av ett besok pa en halsocentral. Orsaken till
detta kan vara att kassapersonalen inte uppmarksammar i systemet att patienten redan
betalat en patientavgift. Inom akutvarden ar det ménga olika personer som arbetar med
kassahanteringen, vilket kan gora att det finns viss osédkerhet i hanteringen, enligt de in-
tervjuade. Om dubbelfakturering sker pé grund av att tvd 6ppenvardsbes6k hamnar i
samma fakturafil fingas detta upp pa Patientkontoret. Detta uppmarksammas inte om
patienten betalar pé plats vid forsta besoket pa hilsocentralen och sedan faktureras andra
besoket pa jourcentralen/akuten.

3.2.1.4. Hotell Vistet Sunderbyn

Hotell Vistet Sunderbyn anvéander sig av Lathund fakturering. For Hotell Vistet Sunder-
byn gors underlaget till fakturan i bokningssystemet Picasso som ar ett system for hotell-
verksamhet. Nar patienten checkar ut/blir utskriven sker sjdlva betalningen med kort el-
ler mot faktura. Patienter kan ha 6vernattningar men kan &ven ha sin behandling pa ho-
tellet. Detta precis som i den vanliga sjukvérden/slutenvirden. Det som kan hénda i sam-
band med faktureringen avseende Hotell Vistet ar att det kan ske dubbelfakturering. Om
exempelvis en patient blir inlagd inom slutenvarden och inte fore det har checkat ut/blivit
utskriven kan patienten bli debiterad for hotell6vernatining och slutenvardavgift. Detta
fangas dock oftast upp av Patientkontoret genom kontrollen av om det finns fakturerings-
underlag frén flera stillen (exv. Vistet och slutenvard) med samma datum for samma pa-
tient.

Hotell Vistet skickar fakturaunderlag 16pande ca 1 gng per méanad till Patientkontoret.
Nar fakturaunderlaget kommer till Patientkontoret gors ett antal kontroller for att faktu-
reringen ska bli ratt utéver den kontroll som beskrivs ovan. Bland annat kontrolleras att
fakturaadressen for barn ar till vdrdnadshavaren/foraldern. Referenser/kostnadsstille
skall uppges pa fakturan. Saknas detta gér Patientkontoret in i Picasso. Kontroller gors
mot Persons for att sdkerstilla att faktureringsadressen ar folkbokforingsadressen. Saknas
exempelvis personnummer pé underlaget eller kostnadsstille skickas underlaget tillbaka
till Hotell Vistet for komplettering.

Enligt de intervjuade har det varit en del problem med faktureringen for Hotell Vistet
bland annat att inte fakturaunderlagen ar enhetliga, att det skett dubbeldebiteringar eller
att det saknas information i fakturaunderlagen. Bristerna féngas dock upp av Patientkon-
toret men medfor merarbete. Enligt de intervjuade har det blivit battre och Hotell Vistet
arbetar med att styra upp rutinerna och minska avvikelserna men det framkommer dock
synpunkter i intervjuerna med Patientkontoret att vissa brister fortfarande kvarstar,
bland annat avseende fakturornas enhetlighet.
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All fakturering inom granskade verksamheter sker inom rimlig tid. Nar det giller exem-
pelvis hilsocentraler sker betalning pa plats eller s skapas en kundfaktura nir patienten
ar vid kassan. Vidare sker sjilva 6ppenvardsfaktureringen en géng i veckan, varje fredag,
genom att en fakturafil skickas fran verksamhetssystemet till ekonomisystemet for att
sedan skickas vidare till respektive fakturamottagare. Liknande foérfarande har exempelvis
folktandvéarden. For akutsjukvarden i Kalix skapas kundfakturan vid utskrivning av pati-
enten. Detsamma géller for hotell Vistet i Sunderbyn.

Inbetalning av patientavgifter avseende halso- och sjukvérd samt tandvard ska ske senast
20 dagar frén fakturadatum. Ovriga fordringar ska inbetalas till landstinget senast 30 da-
gar frén fakturadatum. Forfallna fordringar ska 6verlamnas for inkasso om inte betalning
erhallits. Fore inkassokrav ska kontroll goras av adress samt av att kunden inte avlidit.
Arendefiler for inkasso skapas och skickas dagligen frin patientkontoret. Arendefilerna
ska vara inkassobolaget tillhanda innan klockan 11.00 f6r att inkassobrev ska skickas ut
samma dag. Tandvardens drendefiler for inkasso skickas en géng per vecka. Betalfiler
skickas och hamtas till/fran inkassobolaget dagligen. Lopande utreds och besvaras fragor
frén inkassobolaget Visma och frén kunder.

For avskrivning av kundfakturor sker 16pande bedémningar av vilka fordringar som inte
kommer att kunna erhallas betalning fér och darfor bor avskrivas i rakenskaperna. Om
betalning inte erhallits ska solvenskontroll (kreditprévning) géras. Om kunden har till-
gangar skickas fordran till kronofogden for betalningsforelaggande. Om kun-
den/patienten &r i konkurs, saknar tillgdngar, har tvingande skuldsanering, okénd trots
efterforskning eller ar ett dodsbo utan tillgdngar skickas fordran for 1angtidsbevakning.
Om inkassobolaget bedémer att en fordran inte kan betalas ska den tas upp till avskriv-
ning. Avskrivning innebér att Region Norrbotten inte stéller nagra ytterligare ansprak pa
kunden.

Regionstyrelsen beslutar om avskrivning av fordringar 6ver 100 000 kr. Lagre belopp bes-
lutas av regiondirektoren och ekonomidirektdren enligt delegationsordningen.

En av anledningarna till avskrivning av kundfakturor kan vara okand person trots efter-
forskning, har ar det exempelvis viktigt att kassapersonalen/varden uppger fullstandiga
adressuppgifter i verksamhetssystemet for att fakturering ska kunna ske.

Infor 2018 har regionen ett internkontrollmoment att utbilda/informera kassapersonal
om vilka uppgifter som maéste ldggas in i verksamhetssystemet (VAS) for att fakturering
ska kunna ske.

. . D J S e s
3.2.3. peaomning

Vér bedémning ar att det finns system ute i verksamheterna som sékerstéller att alla ut-
forda tjanster/produkter som skrivs in i verksamhetssystemen blir fakturerade, att faktu-
reringen baseras pa 6verenskomna villkor och att upprittade fakturor 6verensstammer
med underlag.

Bedomningen grundar sig bland annat pa att det finns fungerande kontroller f6r att samt-
liga inrapporterade tjanster/produkter faktureras.
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I och med att all fakturering baseras p& 6verenskomna villkor i och med den faststéllda
avgiftshandboken sker all prissattningen pa ett likartat sitt i hela Region Norrbotten.

Systemet bygger i stor utstrackning pé att de underlag som skapas i samband med de spe-
cifika vardtillfallena fungerar som fakturaunderlag. Detta skapar goda férutsattningar f6r
att det som sedan blir fakturerat ar i 6verensstimmelse med underlagens innehall.

Vi bedomer vidare att fakturering sker utan drgjsmaél och att betalningsbevakning och
kravrutin fungerar.

Granskningen kan visa att rutinerna reglerar att faktureringen ska ske inom rimlig tid och
att s ocksa sker. Regionen har dels avtal med Visma om inkassohantering av forfallna
fakturor och har styrt upp de interna rutinerna avseende betalningsbevakning pa ett till-
fredsstallande sitt.

2.9 Hanteras integritetskansliga uppgifter pa ett
andamalsenligt sadatt?
”Om en uppgift ar sekretessbelagd galler sekretess gentemot allménheten och en
sekretessbelagd uppgift far inte réjas for enskild i andra fall &n som anges i offentlighets-
och sekretesslagen eller lag eller forordning som offentlighets- och sekretesslagen
hanvisar till. P4 motsvarande sétt géller sekretess &ven som huvudregel mellan
myndigheter och i vissa fall &ven inom en myndighet. De uppgifter som skyddas med
sekretess ar uppgifter som ror halsotillstdnd eller andra personliga féorhallanden”
(Sekretess inom hélso- och sjukvirden, Ann-Charlotte Landelius).

Patientdatalagen (2008:355) reglerar informationshanteringen inom halso- och
sjukvarden. Syftet med lagen &r att respektera patienters integritet genom att hantera och
forvara personuppgifter pa ett sddant sétt att obehovriga inte far tillgdng till dem. Inom en
myndighet eller verksamhet géller inre sekretess vilket innebér att bara den som behdver
uppgifterna i sitt arbete inom héalso- och sjukvérden far ta del av patientuppgifterna.

Den inre sekretessen galler for alla dokumenterade personuppgifter om patienter det vill
séga att d&ven administrativ information innefattas. Den inre sekretessen tydliggors genom
regler om behorighetsstyrning och kontroll av elektronisk dtkomst. Vardgivaren ska se till
att behorigheten for &tkomst till patientuppgifter begransas till vad en anvandare behover
for att kunna utfora sina arbetsuppgifter inom halso- och sjukvarden. Vardgivare ska gora
systematiska och &terkommande kontroller av om nagon obehorig kommer &t sédana
uppgifter. En sddan kontroll fraimjar integritesskyddet och gor det mojligt att forebygga,
konstatera och beivra otillaten eller obefogad dtkomst till uppgifter.

Region Norrbotten har inga samlingsfakturor inom granskade omraden. Varje
kundfaktura skickas pé individniva till individens folkbokf6ringsadress. Vi noterar att
fakturan inte innehéller nagot personnummer eller information om den enskildes
hélsotillstnd eller information om sjilva besoket. Fakturan innehaller datum for besoket
och var besoket dgt rum, samt vilken typ av avgift patienten ska betala. Administratérerna
som arbetar pa patientkontoret har tittbehorighet i verksamhetssystemet VAS, dir kan de
exempelvis se om personen har en remiss, men inte sjilva journalerna.
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De intervjuade uppgav att det finns en viss osékerhet kring sekretessen nér en anhdérig,
forvaltare, godman, myndighet etc. ringer in till Patientkontoret for att friga om en
patients faktura. Pa fakturan finns ett telefonnummer fér kontakt med Patientkontoret.
Det kan ske muntlig kontakt kring fakturorna. Dilemmat f6r Patientkontoret 4r & ena
sidan att ge bra service at dem som vill hjélpa sina anhoriga och & andra sidan bevara
sekretessen. I samband med utskick av fakturakopia tas vissa uppgifter bort fran fakturan,
bland annat var patienten har varit. Patientkontoret anvander sig av systemet Person for
att kolla att den anhorige verkligen ar anhorig. Patientkontoret har p&borjat ett arbete
med att utveckla rutiner fér hur mycket information som bor lamnas ut.

E-faktura och autogiro bér minska risken att en kundfaktura hamnar hos négon som inte
ska ha tillgang till kundfakturan. Region Norrbotten tillampar béda forfaringssatten.

Regionen kan dven gora en sekretessmarkering av fakturan, da s ar nodvéandigt. En
sekretessmarkering ar en varningssignal. Den innebar att en noggrann prévning ska ske
innan uppgifter om patienten lamnas ut. Sekretessmarkering ar den vanligaste typen av
skydd och foreligger om det av négon sérskild anledning kan antas att en person, eller
nagon denne nirstdende kan lida skada om uppgifter om personen ldmnas ut.
Sekretessmarkering regleras i Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 22 kap 18.
Inom Region Norrbotten finns en anvisning/reglemente kring Hantering av patient med
skyddade personuppgifter.

Vid skyddad adress och sekretessmarkering anvénder sig Region Norrbotten av
postformedling som finns via Skatteverket. Post som ska till en patient med skyddad
adress skickas till Skatteverkets sarskilda postformedlingsadress i Goteborg. Enheten har
en rutin for hantering av post till personer med skyddade personuppgifter.
Kassapersonalen miarker detta genom att personalen fir upp en ruta i systemet dar det
star skyddad adress. Nir kassapersonalen ser detta finns en rutin for hur de ska hantera
postgangen for kundfakturan. Aven om det inte dr vanligt forekommande med patienter
med skyddad adress sa angav alla intervjuade att de visste om forfarandet och skickar
dessa fakturor till Goteborg.

Om patienten &r en flyktning som gémmer sig eller dr papperslos har Region Norrbotten
en rutin for detta: Rutin for upplagg och ankomstregistrering av asylsékande, gmda och
papperslosa i verksamhetssystemet (VAS). Syftet med rutinen ar att asylsékande patienter
laggs upp pa ett korrekt sétt i VAS for att inte dventyra patientsidkerheten, exempelvis
dubbelregistrering som ger patienten flera personnummer/journaler.

532, Bedomning

Vi bedomer att de granskade verksamheterna inom regionen till 6vervigande del har sa-
kerstallt att kénsliga patientuppgifter hanteras pé ett andamalsenligt sétt.

Bedomningen baseras i huvudsak pa foljande iakttagelser:

De granskade verksamheterna har vidtagit &tgéarder for att begransa uppgifter om utford
behandling, personnummer mm pa fakturorna och att fakturorna alltid skickas till folk-
bokféringsadressen.

Regionen har begrénsat administratorernas behorigheter i verksamhetssystemen
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Vi ser det som positivt att Regionen fortsatter att utveckla arbetet med att ta fram regler
och riktlinjer for hantering av kdnsliga uppgifters utlamnande vid inkommande samtal till
patientkontorets administratorer fran exempelvis anhoriga.
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