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Policy for medborgardialog

Inriktning

En levande dialog mellan fértroendevalda och medborgare ar en forutsatt-
ning for en hallbar demokrati. Dialogen ger medborgare méjlighet att pa-
verka och fa insyn i regionpolitiken.

Medborgardialog &r de fortroendevaldas ansvar och verktyg.

Vardegrund
Region Norrbottens vardegrund utgar fran en humanistisk manniskosyn,
vilar pa respekten for manniskovardet och betonar demokrati genom:

alla ménniskors lika varde
kreativitet, engagemang, delaktighet och ansvarstagande
oppenhet, samverkan och hallbarhet.

Definitioner och begrepp

Medborgardialog ar ett systematiskt samtal dar bade medborgare och fortro-
endevalda dr delaktiga. Nar dialogen genomfors véxlar deltagarna mellan att
lyssna och att tala. Systematiken innebér ocksa att resultatet av dialogen
utgor en del av kommande beslutsunderlag och aterkopplas till medborgarna.

Medborgardialogen vander sig till samtliga invanare i Norrbotten och skiljer

sig pa sa satt fran patient- och brukardialogen som lopande pagar mellan
regionens verksamheter och de personer som nyttjar den specifika tjansten.

Overgripande malsattning med medborgardialog

Oka de fortroendevaldas kunskaper om medborgarnas behov, vardering-
ar och asikter och bidra till battre beslutsunderlag.

Oka invanarnas kunskaper om och skapa forstaelse for Region Norrbot-
tens verksamheter.

Uppna en battre samstammighet mellan regionens utbud och medbor-
garnas behov.

Starka demokratin genom att bygga fortroende mellan fortroendevalda
och medborgare.

Nar ska verktyget medborgardialog anvandas?
Medborgardialog

ska alltid dvervégas infor beslut om storre forandringar
ska anvandas tidigt i en beslutsprocess dar fragan gar att paverka

ska inte anvandas i verksamhetsfragor som styrs av faktabaserade 6ver-
vdganden av exempelvis medicinsk expertis

ar ett komplement till den representativa demokratin dér valda politiker
fattar besluten.
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Genomforande av medborgardialog
Vid genomférande av medborgardialog ska foljande principer foljas:

Ordforande i fullméktige, styrelse eller ndmnd beslutar om medborgar-
dialog ska genomforas.

For fullmaktiges beredningar finns en sdrskild beslutsordning som fast-
stélls av regionfullmaktige.

Innan medborgardialogen genomfors uppréattas en kommunikationsplan
dar bland annat syfte, mal, aktivitetsplan samt aterkoppling till deltagar-
na fastslas.

Medborgardialogen maste gora skillnad och vara meningsfull for bade
medborgare och fortroendevalda.

Forutsattningarna for dialogen ska vara tydlig innan den satts igang sa
att alla inblandade forstar hur medborgarnas bidrag ska tas tillvara samt
vad som kan paverkas av dialogen och inte.

Dialogmetoderna ska anpassas utifran amne och malgrupp.

Utforma dialogprocessen och skapa forutsattningar for att alla inom
malgruppen ska kunna komma till tals — inte bara de som normalt hors.

Genomforandet fortydligas i en handbok fér medborgardialog.
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