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Aktuella handelser

Regionen i lokala medier

Sedan forra rapporten till styrelsen har Norrbottens-Kuriren och Norrlandska
socialdemokraten publicerat ett artikelpaket dér de skriver ut namnet pa en
av vara doktorer som fatt kritik av Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
for att ha brustit i handlaggning och uppféljning av en patient. Det &r viktigt
att komma ihag att IVO inte dgnar sig at att skuldbeldgga enskilda medarbe-
tare utan utreder om det finns forbattringar som kan gora varden annu séak-
rare. Det galler bade nar vi gor egna Lex Maria-anmalningar och nar patien-
ter anmaler oss. Det ar viktigt att varna en 6ppen intern kultur dar man vagar
lyfta problem och svarigheter — att forséka vanda det negativa till en méjlig-
het att gra saker battre.

Nar forslaget om en stanna-kvar-premie presenterades sa rapporterade bland
annat SVT felaktiga siffror. Det sades att premien till specialister i allman-
medicin var hogre dn en svensk genomsnittslon, vilket inte stammer ef-
tersom premien &r en pensionsavsattning pa max 8000 kronor per manad
medan genomsnittslénen fér hela marknaden motsvarar 32800 kronor per
manad. Det har ocksa forekommit oklarheter kring huruvida premien skulle
vara ett I6nepaslag eller pensionsavsattning.

Oppen tidbok 6kade flodet

Tandlakartidningen skriver om Folktandvardens Norrbottens nya modell for
att klara vardbehovet med begransade resurser. Fokus pa patientflodet, ut-
vecklad teamtandvard och en helt 6ppen tidbok for tandlédkarna har okat
patientflodet.

Sjukskoterskeledd lattakut vid Pitea halsocentral
Pitea halsocentral kommer inom kort att lansera en lattakut, dar patienterna
har mojlighet att fa ett snabbt och effektivt stod for enklare behov i samband
med besok vid halsocentralen.

Det forandrade arbetssattet forvantas kunna bidra med ett dkat patientflode
och darigenom en okad tillgadnglighet. Det nya arbetsséttet kommer att testas
under ett ar vid Pited halsocentral for att utvardera resultat och effekter.

Sju nya, diplomerade tobaksavvanjare till

Norrbotten

Under januari manad har Region Norrbotten utbildat sju diplomerade to-
baksavvanjare. Detta innebdr att regionen 6kar antalet tobaksavvanjare och
fortsétter att vara i framkant nar det géller att erbjuda tobaksavvénjning per
invanare.
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Region Norrbotten starker sitt paverkansarbete pa

nationell niva

Region Norrbotten gar in som partner i Region Vasterbottens kontor i Stock-
holm. Syftet &r att, tillsammans med Vasterbotten, kunna bedriva ett annu
starkare och effektivare paverkansarbete mot nationella beslutsfattare.

Partnerskapet innebér att Region Norrbottens tjansteman, politiker och sam-
arbetspartners far en tillganglig lokal att utga ifran, som kan stimulera till en
kontinuerlig dialog med beslutsfattare pa nationell niva. Det kan handla om
regeringsforetradare, riksdagspolitiker, myndighetschefer men ocksa utre-
dare och konsulter som pa olika satt ar inblandade i beslut som rér norra
Sverige.

Partnerskapet &r ett led i Region Norrbottens satsning for att starka Norrbot-
tens rost i det nationella beslutsfattandet, till nytta fér alla som bor, lever och
verkar i Norrbotten. Den sker inom ramen for projekt "Samverkan och dia-
log", ett trearigt projekt som en enig regionstyrelse beslutade om att finani-
sera i december 2016.

Det finns en konkurrenssituation mellan regioner kring nationella satsningar
och att fa de ratta forutsattningarna for regionens utveckling. Det galler inte
minst nationella infrastruktursatsningar, men kan ocksa handla om utlokali-
seringar av myndigheter eller vad regioner och kommuner ska fa bestamma
6ver. Denna konkurrenssituation ar anledningen till att Region Norrbotten
satsar pa ett Stockholmskontor men ocksa att narvaron pa métesplatser som
Almedalsveckan stérks.

Vésterbottens kontor i Stockholm &r ett projekt med Region Vésterbotten
som huvudman, och delfinansieras av Skelleftea kommun, Umea kommun,
Skelleftea kraft, Foretagarna Vasterbotten och nu dven Region Norrbotten.

Nytt samiskt personalnatverk fér medarbetare i
Region Norrbotten

Region Norrbotten ar samisk forvaltningsmyndighet enligt Lagen om nat-
ionella minoriteter och minoritetssprak (SFS 2009:724). Det innebér att reg-
ionen &r skyldig att framja samers ratt till sprak och kultur, liksom att syn-
liggora samiskt sprak och kultur.

Regionerna Norrbotten, Region Jamtland/Hérjedalen och Vasterbottens lans
landsting samverkar i ett 3-arigt projekt, “Kunskapsnétverk for Samisk
hilsa”, med syfte att arbeta for en forbattrad och mer behovsanpassad hélso-
och sjukvard for samer.

Malet ar att regioner/landsting ska tillsammans med Sametinget och samiska
organisationer ta fram en gemensam halsostrategi som innebar 6kad tillgang
till sprak- och kulturanpassade halso- och sjukvardstjanster for samer.
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| syfte att tillmotesga detta vill Region Norrbotten se pa méjligheterna att
inratta ett samiskt personalnatverk. Avsikten dr att tillvarata och samordna
den samiska kulturkompetens som finns i organisationen.

Det forsta personalnétverket ar i Gallivare den 22 mars. Personalnatverket ar
till for samtlig personal inom Region Norrbotten som identifierar sig som
samer, har erfarenheter och annan livskunskap som lett till en god samisk
kompetens eller vill bidra till att utveckla Region Norrbotten utifran vart
uppdrag som samisk forvaltningsmyndighet.

Norrbotten deltog i kulturpolitiskt event

Det forsta kulturpolitiska konventet Folk och Kultur genomférdes 7-10 feb-
ruari i Eskilstuna med 1 200 deltagare. Konventet ar en ny arena for det
breda kultursamtalet i olika former. Det ar en métesplats for offentlig och
privat sektor, for media, foreningar, akademin och medborgare. Fran Norr-
botten deltog ett antal kulturaktorer och institutioner i paneler och med se-
minarier.

Kulturkonferens 2018 i Norrbotten

Den 16 mars genomfors Region Norrbottens och Norrbottens Kommuners
gemensamma kulturkonferens pa Havremagasinet i Boden. Temat for konfe-
rensen dr Kulturen och samhallsbygget och inbjudna &r regionala och kom-
munala politiker samt kulturtjanstepersoner. Konferensen halls vartannat ar
och under arets konferens ges kunskaper om kulturen som samhallsbyggare,
den nya kulturplanen presenteras, ArkDes som ar Sveriges nationella cent-
rum for arkitektur och design foreldser. Deltagarna far ocksa mota en av
Norrbottens fristadskonstnérer (en fristadskonstnar ar en person som forfoljs
i sitt hemland och som darfor har bjudits in av en svensk kommun eller reg-
ion och kan da fortsatta arbeta med sitt yrke i trygghet under tva ar da kom-
munen/regionen star for forsorjningen). Dagen avslutas med ett panelsamtal
om kulturens roll i lokalsamhéllet.

Information fran verksamheterna

Ledarskapsprogram for patient — och flodes-

orientering

Under varen 2018 kommer ett ledarskapsprogram om var verksamhetsmo-
dell att genomforas med fokus pa patient- och flddesorintering. Utbildningen
riktar sig till chefer och ledare inom Region Norrbotten och ger grundlag-
gande kunskaper om processer, fléden och forbattringsarbete. Kunskaper
som sedan anvands tillsammans med medarbetarna for att forbattra patien-
ternas vag genom varden, minska pa sloserier och skapa béttre flyt i varda-
gen. Utbildningen genomfors under totalt fyra dagar och utgar fran Var

verksamhetsmodell.
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Beslut om tilldelning av Region Norrbottens

forskningsanslag 2018

For att stddja forskningsverksamheten i regionen har Forsknings- och inno-
vationsenheten (Fol-enheten) i uppdrag att arligen hantera och bedéma an-
sokningar om ekonomiskt forskarstéd. Ansdkningarna beddéms i enlighet
med vetenskapliga radets fastslagna bedémningskriterier. Region Norrbotten
prioriterar patientnara forskning som bedrivs med koppling till hdlso- och
sjukvardens behov.

Region Norrbottens tva-ariga anslag till forskning ska stimulera kunskaps-
och kompetensuppbyggnad hos regionens medarbetare och ge stdd till dem
som ar i borjan av sin forskningskarriar. For det innevarande ar inkom 12
ansokningar varav 10 beviljades medel. Av de sokande var fyra man och atta
kvinnor. Totalt fordelades 831 tkr.

Region Norrbottens anslag till Akademisk miljo riktar sig till etablerade
forskningsmiljoer eller forskningsmiljoer som &r under utveckling. Det in-
kom 10 ansokningar varav fem kvinnor och fem méan. Samtliga sékanden
beviljades forskningsmedel totalt pa 3,3 mkr.

Medicinska biblioteket — nytt avtal

Sjukhusbiblioteket vid Sunderby sjukhus stangdes den 22 december 2017 i
enlighet med regionsstyrelsens beslut 2016-12-31 Dnr 5129-2016. Anstéllda
i Region Norrbotten eller studenter som gor delar av sina utbildningar i reg-
ionen kommer fortsatt ha tillgang till bibliotekstjanster via det medicinska e-
biblioteket, ett samarbete mellan universitetsbiblioteket vid Luled tekniska
universitet och Region Norrbotten. Samarbetet ger regionens personal till-
gang webbaserad service av medicinska e-bocker, e-tidskrifter och databaser
via ett nytt avtal, precis som tidigare. Enda skillnaden ar att nu sker all ser-
vice via webben. | avtalet ingar dven att bibliotekspersonal besoker verk-
samheterna i lanet vid behov av utbildning. Ansvaret for avtal, samordning
och utveckling av verksamheten flyttas fran Division service till Utveckl-
ingsavdelningen/ Fol- enheten.

Etiska radets verksamhet under 2017

For att skapa tydliga strukturer for etikarbetet inom halso- och sjukvard samt
tandvard beslutade landstingsstyrelsen 2013 (Dnr 624- 13) att ett etiskt rad
skulle inrattas och att dess arbete sammanfattas i en arlig rapport till styrel-
sen. Radet ar placerat vid Utvecklingsavdelningens Fol-enhet och ar strate-
giskt sammansatt utifran kompetens, profession och verksamhetsomrade.

Under 2017 har det etiska radet haft sex moéten och tva planeringsdagar.
Exempel pa aktiviteter som utforts ar tva heldagsutbildningar i etik for ST-
lakare, ett seminarium riktat till alla medarbetare i Region Norrbotten, plane-
rade och akuta etisk ronder ute i verksamheterna samt etisk analys. En etisk
analys &r ett redskap for avvdgningar nér det finns konflikter mellan olika
intressen eller varden. Medarbetare fran verksamheten har dven vid nagra
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tillfallen kommit till radet med etiskt svara drenden dar etisk analys utforts.
Flertalet telefonsamtal och mail har kommit till ordférande gallande etiska
arenden.

Etiska radet utgor en stodstruktur for Region Norrbottens etikombud samt
bidrar till deras utbildning. Syftet med etikombudsutbildningen &r att séker-
stalla funktion och kompetens for lokalt stod i etiskt arbete pa enhets-
Iverksamhetsniva. Malet ar att med ett personcentrerat forhallningssatt och
forvarvad kunskap hantera etiska dilemman och fragestallningar i vardagen.

Halsoskolan - regional samverkanssatsning for

barn och ungas hélsa

Region Norrbotten har under ca tio ar byggt upp ett samarbete kring Halso-
samtalet i skolan, tillsammans med skolskoterskor, for att hdmta in och syn-
liggora barns hélsa och levnadsvanor i lanet. Avsikten har fran borjan varit
att kunskapen ska anvandas for beslut pa individ-, skol-, kommun- och lans-
niva. Pa flera hall i lanet har detta ocksa skett, men pa andra hall har kun-
skapsunderlaget varit mindre anvant. For att uppna en battre systematik och
strava efter att framja barns halsa likvardigt i hela lanet, har ett samarbete —
Hélsoskolan - startats upp mellan regionen (Folkhélsocentrum, utvecklings-
avdelningen), Norrbottens Kommuner (FoUI) och Lulea tekniska universitet.
Hélsoskolan stdds av Riksbankens jubileumsfond, vilket gor att en forskare,
Catrine Kostenius, professor i halsovetenskap, under tre ar kommer kunna
vara knuten till satsningen. Forskning och utveckling ska ga parallellt. Hal-
soskolan stréavar efter att halsosamtalen blir ett verktyg for skolans systema-
tiska kvalitetsarbete och halsosamtalen i skolorna kommer ocksa att anvan-
das som forskningsunderlag. Fokus laggs pa att framja en jamlik halsout-
veckling, tillsammans med fokus pa att fler ska ga ut skolan med godkéanda
betyg; arbetet utgar fran att halsa framjar larande och att en god larandemiljo
i skolan ocksa framjar halsan. Utover forskning och utveckling av systema-
tik, bidrar ocksa Halsoskolan till att sprida goda exempel inom lanet, exem-
pelvis modellen SAM, Samverka Agera Motivera, som Region Norrbotten
tagit fram for att framja psykisk halsa och férebygga psykisk ohélsa bland
unga i lanet.

Framja unga nyanlandas kunskaper om sexuell

halsa

Folkhdalsocentrum vid Region Norrbotten, tillsammans med motsvarande
enheter vid Region Jdmtland, Region Vasternorrland och Vasterbottens lans
landsting, beviljades for 2017 tre miljoner kronor av Delegationen mot seg-
regation for att gora en forstudie for att under 2018 producera en andra sa-
song av youtube-serien “Nistan allt om sex i Sverige”. Filmserien riktar sig
framst till unga nyanldnda men kan ses av alla. Serien finns, och kommer att,
dubbas pa de vanligaste spraken och tar upp damnen sa som lagar om sex, att
bli eller inte bli gravid, homo-bi-trans, anatomi med mera. Underlag for se-
rien finns i Jonas Jalmbrant och Monica Kristianssons tva studier om unga
nyanlénda pojkar och flickors kunskaper sexuell h&lsa som visade att ett stort
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behov av trygg, saker och korrekt kunskap ska finnas tillgangligt for grup-
pen. Regionerna och landstingen kommer 2018 att anséka om medel for
fardigstallande av sasong tva fran Delegationen mot segregation. Detta ar-
bete ar ett led i att framja sexuell och reproduktiv hélsa och réattighet-
er(SRHR) inom Region Norrbotten.

Patientkontrakt

Bakgrund och uppdrag

| Budgetpropositionen for 2017 (prop.2016/17:1) konstaterar regeringen att
tillganglighet och samordning av hélso och sjukvarden fortsatt &r en utma-
ning. Regeringen foreslog darfor satsning pa ett patientkontrakt for att saker-
stalla att alla patienter far den samordnade varden de har behov av inom
rimlig tid, oavsett egen formaga att sjéalva ta kontakt med och samordna
vardinsatser inom hélso-och sjukvarden.

Region Norrbotten, Landstinget i Kalmar lan och Region Halland anstkte
om att bli pilotverksamheter och beviljades i maj 2017 medel till pilotverk-
samhet fOr utveckling av patientkontrakt.

Projektet fick i uppdrag att utveckla ett koncept for patientkontrakt med in-
teraktiv plan som utgar fran patientens behov och ska syfta till att:

e Oka samordning av vard, behandling och férebyggandeinsatser for per-
soner med komplexa vardbehov och manga vardkontakter.

e Sakerstalla ratt vard inom rimlig tid. En utokad vardgaranti'— samman-
lagda vardtiden sa kort som majligt.

e Stérka personens stallning och medverkan. Ge personen dversikt éver all
inplanerad vard samt kunskap om vart man vander sig med fragor.

e Skapa battre samverkan mellan vardgivare och mellan landsting och
kommuner.

Pilotprojekt

Baserat pa uppdragets malsattning genomfordes hosten 2017 utvecklingsar-
bete inom fyra omraden som kom att bli innehallet i konceptet Patientkon-
trakt:

e Overenskommelse: gemensam dverenskommelse mellan patient och
vardgivare. For att skapa delaktighet och medverkan i beslut om vard
och behandling. Hur patienten ska vara delaktig utgar fran patientens
egna forutsattningar och vilja. Tillsammans skapar vi en dverenskom-
melse med tydligt ansvar for inblandade parter.

e Fast vardkontakt: person med samordningsansvar for alla aktiviteter som
ingar i en helhet kring patienten gallande vard och omsorg. Fast vard-
kontakt utgor den del av patientkontrakt som skapar forutsattningar for
kontinuitet och samordning for patienten. Fast vardkontakt innebar
ocksa en storre trygghet for patienten.
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e Overenskommen tid: bokade tider i samrad. Okad tillganglighet innebér
att underlatta for patienten att fa kontakt med hélso- och sjukvarden och
dar ledtiden ska vara s kort som mojligt. Hog tillganglighet till sjukvard
upplever patienter som god kvalitet. Overenskommen tid med patienten
innebdr en tid som &r beslutad i dialog vid en direktkontakt eller webb-
tidbok pa 1177.se, men ocksa att kunna erbjuda enkel mojlighet till av-
och ombokning.

e Sammanhallen plan: planering, 6verblick och stod for koordinerade in-
satser i samverkan. Sammanhallen plan &r en framtidsvision av en inter-
aktiv plan pd 1177.se som visualiserar och samordnar patientens behov,
aktiviteter och onskemal vilket underlattar vardagen.

Sammanhallen plan

Tva omraden utkristalliserades som dvergripande for utvecklingen och ge-
nomférandet av patientkontrakt. Ett av dessa, konceptutvecklingen av Sam-
manhallen plan pa 1177.se. genomfordes av en designgrupp med representat-
ion fran Region Norrbottens priméar- och specialiserad vard samt Haparanda
kommun och i samarbete med Inera och 1177.se. Resultatet av utvecklingen
genererade en prototyp for en sammanhallen plan som 6ppnas via 6versikt i
framtidsversionen pa 1177.se.

Framtidsvisionen av en sammanhallen plan pa 1177.se kan utgdra patient-
kontraktet med sammanhallen planering, 6verenskommelser, fast vardkon-
takt och dverenskommen tid. Forandrad lagstiftning behdver sékerstéllas
eftersom nuvarande lagstiftning forhindrar samordning och forverkligandet
av en sammanhallen plan utifran patientens samlade vard- och omsorgsbe-
hov.

Resultat och fortsatt arbete

Slutrapport Patientkontrakt (Dnr: S2017/02482/FS) ar éverlamnad och munt-
ligt presenterat pa socialdepartementet februari 2018. From 2018 ingar Pati-
entkontrakt som en del i Patientmiljarden och ska fortsatt drivas som ett
utvecklingsprojekt vilket leds av Sveriges kommuner och landsting.

Palliativ vard

Utifran 6versynen av den palliativ varden som genomférdes 2017, framkom
ett antal prioriterade omraden. En samordnings-sjukskéterska finns idag pa
Sunderby sjukhus vars syfte ar att ge kompetensutveckling till personal pa
Palliativ Vardavdelning (PAVA) samt till Palliativ Radgivningsteam (PRT).
En satsning pa specialist-sjukskoterskor ar genomford komptetensen finns
idag dven i Pited, Kalix och Géllivare. | Pitea finns dven en lakare med spe-
cialist kompetens inom palliativ vard.

| Pited och Kalix arbetar PRT teamen med videokonsultationer, framforallt
tillsammans med patient och sjukskoterskor inom kommunen. Den digitala
tekniken kommer att vidare utvecklas under 2018. | Lulea sammarbetar PRT
sjukskaéterskorna med kommunen for handledning och konsultation for de
svarast sjuka. | éversynen framkom dven behovet av att starta ett palliativt
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kompetenscentra pa Sunderby sjukhus, beddmningen ar att fragan behéver
utredas vidare och uppstart ligger langre fram i tiden.

Region Norrbottens arbete med asylsdkande-och
nyanlandas héalsa 2017-2018

2016 genomfdrde Norrbottens l&ns landsting en 6versyn av hur hélso- och
sjukvarden och tandvarden arbetar for att mota det 6kade vardbehovet fran
asylsokande/nyanlanda. Utgangspunkten var Landstingsstyrelsens plan for
2016-2018 som gav inriktningen pa arbetet med betoningen pa mangfald och
Oppenhet.

Mycket arbete har riktats in pa kompetensutveckling som om har handlat om
asylsokande -och nyanlanda och deras vardbehov. Genom SKL:s Halsa i
Sverige har det hallits uthildningar i metoder och arbetssatt. Lansgemen-
samma utbildningssatsningar kommer att fortsétta dven under 2018.

Halso och sjukvardsenheten pa Region Norrbotten har haft en samordnande
roll da det handlar om insatser i utveckling och implementering av rutiner,
riktlinjer och lagstiftning samt dvriga nationella riktlinjer som berér asyl och
flyktinghélsovard. En samordningsgrupp har genom regelbundna maten,
forbattrat den interna och externa kommunikationen och identifierat utveckl-
ingsbehov i verksamheten samt tagit initiativ till forbattringsarbeten.

Genom att sprida evidenshaserade metoder och arbetssatt i hela lanet far
personalen tillgang till effektiva verktyg och darmed béttre forutsattningar
till att ge god och jamlik vard for asylsokande och nyanlanda. Det leder aven
till en positiv halsoutveckling och forbattrar den psykiska hélsan. Det har
aven tilldelats nationella medel for att motverka psykisk ohélsa hos asyls6-
kande och nyanlanda barn och unga.

Region Norrbotten har ett avtal tillsammans med Vasterbottens lans lands-
ting om ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) med Roda Korsets behand-
lingscenter. Syftet med 6verenskommelsen &r att erbjuda specialiserat vard
och behandling av krig-och tortyrskadade asylsdkande och flyktingar. Den
gemensamma ambitionen &r att minska lidande av tortyr och krig och framja
mojligheter att uppna ett s normalt liv som majligt for den enskilde och
dennes familj.

Internkontroll for 2018

Regiondirektdren redovisar har en sammanstélining av Region Norrbottens
planerade internkontrollmoment for 2018. | sammanstéliningen finns divis-
ionernas planerade internkontrollmoment for 2018 samt de regionévergri-
pande internkontrollmoment som styrelsen tagit beslut om i oktober.

Syftet med intern kontroll &r att framja en fungerande ledning av Region
Norrbottens verksamhet genom att férebygga och hantera risker, dra fordelar
av mojligheter och starka sidor, kontinuerligt utveckla verksamheten samt
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utvardera verksamhetens resultat. Intern kontroll &r en del av regionens verk-

samhets- och ekonomistyrning.

Kontrollmoment

Kontrollutférare

Kontrollmetod

Aterrapportering
av delegationsbe-
slut

Regiondirektoérens
stab

Antal fattade delegations-
beslut jamfoérs med ater-
rapporterade i diariet

Bisysslor

Regiondirektorens
stab

Registrerade bisysslor i
jamfors med Bolagsverket

Egenkontroll ruti-
ner/ riktlinjer i VIS

Regiondirektoérens
stab

Stickprov i VIS - uppdrag
ta ut ndgra och utéva
egenkontroll. Checklista.

Fakturering ut-
landska patienter

Division Service

Séakerstalla att fakture-
ringsuppgifter finns sa att
utlandska patienter kan
faktureras

Division Narsjukvard

Kontroll att all kassaper-
sonal fatt ny utbildning

Division Lanssjukvard

Kontroll att all kassaper-
sonal fatt ny uthildning

Tillganglighet

Division Narsjukvard

Kontroll av vardbehov for
patienter som har varit pa
vantelistan >365 dagar.
Stickprov

Att lokal rutin for
fast vardkontakt
och véard-
planeringsmote
finns i februari
2018

Division Narsjukvard

Kontroll av skapad rutin

Antalet malsatta
flodesarbeten
som har natt ma-
len

Division Narsjukvard

Manadsvis rapportering till
ledningsgrupp

Kontrollmoment

Kontrollutforare

Kontrollmetod

Genomfdrda hal-
sosamtal

Division Narsjukvard

Méata antalet genomférda
halsosamtal

Utbildning inom
modern sjuk-
vardsledning,
kontinuerligt ar-
bete med att for-
battringsmotorn
anvands

Division Lanssjukvard

Divisionsstaben erbjuder
utbildning under 2018 och
stickprovskontroller gors
for att sdkerstalla att all
personal &r utbildad

Visualisera mal
och resultat.

Andamalsenlig

Division Lanssjukvard

Divisionsstaben stodjer
verksamheterna att visua-
lisera mal och progress,
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stodverksamhet
till vardverksam-
heten

och stickprovskontroller
gors via "go and see" for
att sakerstalla att visuali-
sering genomfors

Ledning av for-
andringsarbete

Division Folktandvéard

Aktiviteter inriktade mot
forbattrade fléden, stabil
ekonomi, basta tand-
vardsarbetsgivaren

Genomfoérande av
foérandringsled-
ning

Division Folktandvéard

Aktiviteter inriktade mot
forbattrade floden, stabil
ekonomi, basta tand-
vardsarbetsgivaren

Beslutade atgar-
der genomfors

Division Service

For att sékerstalla att
identifierade risker elimi-
neras ska kontroll géras
av att beslutade aktiviteter
genomfors

Driftavbrott Division Lansteknik Se dver och ev. justera
overenskommelser med
externa leverantorer

Inkop Division Lansteknik Se over inkopsrutin och ta

fram kommunikationsplan.

Driftstorningar i
IT-miljon

Division Lansteknik

Tydligg6ra roller och an-
svar samt matning och
uppfoljning. Infor-
mera/utbilda medarbetare
inom IT.

Nationella 6verenskommelser 2018

Under ett antal ar har staten och Sveriges kommuner och landsting, SKL
upprattat dverenskommelser inom vissa prioriterade omraden. Malsattningen
ar bland annat att starka pagaende arbete inom de olika omradena, ge ut-
rymme for lokala anpassningar och ta fram plan for fortsatt arbete efter det
att dverenskommelserna fasas ut. Overenskommelserna ar i huvudsak pre-
stationsbaserade och ersattning utgar i efterhand.

Pagaende Nationella 6verenskommelser

En kvalitetsséker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess

(2017-2018)

Forsakringsmedicinska utredningar (2018)

Stod till battre resursutnyttjande i halso- och sjukvarden — Professions-
miljarden (2017-2018)
Stod till riktade insatser inom omradet psykisk halsa (2017-2020)
Kortare vantetider i cancervarden (2017-2018)

Forbattra varden for personer med kroniska sjukdomar (2017)

En forbattrad forlossningsvard och insatser for kvinnors halsa (2017-

2019)
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Nya dverenskommelser for 2018

Patientmiljard (1 mdkr)

Goda forutsattningar for vardens medarbetare (2 mdkr)
Barnhélsovard mm (120 mkr)

Beredskap (30 mkr)

Sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess, 2017-
2018

Totalt avsatter staten 1,44 mdkr per ar varav 500 mkr avser stimulansmedel
for behandlingar och rehabiliteringsinsatser. Syftet med den tvaariga éver-
enskommelsen &r att stimulera kvalitetshdjande insatser inom halso- och
sjukvarden sa att sjukskrivning blir en del av vard och behandling. Malet ar
att slutfora flera av de insatser som har utvecklats genom tidigare dverens-
kommelser.

Resultat
e Region Norrbotten klarade att uppna samtliga prestationskrav inom:

o Forsakringsmedicin. Utbildning av AT/ST lékare i samverkan med For-
sékringskassa, Arbetsformedling.

e Funktion for koordinering. Utbildning och tillsattning av koordinatorer
inom primarvard och psykiatri.

e Insatser riktat mot psykisk ohalsa och langvarig smart inom primarvard.
Utbildning av KBT terapeuter, KBT och internetbaserad KBT behand-
ling.

e Elektroniskt informationsutbyte som avser vidareutveckling av funktion-
alitet i VAS for overforing av information till Forsakringskassan avse-
ende nya intyg for sjukpenning, sjukersattning och aktivitetsersattning.

Overenskommelse 2018

Totalt avsatts 1,4 mdkr varav 500 mkr avser stimulansmedel for behandling-
ar och rehabiliteringsinsatser vid lindrig och medelsvar psykisk ohalsa och
langvarig smarta. Landstingen far dela pa ytterligare 50 mkr, 3000 kr per
patient, for behandlingar dar kontakt har tagits med arbetsgivare eller Ar-
betsformedling. Ytterligare 100 mkr avsatts for utdkat elektroniskt informat-
ionsutbyte. Under aret fortsatter arbetet med kompetenssatsning inom for-
sékringsmedicin och funktion for koordinering.

Forsékringsmedicinska utredningar 2017
For styckersattningarna avsatte staten 219 mkr under 2017.

For en rattssaker provning av sjukpenningéarenden behdver forsakringskassan
i vissa fall fordjupade medicinska utredningar som grund fér bedémning av
den forsakrades arbetsformaga. Forsakringskassan ersétter regioner och
landsting fér genomférda utredningar. Overenskommelse mellan staten och
SKL avser perioden 1 november 2016 till 31 december 2017.
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Resultat
For 2017 erh6ll Region Norrbotten styckeerséttning med 50,3 mkr for ge-
nomférda utredningar och 0,75 mkr avseende central administration.

Overenskommelse 2018

For 2018 avsatter staten 219 mkr for styckersattningarna. Overenskommel-
sen ligger kvar i avvaktan pa ny lag 1 januari 2019 som innebér att halso-
och sjukvarden ansvarar for att leverera forsakringsmedicinska utredningar
pa uppdrag av Forsakringskassan.

Stod till battre resursutnyttjande i halso- och
sjukvarden — Professionsmiljarden 2017-2018

Totalt avsétter staten 976 mkr per ar, varav 651 mkr 2018 (655 mkr 2017) ar
avsedda som stimulansmedel till landstingen. 300 mkr avsatts 2018 for att
erbjuda majlighet for sjukskaterskor att genomga specialistutbildning. Inom
ramen for satsningen avsatts ocksa 25 mkr till SKL for stod till landstingen
inom vissa specificerade omraden. | den summan ingar de 4 mkr som SKL
tilldelas med anledning av behovet av att skapa samlad information om pati-
entens lakemedelsbehandlingar och det pagaende arbetet forberedelser for en
nationell lakemedelslista.

Syftet med medlen &r att de ska anvandas inom utvecklingsomradena:

e |T-stod for forenklad administration och battre tillgang till information
for vardens medarbetare

e Smartare anvandning av medarbetarnas kompetens
e Stod till planering av langsiktig kompetensforsorjning.

Resultat
For 2017 erholl Region Norrbotten 24,0 mkr varav 7,5 mkr avsag medel for
att erbjuda mojligheter for sjukskaterskor att genomga specialistutbildning.

Prioriterade satsningar inom omradet IT-stod for forenklad organisation och
battre tillgang till information for vardens medarbetare har varit:

*Vérd pa distans, med mélet att bidra till en god hilsa och att ge linets inva-
nare, oavsett bostadsort, tillgang till jamstalld och jamlik vard.

*BI lyftet, ett projekt for att skapa ett forbattrat beslutsstod och uppfoljning
av verksamheten.

*Bittre administrativa stod inklusive IT.

Inom omradet Smartare anvandning av medarbetarnas kompetens har de
prioriterade omradena varit:

e VAardnara service
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e Koncept for kompetensvaxling, dar utgangspunkten varit att personella
resurser ska nyttjas andamalsenligt och effektivt utifran principen om
ratt anvand kompetens och bésta effektiva omhandertagandeniva

e Utveckling och utbildning av sjukskoterskor. Bland annat har sjuksko-
terskor fatt utbilda sig till AKS-sjukskoterskor (kliniskt avancerad sjuk-
skoterska)

o Effektiv bemanning och héalsofrdmjande scheman

Inom omrédet Stod till planering av langsiktig kompetensforsorjning har

Region Norrbotten arbetat pa olika satt for att méta utmaningen att tillgodose

behovet av kompetens och resurser samtidigt som mojligheterna att ta emot

studenter inom bland annat lakarprogrammet och sjukskéterskeprogrammet
ar begransade. Bland annat har man arbetat med:

e Peer-handledning, dér en handledare har flera personer man handleder
och dar dessa ocksa stottar varandra sinsemellan.

e Att utveckla utbildningshalsocentraler.
e Att anvanda lanets larcentra.

Overenskommelse 2018

Totalt avsatter staten 651 mkr i stimulansmedel till landsting och regioner
varav Region Norrbotten erhaller 23,6 mkr, varav 7,5 mkr avser medel till
specialistutbildning for sjukskdterskor.

Stod till riktade insatser inom omradet psykisk

halsa, 2017-2018

For 2017 erholl Region Norrbotten 11,6 mkr, medlen var riktade till det fort-
satta arbetet med aktiviteter att utveckla forsta linjens vard samt den specia-
liserade psyKkiatrin for barn och vuxna. En central utgangspunkt har varit att
forstarka kommuners och landsting/regioners kapacitet och majlighet att
gora analyser av behov och utmaningar, lokalt och regionalt.

Resultat

Mal som syftade till att forstarka forsta linjens vard har delvis uppnatts. In-
satser har genomforts i form av kompetensutveckling, anstallning av psyko-
log och kompetensvaxling inom primarvarden. Aktiviteterna i handlingspla-
nerna &r revidera och fortsatter under 2018. Darutover planeras for riktade
insatser inom barn- och ungdomspsykiatrin och suicid prevention.

Ungdomsmottagningarna har sarskilt riktade medel som ska anvandas i sam-
verkan med Norrbottens Kommuner.

Overenskommelse 2018

Staten och SKL ar eniga om behovet av en langsiktig planering for omradet
psykisk hdlsa. Regeringen avser fortsétta forstarkning av satsningen &ven
2019-2020. Overenskommelsen 2018 omfattar 1,4 mkr vilket ar en Okning
med 529 mkr jamfort med 2017. Region Norrbotten erhaller 22 mkr for
2018. Prioriterade satsningar kvarstar inom samma omraden som 2017.
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Dessutom tillkommer medel for 6kad brukarmedverkan samt att forbéattra
tillgangen till vard och motverka psykisk ohélsa hos barn och unga i gruppen
asylstkande och nyanlanda. Senast den 31 oktober 2018 ska Region Norr-
botten tillsammans med Norrbottens kommuner redogdéra for aktuell analys,
malséttning och upprattad handlingsplan samt redovisa hur de resurser som
erhallits for 2017-2018 har anvants.

Kortare vantetider i cancervarden, 2017-2018

Totalt avsatte staten 447,0 mkr ar 2017 varav 407 mkr till landsting och reg-
ioner. Overenskommelsen syftar till en mer jamlik och tillgénglig cancervard
med fokus pa att korta véantetider och minska regionala skillnader. Den vik-
tigaste atgarden &r inforande av nationellt system for standardiserade vard-
forlopp som beskriver utredningar och forsta behandling vid cancerdiagnos
samt maximala tidsgranser for olika atgarder. Malet ar att ar 2020 ska 70
procent av nya cancerfall utredas enligt ett standardiserat vardforlopp och 80
procent av patienterna ska behandlas inom utsatta tidsgréanser.

Resultat

For 2017 erhdll Region Norrbotten 10,6 mkr som &ven kan anvéndas 2018.
Regionalt Cancercentrum erholl 2,0 mkr for ssmmanhallande arbete vid
inforandet av standardiserade vardforlopp och 1,0 mkr for stod till utveckl-
ing av multidisciplinéra konferenser.

Overenskommelse 2018

For 2018 omfattar har totalt 447,5 mkr avsatts varav 391 mkr utgor stimu-
lansmedel till landsting och regioner. Region Norrbotten tilldelas 9,7 mkr for
2018, som blir det avslutande aret i den fyradriga nationella satsningen for
kortare vantetider och minskade regionala skillnader i cancervarden.

Insatser for att forbattra varden for personer med
kronisk sjukdom, 2017

Overenskommelsen omfattar 124,75 mkr, varav 53 mkr fordelas till lands-
tingen. Overenskommelsen var en fortsittning pa 2016 ars 6verenskommelse
med samma namn. Syftet var att frimja ett kunskapsbaserat och patientcen-
trerat arbetssatt samt att starka arbetet med halsofrdmjande och sjukdoms-
forebyggande insatser med sarskilt fokus pa primarvarden.

Resultat
For 2017 erhdll Region Norrbotten 1,3 mkr. Under 2017 har arbetet inom
regionen omfattas insatserna:

e Effektivare kunskapsspridning genom arbete med programrad

e Utveckla former for att langsiktigt samordna landstingens kunskapsstod
(Nationellt Kliniskt Kunskapsstod)

e Framja uppféljning inom primarvarden (PrimarvardsKvalitet)
e Frémja ledarskap mot forbattrade patientresultat
e Framja nya patientcentrade arbetssatt inom primarvarden (Flippen)
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Okad tillganglighet och jamlikhet i férlossnings-
varden och forstarkta insatser for kvinnors héalsa,
2017-2019

Totalt avsatte staten 511 mkr ar 2017 varav 490 mkr till landsting/regioner.
Overenskommelsen har som méal en mer tillganglig, séker, kunskapsbaserad
och jamlik vard inom forlossningssjukvarden, primarvarden och annan
halso- och sjukvard som bidrar till att framja kvinnors halsa. Landsting och
regioner tilldelades ytterligare en halv miljard i regerings varandringsbudget
2017. For att skapa goda planeringsforutsattningar i landstingen utbetalas
300 mkr ar 2017 och 200 mkr ar 2018.

Resultat

Region Norrbotten erhaller for 2017-2019 12,3 mkr + 7,5 mkr (fran tillaggs-
overenskommelsen). Region Norrbotten har genomfort och paborjat foljande
aktiviteter inom modra- och forlossningsvarden:

Bemanning

Saker forlossningsvard, forlossningsradsla och amning

Regiondvergripande riktlinjer backenbotten hélsa

Rutiner och arbetssatt for utsatta kvinnor och partners, priméar- och mod-

rahalsovard

Patientinformation

o  Sexuell och reproduktiv halsa, abort prevention, sjalvtest klamydia, gy-
nekologisk vard och primarvard

o Kuvalitetssékring av gynekologisk cellprovskontroll

e  Sérskilda patientgrupper vulvasmérta, endometrios, kdnsstympning pri-

marvard och gynekologisk vard

Overenskommelse 2018

Landsting och regioner erhaller 511 mkr/ar 2018-2019 samt 200 mkr/ar fran
tillaggsoverenskommelsen. Den nya 6verenskommelsen for 2018-2022 bes-
lutas om i slutet av februari 2018.

Nya 6verenskommelser 2018

Patientmiljard

Patientmiljarden ar en ny 6verenskommelse for 2018 som ska bidra till for-
battrad tillganglighet och samordning i halso- och sjukvarden. Overens-
kommelsen fér 2018 omfattar 980 mkr avsedda som stimulansmedel till
landsting och regioner, varav Region Norrbotten erhéller 24,3 mkr. Over-
enskommelsen ar inriktad pa forberedande atgarder for inforandet av en
forstarkt vardgaranti i primérvarden och inférandet av patientkontrakt.

Den forstarkta vardgarantin, som foreslas trada ikraft fran och med 1 januari
2019, innebar att den enskilde inom tre dagar fran forsta kontakt ska fa en
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medicinsk bedomning av legitimerad halso- och sjukvardspersonal. Primér-
varden behdver som en foljd av detta infora forandrade arbetssatt och an-
passa vantetidsuppfoljningen.

Patientkontrakt &r en form av dvergripande plan éver en patients samtliga
vardkontakter och ar i forsta hand ett stod for patienter med manga vardkon-
takter och komplexa vardbehov. Syftet ar att underlatta samordningen av
patientens vardinsatser och ge 6kad trygghet och delaktighet for patienten
och narstaende. Regionen behdver darfor forbereda for den infrastruktur som
kréavs for ett framtida inforande av patientkontrakt. Det handlar bland annat
om strukturerad varddokumentation, rutiner for fast vardkontakt samt e-
tjanster for tidbokning och vardplaner.

Battre forutsattningar for vardens medarbetare
Regeringen har avsatt tva mdkr per ar, 2018-2021, avseende Goda forutsatt-
ningar for vardens medarbetare. Staten och Sveriges Kommuner och lands-
ting har tecknat en éverenskommelse for 2018 varav 1999 mkr avser stimu-
lansmedel till landsting och regioner. Omraden som omfattas av Gverens-
kommelsen &r

e Medarbetarnas arbetssituation i vilket ingar att utveckla ledarskap och
arbetsmiljo samt sdkerstélla tillrackligt antal medarbetare med rétt kom-
petens och insatser for att behalla och utveckla medarbetare.

o Kompetensutveckling. Skapa forutsattningar for utvecklingsarbete, ka-
pacitets- och produktionsplanering samt verksamhetsstod.

 Medlen kan anvéndas till pagéende satsningar eller for att stérka redan
genomfdrda insatser. Overenskommelsen utgor ett komplement till Pro-
fessionsmiljarden.

Barnhalsovard m.m.

Landsting och regioner tilldelas 120 mkr som utvecklingsmedel for insatser i
syfte att Oka tillgangligheten i barnhalsovarden for grupper som har sémre
halsa, tandhélsa och lagre vaccinationstackning med sarskilt fokus pa de som
lever i socioekonomiskt utsatta omraden. Region Norrbotten erhaller 1,945
mkr for ar 2018. Malséttningen ar att inga 6verenskommelse med liknande
inriktning dven 2019 och 2020. | insatserna bor inga information till forald-
rar om nyttan med vaccination samt betydelsen av goda tandvards- och lev-
nadsvanor. Under samtal med familjerna ska bland annat diskuteras psykisk
ohélsa, kroniska sjukdomar hos barn samt rad och stod kring amning.

Region Norrbotten har paborjat planering av aktiviteter for att uppna 6ver-
enskommelsens malsattning for 2018. Barnhalsovarden tillsammans med
folktandvarden planerar for kompetenshdjande insatser, utveckling av lokal
samverkan och upprattande av ny rutin fér informationséverforing mellan
verksamheterna. Barnhalsovarden planerar fér genomforande av ett pilotpro-
jekt pa tva halsocentraler i socioekonomiskt utsatta omraden. Avsikten ar att
genomfora tidiga hembesok till alla nyfodda. Ett lansgemensamt foraldra-
stodsprogram ska utarbetas som avser hela vardkedjan fran modrahalsovard
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till barnhélsovard. Folktandvarden kommer att genomfora insatser riktat till
grupper med samst tandhélsa.

Region Norrbotten har pabérjat planering av aktiviteter for att uppna ver-
enskommelsens malsattning for 2018. Barnhalsovarden tillsammans med
folktandvarden planerar for kompetenshdjande insatser, utveckling av lokal
samverkan och upprattande av ny rutin for informationsoverforing mellan
verksamheterna. Avsikten &r att gora tidiga hembesok till alla nyfodda samt
genomfora insatser pa halsocentraler i socioekonomiskt utsatta omraden. Ett
lansgemensamt foraldrastodsprogram ska utarbetas som avser hela vardked-
jan fran modrahalsovard till barnhélsovard. Folktandvarden kommer att ge-
nomfdéra insatser riktat till grupper med samst tandhalsa.

Beredskap

Regeringen avsatter 2018 totalt 30 mkr for halso- och sjukvardens arbete
med civilt forsvar. Samtliga landsting/regioner tilldelas 1 mkr var for 2018.
Vissa landsting/regioner som bedéms som sarskilt betydelsefulla omraden
for totalforsvaret kan tilldelas ytterligare medel. Region Norrbotten har till-
delats 1 mkr for 2018.

Overenskommelsen avser ett &terupptagande av civilférsvarsplaneringen
inom hélso- och sjukvarden. Det innebér att landsting/regioner ska delta i
den nationella och regionala planeringen av totalforsvaret genom att kart-
lagga vilka samarbetsytor som kravs inom landstinget for att na énskad for-
mageforhajning i hela traumavardskedjan, kartlagga vilka delar av den egna
hélso- och sjukvardsverksamheten som mest berdrs av de aterupptagna civil-
forsvarplaneringen samt att landstingen/regionerna samverkar med l&nssty-
relsen, FOrsvarsmakten, Socialstyrelsen och andra berérda myndigheter i
planeringen av totalforsvaret.

Ledningsrapport

Ledningsrapport per december manad 2017

Ledningsrapport per januari manad 2018
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