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Aktuella handelser

Regionen i lokala medier

I slutet av forra aret anmélde Region Norrbotten en inhyrd lakare till In-
spektionen for vard och omsorg (IVO). Anledningen till anmalan var att
lakaren hade stallt ovanligt manga astmadiagnoser trots att patienterna hade
vitt skilda symptom. Handelsen har blivit mycket omskriven i medierna.

Enligt de avtal som finns mellan Region Norrbotten och bemanningsforeta-
gen ar det leverantdrernas ansvar att sakerstalla att den personal som hyrs ut
har rétt legitimation, kompetens och erfarenhet. Leverantérerna ar ocksa
skyldiga att bifoga registerutdrag fran bade IVO och Socialstyrelsen.

Dessutom gor Region Norrbotten egna kontroller gallande legitimation och
att det inte finns nagra pagaende drenden hos IVO innan den enskilde léka-
ren hyrs in.

Vardplatslaget under julen

Vardplatssituationen i Region Norrbotten dr anstrangd och orsakas i huvud-
sak av brist pa legitimerade sjukskaterskor och en jamforelsevis stor andel
utskrivningsklara patienter som ligger kvar pa vardavdelningarna i vantan pa
priméarkommunal omsorg.

Det géller framfor allt verksamheten vid Sunderby sjukhus dér situationen
fran och med senare delen av hosten 2017 ytterligare har forvarrats i och
med att ett stort antal utskrivningsklara patienter fran Lulea och Boden fun-
nits kvar pa vardplatserna.

Vardplatserna inom Region Norrbotten var under jul- och nyarshelgerna hart
utnyttjade, men laget var under kontroll. | princip var det "gult" lage varje
dygn, dvs max 5- 10 lediga vardplatser infor kvallen. Det finns behov av 25
lediga vardplatser for att det ska betraktas som ett "grént"” lage, dvs normal
drift.

I snitt kommer det in ca 100 patienter per dygn till akuten Sunderby sjukhus
och av dessa behdver ca 30 procent bli inskrivna for slutenvard. Parallellt
med detta ar det ca 30-40 patienter som ar utskrivningsklara varje dygn fran
Boden/ Luled. Vid tva tillfallen var de lediga vardplatser fullt utnyttjade.
Inga stérre olyckor intraffade under helgerna och det var fa fall av influensa
och vinterkréaksjuka detta har hjalpt till att klara en allvarlig vardplatssituat-
ion.

Flera atgarder genomfordes, fore och under sjélva helgerna, for att sa langt
som det var mojligt, sakerstalla en god vard under jul- och nyarshelgerna.
Bland annat tillsattes en dvergripande vardplatsansvarig vid Sunderby sjuk-
hus som &r i tjanst alla dagar. Vid akut vardplatsbrist ansvarar hen for att i
samrad med bakjourer, utifran medicinska bedomningar samt prioriteringar,
besluta om oppnandet av tillfalliga vardplatser, alternativt ytterligare 6verbe-
laggningar.

Regionen fick 6ppna nagra extra vardplatser under nyars- och trettonhelgen
som en foljd av att det var manga utskrivningsklara patienter kvar pa Sun-
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derby sjukhus. Sammanfattningsvis kan konstateras att det fanns stora utma-
ningar, men inget allvarligt intraffade och patienterna fick god vard under
helgerna.

Eftersom situationen med vardplatser pa Sunderby sjukhus fran och med
senhdsten 2017 har forsamrats, ska Region Norrbotten se 6ver fragan med
malsattningen att hitta l6sningar for att avlasta situationen pa sjukhuset.
Grundtanken i dversynen &r att prova fragan om att nivastrukturera den
slutna varden. De patienter som bedéms vara utskrivningsklara kommer att
omhéandertas pa en enhet med en medicinsk omhandertagandeniva, som ar
slutenvard, men likvardigt med ett primarkommunalt boende och som ar
bemannat med underskdoterskor i huvudsak. Om en sarskild enhet for ut-
skrivningsklara med 10 platser inréttas, blir de lattare att bemanna i och med
att andelen sjukskaterskor blir mindre. Till detta kommer ocksa besked fran
Boden och Lulea (i januari 2018) om att de skapar fler korttidsplatser. I Lu-
led handlar det om 19 platser och i Boden/Harads 20 platser. Dessa nya
kommunala platser ar mycket viktiga for att sommaren 2018 ska bli hanter-

lig.

Basarsprogram for nyanstallda sjuksko6terskor
Region Norrbotten har, liksom andra regioner och landsting, ett behov av att
gora specifika satsningar for att sakra behovet av legitimerade sjukskéterskor
och hantera htg omséttning och stora pensionsavgangar. En sadan specifik
satsning riktar sig mot de 125-135 sjukskaéterskor som arligen nyanstalls i
Region Norrbotten. Ambitionen &r att erbjuda en trygg och stimulerande l&r-
och arbetssituation som framjar kompetensutveckling och arbetsgladje, samt
motverkar risken for stressrelaterad ohdlsa. Utvecklingsavdelningen har
tillsammans med divisionerna och HR-avdelningen uppdraget att ta fram ett
basarsprogram for nyanstallda sjukskoterskor for att stodja 6vergangen fran
studentliv till arbetsliv och det forsta aret som ny pa jobbet.

Programmet avser att ge

*en bra ingang till ett tryggt och stimulerande arbetsliv

+stod for fardighetstraning, kompetensutveckling och kompetensutbyte
sverktyg for en tydlig och siker yrkesroll

Programmet innehaller

een strukturerad och forstarkt introduktion pa arbetsplatsen,

*en utsedd arbetsplatscoach,

sctt anpassat utbildningspaket och mentorsamtal i grupp med fokus pa
stresshantering, etiskt svara situationen

esamtal om hur det 4r att vara ny i yrket

Malet ar att basarsprogrammet ska inforas under 2018 och riktas i forsta
laget mot nyutbildade sjukskoterskor. Konceptet kan i framtiden anvandas
for alla yrkesgrupper som saknar 6vergangsmodeller med praktisk tjanstgo-
ring efter examen.
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#metoo-traff med Norrbottens stdrsta arbetsgivare
Region Norrbotten bjod den 20 december in 25 av Norrbottens storsta ar-
betsgivare for att diskutera hur arbetsgivarna kan ta ett ansvar for att mot-
verka de samhallsproblem som #metoo gett utryck for. Pa traffen deltog ett
30-tal personer fran lanets kommuner, foretag, fackféreningar och offentliga
organisationer. Syftet var att prata om uppropet #metoo dar kvinnor dver
hela varlden vittnat om hur de tar skada och missgynnas av trakasserier, vald
och maktstrukturer. Region Norrbotten har nolltolerans mot trakasserier och
krankningar. Inom HR &r man pa vag att utbilda personer som ska bli extra
bra pa att lyssna pa och ta emot berattelser fran personer som blivit utsatta
for saker som inte ar acceptabla. Alla arbetsplatser inom Region Norrbotten
kommer att genomfora samtal kring mobbning och kréankande behandling.

Halsa och levnadsvanor bland skolbarn i

Norrbotten

Halsosamtalen i skolan utfors arligen av skolskéterskorna i lanet och samlas
i databas som administreras av Region Norrbotten. Det &r ett viktigt kun-
skapsunderlag i arbetet med att frdmja barn och ungas livsvillkor, levand-
svanor och psykiska hélsa.

Senaste sammanstallningen av resultaten, ”Sammanfattning skolbarns hélsa
och levandsvanor i Norrbotten 2016/17”, &r en kortare sammanstéllning av
elevhélsoresultaten dn vad som tidigare gjorts. Detta eftersom halsa och lev-
nadsvanor ar relativt langsamt rorliga matt. En fordjupad rapport planeras
komma ungefar vart tredje ar dar samband och forklaringar kommer mer i
fokus.

Liksom tidigare lasar visat, ses aven nu att de allra flesta barn mar bra, trivs i
skolan, ror sig regelbundet och har nagon vuxen samt kompis att anfortro sig
at. Trenderna kring ledsen och nedstamdhet haller i sig pa sa vis att det ar
fortsatt 6kande andel bland flickor i arskurs sju och gymnasiet. Andelen som
uppger att de 6verlag mar bra ar samtidigt minskande i samma grupper trots
att majoriteten a&nda uppger att de mar bra. Skolstressen fortsatter 6ka bland
framforallt flickor men &ven pojkar i arskurs sju har visat en stadig okning.

Den minskande trend som har setts ett flertal ar vad galler alkohol och to-
baksbruk bland elever i arskurs sju och gymnasiet ses inte lasaret 2016/17.
Om utvecklingen verkligen bérjar plana ut eller har vant kommer bli tydli-
gare i och med kommande lasars resultat. Vissa kommuner sticker har ut
tydligare exempelvis Kiruna och Haparanda med en ¢kad andel gymnasiele-
ver som provar roka cigaretter. Det finns goda skal att fortsatta ha ett aktivt
tobaksférebyggande arbete.

De hoga nivaerna 6verviktiga elever i lanet, som setts senaste aren har inte
minskat. Var fjarde gymnasiepojke och var femte flicka i forsta aret pa gym-
nasiet lider av Gvervikt eller fetma. De fa undersokningar som gors i riket
ger signaler om att lanet ligger hogre an riket pa samma sétt som den vuxna
befolkningen.
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Nyheter i elevhalsosamtalet for lasaret 2016/17 ar bland annat ett paket med
fragor om kost, fragor om skolarbetet och relation till lararen, samt fragor
om man varit med om att ndgon gjort nagot med ens kropp som inte var ok
samt om utsatthet for vald eller sexuella krankningar. Dessa fragor ar viktiga
da det ger information om laget for att kunna paverka tidigt. Resultaten visar
bland annat att ungefar hélften av eleverna i lanet ater fisk hogst en gang i
veckan, det vill sdga betydligt mindre &n rekommendationerna. De visar
ocksa att var femte flicka pa gymnasiet och knappt var tionde pojke uppger
att de har varit utsatt for nadgot mot kroppen som inte kandes bra.

En vecka fri fran vald

| och med att Sverige har fatt en ny strategi for att bekdampa och forebygga
méns vald mot kvinnor var vecka 49 en kampanjvecka, ”En vecka fri fran
vald”. Dar initiativet kom fran den nationella nivan. Utgangspunkten var att
vi maste andra fokus och arbeta mer med valdsforebyggande arbete. Region
Norrbotten deltog under veckan med att bland annat ta fram tva affischer
med budskapet om att vi inte kan acceptera att nagon utsatt for vald och
fortryck.

Affischerna skickades ut till alla bibliotek i ldnet samt aven till alla halsocen-
traler och till de fem sjukhusen. Regionen arrangerade en konferens under
veckan i samarbete med Lénsstyrelsen och Norrbottens kommuner, dar am-
net for dagen var valdsforebyggande arbete. Regionen hade tva exempel
representerade: Killmottagningen i Pited och Norrbottens halsosamtal.

Som ett komplement till vaga fraga-kortet har dven en folder for att vaga
fraga barn och unga om valdsutsatthet tagits fram. VVaga fraga- kortet och
foldern syftar till att yrkesverksamma ska fa stod i att stalla fragan om vald.

Webbutbildningen Barn som anhériga — Vaga fraga! vander sig till persona-
len som arbetar inom hélso- och sjukvarden. Syftet ar att ge mer kunskap om
hur barn som anhdériga kan uppmarksammas enligt 5 kap. 7 § i halso- och
sjukvardslagen (bestammelsen om barn som anhoriga). Utbildningen ska
aven ge en 6kad kunskap om barns situation och behov i familjer som omfat-
tas av bestdimmelsen samt ge ett stod for att utveckla och forfina rutiner och
arbetssatt pa arbetsplatsen. Utbildningen &r framtagen av Nationellt kompe-
tenscentrum anhériga (NKka) i samarbete med Véstra Gotalandsregionen

Uppbyggnad av regional kompetens inom

Halsoekonomi

Region Norrbotten och Lulea tekniska universitet (LTU) har inlett ett samar-
bete dar den gemensamma malsattningen ar att bygga upp kunskap i region-
en inom amnet halsoekonomi. Halsoekonomi innefattar ekonomisk analys av
halsa och sjukvard, och studerar hur knappa ekonomiska resurser anvands i
syfte att uppna halsoforbattringar. Inom forskningsomradet genomfors ex-
empelvis utvérderingar av behandlingsmetoder, d&r man jamfor kostnaderna
och nyttan av olika behandlingar samt hur olika atgarder och reformer inom
halso- och sjukvarden paverkar produktivitet, effektivitet och fordelningsa-
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spekter. Halsoekonomiska utvérderingar far allt storre betydelse som un-
derlag vid prioriteringar och policybeslut inom hélso- och sjukvarden.

Regionen forbinder sig att finansiera en postdoktor i &mnet nationalekonomi
med inriktning mot hélsoekonomi och LTU finansierar senior forskares
medverkan i uppbyggnadsprojektet.

E-identitet for offentlig sektor

Inera och Forsakringskassan har sedan februari 2016 drivit ett samverkans-
projekt kring tjansten E-identitet for offentlig sektor, som ska ersatta bade
SITHS och Forsékringskassans MCA. E-identitet for offentlig sektor ska
lanseras den 3 april 2018.

SITHS tjanstelegitimation kommer att ersdttas av en ny tjanstelegitimation
med ny korttyp som kallas EFOS (e-identitet for offentlig sektor). Inforandet
av den nya tjanstelegitimationen EFOS kommer att ske den 3 april 2018.

Befintliga SITHS Kkort, dven reservkort kommer att fungera som vanligt till
dess att giltighetstiden loper ut. Det gar dven bra att bestalla SITHS kort
fram till 30 april 2018.

Forberedelserna infor bytet ar i full gang och arbete pagar for att 6vergangen
ska bli sa smidig som mojlig.

Invanartjanster

1177 vardguiden

| bérjan av 2018 kommer Norrbotten att ha infort hela den nationella 16s-
ningen for 1177 Vardguiden pa telefon. Det innebar bland annat att Region
Norrbotten kommer att kunna samverka i telefonké med andra landsting och
regioner. Inférandet av det nationella telefonisystemet och det integrerade
Radgivningsstodet ar ett led i att 6ka driftsékerheten, korta svarstiderna och
kvalitetssakra sjukvardsradgivningen. Den som ringer for att fa sjukvards-
radgivning i Norrbotten kan sedan ar 2011 anvanda kortnumret 1177. Av 21
regioner och landsting i Sverige anvander 17 &ven ett gemensamt telefonisy-
stem med ett integrerat Radgivningsstod.

Hittills har Norrbotten en egen telefoni- och journallésning, men nu pagar
inforandet av det nationella systemet. Férutom mojligheten att samverka
med andra landsting kommer inférandet ocksa att innebara att statistik fran
tjansten kommer att kunna inga i och bli jamforbar med den nationella sta-
tistiken.

Enligt planen ska inférandet av det nationella systemet vara genomfort 20
februari 2018.

Kulturplan for Norrbotten arbetas fram i

dialogform
Tillsammans med lanets samtliga kommuner representerade av politiker,
tjansteman och andra aktiva kulturakttrer samt i dialogmdéten med de olika
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konstformerna; dans, teater, musik, bild- och formkonst, litteratur, film m.fl.
arbetas en kulturplan fram.

Forutom detta genomfors dialoger med en rad fokusomraden; barn och unga,
nationella minoriteter och urfolk samt folkbildningen, lansungdomsradet och
civilsamhallet. Kulturplanen bereds i samverkansforumet kulturberedningen
med representanter fran regionstyrelsen och kommunférbundet Norrbottens

kommuner.

Processarbetet ska forutom kunskapsinhamtning aven bidra till ett gemen-
samt dgande av innehallet i Kulturplanen. Intentionen &r att gemensamt ta
fram en plan och verktyg for den gemensamma regionala kulturutvecklingen
i Norrbotten. Region Norrbottens enhet for Kultur och utbildning ansvarar
for process och framtagande av kulturplanen.

#metoo inom scenkonstomradet

Med anledning av uppropen under hashtaggen #metoo som startade i borjan
av november och dar branscher inom kultursektorn var forst ut, vidtog Kul-
turenheten omgaende atgarder. Enheten begarde av samtliga regionens verk-
samheter inom scenkonstomradet, aven organsationer som uppbar verksam-
hetsbidrag fran regionen, en redovisning av hur de bedriver sitt jamstalld-
hetsarbete samt hur organisationen arbetar for att motverka sexuella trakas-
serier och dvergrepp inom verksamheten, vad som har gjorts och hur de tén-
ker arbeta med fragorna i framtiden. Sammanstallning och analys av in-
komna svar visar att ytterligare arbete behtver goras. Region Norrbotten
kommer framat att stotta och driva pa organisationerna att:

*Definiera varfor det dr en viktig fraga for organisationen och hur den kon-
kret ska arbeta for att motverka att trakasserier och évergrepp sker, i métbara
mal.

*Systematisera arbetet: tydliga riktlinjer &r bra, annu mer fokus bor laggas pa
uppfdljning och ansvar.

*Arbeta forebyggande med bemoétande, ansvar, normer och virderingar.

Fler filminspelningar till Sverige

Idag missgynnas Sverige, och darigenom &ven Norrbotten, i konkurrens om
inspelningsplatser for internationella filmer. Internationella produktioner
véljer Nordnorge eller norra Finland framfor Norrbotten. Orsaken &r de olika
system av produktionsrabatter/produktionsincitament som férekommer i
Europas samtliga lander (undantaget Polen och Danmark). Det ger negativa
konsekvenser och uteblivna effekter for saval kreativa naringar som for film-
och tv-branschen. Aven regional tillvéxt och Sverigebilden i utlandet paver-
kas.

Tillvaxtverket och Svenska Filminstitutet har utrett vad staten kan géra for
att vanda utvecklingen och dverlamnade innan jul utredningen Fler filmin-
spelningar till Sverige — genom stérkta konkurrensvillkor for internationell
filmproduktion till statsrdden Mikael Damberg och Alice Bah-Kuhnke. Ut-
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redningen foreslar att ett svenskt produktionsincitament for film och tv in-
fors. Det innebar att film- och teveproduktioner kan fa skattereduktioner
eller ekonomisk kompensation for sina kostnader inom ett specifikt land
eller en del av ett land (en region eller en delstat). Forslaget ar ett statligt
produktionsincitament i form av en produktionsrabatt pa foretag pa minst 25
procent.

Norrbotten har goda forutsattningar for att starka tillvaxten inom film- och
tv-produktion om utredningen realiseras. Filmpool Nord blir da ett &n star-
kare lokomotiv i lanets ambition att starka de kreativa naringarna.

Museichef till Konstmuseet i norr

Nu ar det Klart att Selma Green blir ny chef fér Konstmuseet i norr, Kiruna.
Hon kommer narmast fran Vasa dar hon varit chef for tva konstmuseer. Ti-
digare har Selma Green arbetat inom konst- och museibranschen i Abo,
Helsingfors och Stockholm. Hon tilltrader i Kiruna den 1 februari.

Den svenska flyktingkvoten dkar 2018

Den svenska flyktingkvoten 6kar fran 3 400 till 5 000 platser. Migrations-
verket har forberett uttagningen av 1500 personer som kan resa till Sverige
strax efter arsskiftet. Nar det galler dessa personer ligger fokus pa personer
som flytt fran Syrien, 900 platser. Dessutom har 616 platser avsatts for kon-
goleser, etiopier, eritreaner och personer av andra nationaliteter.

Syrierna tas ut pa plats av utsanda delegationer i Libanon och i Turkiet. De
ovriga far sina arenden provade med hjélp av skriftliga underlag, dossierer,
fran UNHCR.

Aviserade neddragningar pa Migrationsverket i

Norrbotten

Migrationsverkets Region Nord (Norrbotten, Vésterbotten och Vasternorr-
land) arbetar med en detaljerad plan for hur neddragningarna i verksamheten
kommer att paverka asylboenden i Norrbotten. Antalet boendeplatser kom-
mer minskas fran ca 12 400 till 7800 och avvecklingen kommer att ha en
tydlig paverkan pa Region Norrbottens verksamheter pa olika hall i lanet.

| takt med att boendeplatserna minskas kommer &ven personella resurser att
dras ner kraftigt. Det finns i dagslaget ett beslut om att mottagningen i Gélli-
vare laggs ner. Kvar blir tva enheter med 33 arsarbetare och en enhet i Ki-
runa med 13 arsarbetare. Aven i Boden pé asylprovningen kommer personal
att minskas fran 125 arsarbetare till 46 arsarbetare. Neddragningen pa perso-
nalsidan ska vara klart i december 2018. Sammantaget blir det en ordentlig
minskning bade vad galler personal och boenden i Norrbotten. Mer detalje-
rad information fran Migrationsverket finns inte att tillga annu.
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Information fran verksamheterna

Uppfoljning beslutade atgarder for sjukresor

Bakgrund

Kostnaderna for sjukresor 6kade kraftigt under 2016. Berdrda divisionsche-
fer och avdelningschefer inom regiondirektorens stab fick i uppdrag att pla-
nera for aktiviteter som kan leda till 6kad effektivitet med lagre kostnader pa
sikt. Som en del i uppdraget besléts att genomfora en uppféljning av beslu-
tade atgarder avseende sjukresor utifran revisionsrapport LST 2012-09-27.
Vid revisionens granskning framkom att gallande regelverk for bedémning
av fardsatt tillampades olika inom verksamheterna. Uppdragen fran region-
styrelsen till regiondirektdren var att utforma ett standardiserat intyg for
beddmning av behov av fardmedel, att folja upp att beddmningsrutinen for
sjukresor &r kand av och tillampas av verksamheterna samt att utarbeta en
rutin for dokumentationen av beslut om val av fardmedel i patientens jour-
nal.

Resultat av uppféljningen

Rutiner och checklistor fér hantering av sjukresor samt standardiserat intyg
for medicinsk bedémning av fardsatt finns framtaget och tillhandahalls via
Insidan. Den medicinska bedémningen tas ut pa papper och faxas till Be-
stéllningscentralen. Det finns ingen rutin framtagen for hur dokumentation
av beslut om val av fardmedel ska goras i patientens journal och ytterst fa
verksamheter ké&nner till att beddmningen ska dokumenteras i journalen.
Befintliga verktyg &r inte anpassade till det praktiska arbetet med att bestélla
sjukresa. Sammanfattningsvis visar uppfoljningen att det finns brister i verk-
samheternas rutiner, medarbetarna kanner inte till eller bortser fran regelver-
ket eftersom det upplevs som krangligt.

Den riskbeddmning av sjukresor som genomférdes i september 2017 visade
att det finns risker inom omradena kdnnedom om regelverket, verktyg for att
tillampa regelverket samt regelverkets anpassning till den praktiska vardagen
i varden.

Oversyn av egenavgifter for sjukresor

| dversynen av egenavgifter for sjukresor foreslas atgarder for forandringar
av egenavgifter och regelverk for sjukresor. Framforallt foreslas atgarder for
att oka anvandningen av kollektivtrafik, i forsta hand tag. Aven administrat-
ionen avseende bokning och bestéllning av sjukresor foreslas ses Gver. |
analysplan 2018 kommer effekter av foreslagna langsiktiga atgarder att utre-
das.

De atgarder som foreslas ar att i samverkan med varddivisionerna ta fram
forslag till justering av regelverket s att det blir enkelt att folja. Mojligheten
att ta fram en funktion i VAS for att éverfora information till bestéllnings-
centralen ska undersokas.
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Uppfdljning Ink6psstrategi

Landstingsstyrelsen beslutade i december 2016 att anta en Inkdpsstrategi. En
handlingsplan tas arligen fram for att sakerstélla att arbetet utvecklas mot
malen i strategin. Under 2017 har aktiviteterna framst handlat om:

Inképsbehov

For att astadkomma effektiva inkdp maste konkurrensutsattning ske. En
forutsattning ar att det finns en god framforhallning och planering av kom-
mande ars upphandlingar. Under aret har det tagits fram ett arbetssétt for att
inventera och planera verksamheternas inkdpsbehov. Dessa behov presente-
ras genom en Upphandlingsplan som faststallts av regiondirektorens led-

ningsgrupp.

Avtalsférvaltning

Ett regionsdvergripande avtalsprojekt har genomforts i syfte att forbattra
uppféljningen av upphandlade avtal. Projektet har resulterat i en anvisning
for avtalsforvaltning. Anvisningen innehaller en ny metod for indelning av
avtal som innebér att alla upphandlade avtal inom Region Norrbotten har
indelas i nivaerna 1 - 4, dar niva 1 utgor regionens strategiska avtal. Samt-
liga avtal ska enligt anvisningen ha en avtalségare for att fa ett 6kat ansvar
och medvenhet hos kopande division om avtalet och dess paverkan pa verk-
samheten.

Oka medvetenheten om inkop

Under aret har ett flertal informationsinsatser genomforts for att lyfta vikten
av inkop och dess mojligheter att paverka regionens kostnader. Information-
en har framst riktat sig till region- och stabsledningen.

E-handel

Projektets fokus under aret varit att infora ett nytt elektroniskt bestéllnings-
system for de forbrukningsmaterial som verksamheterna bestaller fran Lans-
service. Med det nya systemet far verksamheterna battre kontroll pa sina
kop.

Samverkan

Samarbete har etablerats med andra landsting och regioner for att ta fram en
gemensam struktur for indelning av inképsomraden. Detta for att utveckla
nyckeltal och 6ka mojligheterna att gora olika typer av jamforelser av kop-
monster samt kunna dela information om avtal och leverantorer.

Hallbara inkop

En miljoklassificering av avtal har genomforts i fyra olika nivaer. Region
Norrbotten har under aret medverkat i projektet Greens som syftar till att
hjalpa myndigheter att utveckla och forbéttra sin miljokravstéallning vid upp-
handling. Dialogmd&ten har genomforts tillsammans med Coompanion Nord
och projektet Socialt affarsperspektiv i syfte att oka kunskaperna och fa for-
staelse for vilka affarsmajligheter det kan finnas mellan sociala foretag och
Region Norrbotten.
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Region Norrbotten fortsétter sitt arbete med utfasning av hormonstérande-
och miljéfarliga amnen. En utfasningslista ar framtagen och anvands aktivt
vid upphandlingar.

En gemensam organisations- och styrmodell for

en sammanhallen struktur for kunskapsstyrning
Regionstyrelsen fattade den 3/10 beslut om att med stdd av Sveriges Kom-
muner och Landsting (SKL) etablera en gemensam organisations- och styr-
modell for en sammanhallen struktur for kunskapssyrning. Malet med kun-
skapsstyrning &r att patienterna ska motas av och fa en god vard som ges pa
lika villkor samt ar kunskapsbaserad och av hog kvalitet. Det kréver att var-
dens personal har tillgang till aktuell kunskap och verkar i en larande miljo.

Kunskapsunderlagen som moter anvandarna behdver vara samordnade,
framtagna pa relevanta omraden och utformade sa att de ar latta att anvanda i
vardmatet, exempelvis i form av beslutsstod. Anvandning av basta tillgang-
liga kunskap leder till en halso- och sjukvard med mindre variationer, battre
effektivitet och hogre kvalitet. Vardens processer och resultat behover féljas
upp och aterforas pa olika nivaer i systemet. Transparens och éppna jamfo-
relser okar mojligheter till larande.

Beslutet om etableringen av en sammanhallen struktur for kunskapsstyrning
innebér att landsting och regioner samarbetar inom den gemensamma struk-
turen for kunskapsstyrning och anpassar sin regionala och lokala kunskaps-
organisation till den nationella programomrades- och samverkansstrukturen
med syfte att fa styrka genom hela systemet. Vidare avsatter landsting och
regioner resurser regionalt genom av att ta pa sig vardskap for ett antal pro-
gramomraden, genom att tillsatta ordférande och processledare for aktuella
programomraden samt avsatta tid for experter att delta i programomraden
och samverkansgrupper.

Ny kommunallag (2017:725)

En ny kommunallag (2017:725) tréder i kraft den 1 januari 2018. | samband
med ikrafttradandet upphdvs den tidigare kommunallagen (1991:900) och
aven lagen (1970:462) om vissa anslag pa kommunens anlagstavla upphéavs
vid ikrafttradandet. Det tillkommer en rad nyheter i lagen:

Regionstyrelsens roll starks
Fullméaktige far besluta att styrelsen ska kunna fatta beslut om sarskilt an-
givna forhallanden som rér andra namnders verksamhet.

Nya regler om direktoren
Regeringen anser att rollférdelningen mellan fértroendevalda och anstéllda

bor synliggoras i lagen. Regeringen uttalar att for att styrningen, ledningen
och den representativa demokratin ska fungera kravs en 6msesidig forstaelse
mellan den politiska organisationen och forvaltningen. Trots den stora bety-
delsen som en direktor har for verksamheten ar forhallandet mellan den poli-
tiska ledningen och den ledande tjdnstemannen inte reglerat i lagen idag.
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Lagen kompletteras darfor i detta avseende med att styrelsen ska utse en
direktor och att direktdren ska ha den ledande stéllningen bland de anstéllda
och vara chef for den forvaltning som finns under styrelsen. Styrelsen far
besluta att direktdren ska ha en annan benamning. Vidare ska styrelsen i en
instruktion faststalla hur direktéren ska leda forvaltningen under styrelsen.
Instruktionen ska ocksa faststalla direktrens 6vriga uppgifter.

Nya regler om rad
RAd ingar i1 definitionen fortroendevald” &ven om de inte innehar nagot
annat fortroendeuppdrag.

En fortroendevald som fullgor sitt uppdrag pa heltid eller betydande del av
heltid, mer &n 40 procent, ska bendmnas kommunalrad, borgarrad, lands-
tingsrad, oppositionsrad eller annan benamning som fullméktige bestammer.
Fullmaktige far bevilja ledighet for fortroendevalda som fullgor sitt uppdrag
pa heltid eller betydande del av heltid, for att vara foraldraledighet eller om
den fortroendevalda pa grund av sjukdom har nedsatt arbetsférmaga. An-
kommer pa fullméaktige att bestamma hur en erséttare for en ledig fortroen-
devald ska utses.

Nya regler om webbaserad anslagstavila

Den fysiska anslagstavlan ska ersattas med en anslagstavla pa varje kommun
och landstings webbplats. Anslagstavlan ska vara lattillganglig och kunna
sarskiljas fran 6vrigt innehall pa webbplatsen. Kravet pa att infor samman-
traden lamna kungorelse till varje fullméktigeledamot och ersattare ska ersat-
tas med ett krav pa att dessa ska kallas till sammantrade. Skyldigheten att i
ortstidning kungora fullméktiges sammantraden och tillkdnnage justering av
regionens beslutsprotokoll ska upphdra. Regeln om att bevis om anslagsda-
gen ska tecknas pa protokollet eller utfardas sarskilt ska tas bort.

Revisionen

Enligt nu gallande regler ansvarar styrelsen for att uppratta forslag till bud-
get. | syfte att starka revisionens oberoende gentemot de granskande organen
och for att se till att fragan om budget till revisionen far en allsidig prévning
ska revisorernas budget beredas av fullmaktiges presidium.

o De sakkunniga ska alltid ges tillfélle att yttra sig nar fullméaktige be-
handlar revisionsberattelsen

e Den nya lagen ska reglera att revisorer inte ska kunna utses till le-
damater i fullméktige.
Den som dr vald till ledamot eller ersattare i fullméktige &r inte val-
bar som revisor. Syftet med bestdmmelsen &r att stdrka oberoendet i
den kommunala revisionen. Av bestammelsen framgar dock inte vad
som galler vid det omvéanda forhallandet, att en person forst valjs till
revisor och déarefter, under mandatperioden, utses till ledamot eller
ersattare i fullmaktige. Kravet pa oberoende gor sig lika starkt gal-
lande i denna situation, vilket gor att valbarhetshindren bor fortydli-
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gas pa det sattet att en revisor inte ska kunna véljas till ledamot eller
ersattare i fullméktige.

e Godkannande av arsredovisningen ska ske innan fullmaktige tar
stallning till fragan om ansvarsfrihet

Nya regler om delegation och anmélan av beslut fattade med
stdd av delegation

Det blir mgjligt att delegera till ndmndpresidium. Namnderna kan vidare
besluta om i vilken utstrackning beslut som har fattats med stdd av uppdrag
fran namnd ska anmalas till namnden. Beslut som inte anméls, och som kan
Overklagas genom laglighetsprovning, ska protokollféras sarskilt och ska
tillkannages pa den kommunala anslagstavlan.

Verkstéallighet

Enligt nu gallande regler anses ett kommunalt beslut i princip verkstéllbart
sa snart protokollet Gver beslutet har justerats. Ett beslut som kan éverklagas
far verkstalls innan det vunnit laga kraft om inte séarskilda skal talar emot
det. Reglerna om verkstéllighet av beslut skarps dock i nya lagen. Att ett
beslut inte kan réttas ska vara ett skal for att beslutet inte ska verkstallas fore
det fatt laga kraft.

Val och nomineringsfragor

Enligt nuvarande regler framgar att om en fértroendevald som véjs av full-
maktige upphor att vara valbar, t.ex. genom att den fortroendevalda folkbok-
fors i annan kommun, upphoér uppdraget omedelbart. Enligt nya kommunal-
lagen framgar att fortroendevalda som utsetts av fullmaktige och som inte
langre uppfyller valbarhetskriteriet har kvar sina fortroendeuppdrag fram till
nésta fullméktigesammantrade.

Av nya lagen framgar att kommunal- och landstingsrad far tidigast véljas av
fullmaktige vid forsta ssmmantradet efter val till fullméktige. Det blir sale-
des mojligt att vélja rad vid det forsta sammantradet under valar, utan att
Ovriga ledamoter och ersdttare i ndmnderna behdver utses. Regeln dr dock
frivillig och regionen kan behalla det nuvarande tillvagagangssattet.

Enligt nu gallande reglering far antalet ledamater i styrelsen inte vara mindre
&n fem och det anges att antalet erséttare i styrelsen bor vara lika stort som
antalet ledamoter. | nya lagen framgar att ersattarna i styrelsen ska vara
minst fem. Regeringen anser saledes att det ska vara ett krav, inte bara en
rekommendation.

Det fortydligas att en namnd far valja andra &n fortroendevalda till en
ndmndberedning.
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Saker vard

Aktuella tillsynsarenden

Antalet tillsynsarenden fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har
Okat 2017. Totalt for 2017 har VO 6ppnat 17 tillsynsdrenden mot Region
Norrbotten jamfort med 14 tillsynsarenden 2016. Fem tillsynsarenden ar
riktade mot lanets akutmottagningar, ett mot den medicinska gasanlaggning-
en vid Sunderby sjukhus, fyra mot psyKkiatrin, ett mot rattspsykiatrin, tva mot
primarvarden, ett mot primarvard och psyKkiatrin, ett mot 6gon och ett mot
medicinkliniken. I tio drenden har beslut kommit.

Jamlik vard

| en riskbaserad nationell tillsyn genomford i augusti 2017 granskades om
patientgrupper ges samre forutsattningar for jamlik vard i samband deras
kontakt med primarvard och somatisk specialistsjukvard. Vid tillsynen var
Erikslunds halsocentral, internmedicin och geriatriken vid Sunderby sjukhus
samt socialndmnden Boden kommun kallade. | beslutet skriver IVO att
vardgivaren bedriver egenkontroll avseende samverkan i den utstrackning
som kravs for att patienter ska fa sina behov av halso- och sjukvard tillgodo-
sedda. En nationell rapport berdknas komma i april 2018.

Lanets fem akutmottagningar granskades i en nationell tillsyn.
IVO granskade om varden och omsorgen &r patientséker for de patienter som
har fatt ett beslut om inlaggning, men som pa grund av bristande tillgéanglig-
het till vardplatser blir kvar pa akutmottagningar. Syftet var att ge en samlad
bild av patientsakerheten i samband med 6vergangen mellan somatiska
akutmottagningar och vardplatser inom sluten vard, att sprida kunskap om
risker och peka pa viktiga forbattringsomraden.

| granskningen av akutmottagningen vid Kalix sjukhus och Pitea sjukhus
framgar att vardgivaren bedriver ett patientsakerhetsarbete for att forebygga
vardskador. Dock noterades brister i egenkontroll vid akutmottagningen i
Kalix.

Vid akutmottagningen Kiruna sjukhus pavisade tillsynen patientsakerhets-
brister i personalens mojligheter att ha tillsyn dver patienterna och mojlig-
heterna for patienterna att pakalla hjalp. IVO forutsatter att vardgivaren sa-
kerstéller identifierade brister och kan komma att folja upp dessa.

For akutmottagningen pa Gallivare sjukhus pavisades patientsakerhetsbrister
vad galler lokalernas utformning och ett begrénsat antal évervakningsplatser
som forsvarar mojligheten att ha tillsyn Gver patienterna. Det forekommer
&ven att kontroller inte genomfors enligt ordination och att patienterna inte
far de ordinerade lakemedlen vid korrekt tidpunkt samt att patienterna inte
kan pakalla hjélp eller har tillgang till larmklocka. IVO forutsatter att vard-
givaren atgardar upptéckta brister och kan komma att f6lja upp vidtagna
atgarder vid kommande tillsyn.

Vid tillsynen av akutmottagningen vid Sunderby sjukhus identifierades pati-
entsdkerhetsrisker som kan leda till att verksamheten inte alltid bedrivs en-
ligt kraven for en god vard. Véntetiderna innan transport till vardavdelningen
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ar i storleksordningen flera timmar, uppsikt over patienterna kan inte tillgo-
doses, 6vervakningsplatser saknas och patienterna kan inte formedla sig eller
har inte tillgang till larmklocka. Ordinerande lakemedel missas, risk for
vardskador 6kar och brister i omvardnaden noterades. Hogt inflode i forhal-
lande till utflode samt problem med interna fléden sasom lab- och réntgen-
undersokningar paverkar tiden pa akutmottagningen. 1VO forutsatter att
vardgivaren séakerstaller upptackta patientsakerhetsbrister och kan komma att
folja upp vidtagna atgéarder. Nationell rapport beraknas komma i februari
2018.

I den riskbaserad nationell tillsynen om samverkan kring multisjuka &ldre
som vardas i ordinart boende bedomer IVO att vardgivaren bedriver egen-
kontroll avseende samverkan. En nationell rapport kommer i april 2018.

En uppféljning &r aven gjord av vidtagna atgarder relaterat till den tillsyn
som genomférdes 2016 avseende patientsakerheten i samband med att lakare
som anstallts med vikariatsférordnande inte arbetar sjalvstandigt pa akutmot-
tagningen. | beslutet finner IVO inte skal att rikta kritik mot Region Norrbot-
ten men forutsatter att vardgivaren efter inspektionen har sakerstallt att legi-
timerad lakare finns pa plats och ansvarar for patientens vard och behandling
nar lakare med vikariatsforordnande tjanstgor pa akutmottagningen. IVO
forutsatter ocksa att vardgivaren sakerstéller att detta arbetssatt implemente-
ras i samtliga verksamheter.

Krav pa vardgivaren att ta fram teknisk fil for den medicinska
centralgasanlaggningen

Ivo har utfort tillsyn vid centralgasanlaggning vid Sunderby sjukhus och i
huvudsak utfoll granskningen val. VO stéllde dock krav pa att vardgivaren
tar fram teknisk fil for den medicinska centralgasanldggningen. Med teknisk
fil menas en allmén beskrivning av produkten, konstruktionsritning, skisser
och kopplingsscheman med beskrivningar. Vidare sa ska resultat av riskana-
lys redovisas, provtagningsrapporter och bruksanvisningar. Tidplan for upp-
rattandet av detta har tagits fram och ska féljas upp.

Det nya klagomalssystemet

Fran och med den 1 januari 2018 galler nya lagkrav for hur patienter och
narstaende ska gora for att lamna klagomal eller synpunkter pa varden. De
nya reglerna innebér ett fortydligande av att det i forsta hand ska vara vard-
givarna som tar emot och bemater klagomal fran patienter och deras narsta-
ende. Det ska vara “en védg in” for patienter och nérstaende att [dmna sina
synpunkter och klagomal till varden. Nar patienter eller narstaende har lam-
nat ett klagomal bor verksamheten omgaende bekrafta att de tagit emot det,
och svara pa arendet inom fyra veckor.

Patientnamnden ska fungera som ett stod for patienter och nérstdende och
fungera som en lank till verksamheten. Patientnd&mnden tillsammans med
verksamheten ska utgora forsta linjen i det foreslagna klagomalssystemet.

IVO har fran och med 1 januari 2018 bara skyldighet att utreda handelser
som inneburit att patienten fatt en sjukdom eller vardskada som &r bestaende
och inte ar ringa eller har lett till ett vasentligt okat vardbehov eller avlidit.
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IVO ska aven utreda klagomal som galler tvangsvard och handelser som
allvarligt och pa ett negativt satt paverkat sjalvbestammande, integritet eller
rattslig stallning.

Region Norrbotten har paborjat arbetet med att mota de nya
lagkraven

Den 12 december anordnades en temadag av regionen tillsammans med Pa-
tientndmnden och 1VVO nord som var inbjudna. Temadagen riktade sig till
medarbetare i regionen. Aven privata vardgivare, vardgivarna pa nationella
taxan och kommunen bjdds in att delta. Parallellt med informationsinsatser
till patienter/narstdende och medarbetare pagar arbete med att ta fram en
I6sning for att patienter och narstaende ska kunna lamna sina synpunkter,
klagomal och forbattringsforslag via ett webbformular for att méta kravet pa
en direktingang for patienter och narstaende.

Socialstyrelsen har fatt i regeringsuppdrag att genomfora insatser for att
stodja inférandet av det nya klagomalssystemet. Bland annat ska nationell
information som beskriver hur man kan klaga pa hélso- och sjukvarden tas
fram och spridas. Myndigheten ska dven genomféra en forstudie om hur
patienter och deras narstaende pa ett enkelt, enhetligt och sakert sétt ska
kunna anméla klagomal och synpunkter pa hélso- och sjukvarden.

”Balansera mera” for att férebygga fall och fallskador

Under vecka 40 medverkade Region Norrbotten i Socialstyrelsens kampanj-
vecka ”Balansera mera” for att forebygga fall och fallskador. Socialstyrel-
sens kampanjmaterial har spridits till verksamheten for att anvandas i vant-
rum och sjukhusentréer. Verksamheterna har fatt information om att kam-
panjmaterialet kan anvandas aven under resten av aret. Regionen har tagit
fram egna vykort med balansdvningar for spridning i och roll-upp:s som
bygger pa kampanjmaterialet. Uppskattade inslag har varit tipsrunda samt
bildspel och filmer som visats for patienterna. Socialstyrelsen har fatt i upp-
drag att d4ven nasta ar arbeta med fallprevention. Pa vilket sétt det kommer
att genomfdras ar annu oklart.

Information om Ledningsrapport
Ledningsrapporten for december 2017 och januari 2018 redovisas i Region-
direktdrens rapport i februari 2018.
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