REGIONENS REVISORER 9 november 2017
Region Norrbotten

For kiinnedom
Regionfullmiktige
Regionstyrelsen

Revisionsrapport ”Systematiskt patientsiikerhetsarbete”

PwC har pa vart uppdrag granskat det systematiska patientséikerhetsarbetet inom
regionen.

Socialstyrelsen rekommenderar att patientsidkerhet definieras som; skydd mot
vérdskada.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om:

e Regionstyrelsen, som ansvarig vardgivare, sdkerstiller att ett systematiskt och
dndamaélsenligt patientsdkerhetsarbete sker inom verksamheterna.

e Regionstyrelsen, som ansvarig vardgivare, sikerstiller att den interna
kontrollen avseende patientsékerhetsarbete inom regionens verksamheter 4r
tillracklig.

Vaér sammanfattade revisionella bedémning #r att regionstyrelsen:

e ] begrinsad utstrickning sikerstiller att ett systematiskt och
findamalsenligt patientséikerhetsarbete sker inom verksamheterna

e [ begrinsad utstrickning har en tillricklig intern kontroll fér att kunna
sikerstilla indamalsenlighet i regionens patientsikerhetsarbete.

Vér beddmning baseras i huvudsak pa foljande:

e Regionstyrelsen sékerstiller inte att vare sig det regionévergripande eller
verksamhetsnira kvalitetsforbittringsarbetet avseende patientsikerhet baseras
pa systematiska och dokumenterade riskanalyser.

e Med anledning av denna avsaknad av systematiska riskanalyser har styrelsen
¢j heller kunnat fatta beslut inom omrédet baserat pa sadana riskanalyser.

e Vi bedomer att det till 6vervidgande del finns en styrning for att sikerstilla att
gillande interna styrdokument inom omradet patientsikerhet &r kiinda och
tillampas i verksamheterna, samtidigt som vi ser att det finns dndamélsenliga
och skriftliga rutiner for avvikelsehantering och anmilningar.

e Diremot ser vi inom ramen for vér granskning att det trots dessa rutiner finns
en otillracklig avvikelserapportering i verksamheterna. Vi vill i detta
sammanhang sérskilt lyfta de lagkrav hélso- och sjukvérdspersonal har for
rapportering inom verksamheterna.
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e De avvikelser som dock registreras anvinds till dvervigande del som en del i
det systematiska kvalitetsarbetet inom patientséikerhetsomradet inom
regionen.

e Vi vill sérskilt betona att kvalitetsférbittringsarbetet inom omradet bedéms
vara reaktivt. Detta med hanvisning till att riskanalyser inte anvinds for att
proaktiv riskplanera och styra patientsikerhetsomridet.

e Vi bedomer &dven att det inom regionen till 6vervigande del formedlas goda
exempel mellan verksamheter utifran det patientsikerhetsarbete som
genomfors.

Utifran ovanstaende iakttagelser och bedémningar l&mnar vi f6ljande
rekommendationer:

e Regionstyrelsen, som ansvarig vardgivare, sikerstéller att regionens
kvalitetsforbattringsarbete géllande patientsikerhet baseras pa systematiskt
dokumenterade riskanalyser

e Regionstyrelsen, som ansvarig véardgivare, sikerstiller att gillande interna
styrdokument for patientsdkerhetsomradet &r kiinda och tillimpas inom
verksamheterna

e Regionstyrelsen, som ansvarig vardgivare, sikerstiller att
avvikelserapportering sker i tillricklig utstrackning utifran
patientsdkerhetslagens krav. Dessutom att detta genomfors utifran de
skyldigheter anstdllda har enligt lagens krav.

e Regionstyrelsen sdkerstiller att patientsikerhetsradets uppdrag och
forutsittningar &r tillrackliga i férhéallande till det stédjande uppdrag radet har
for regionens patientsékerhetsarbete.

Revisorerna dverldmnar hirmed denna skrivelse f6r kinnedom och yttrande. Yttrande
fran regionstyrelsen onskas senast den 15 januari 2018.
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Revisionens ordférande Fortroendevald revisor

Bilaga: Revisionsrapport ”Systematiskt patientsikerhetsarbete”, november 2017



