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Inbjudan att lamna ansdkan om deltagande i
Vardval Norrbotten

Den 1 januari 2010 infordes valfrihetssystem inom Region Norrbotten,
Vardval Norrbotten i enlighet med lagen om valfrihetssystem (LOV;
2008:962).

| korthet innebar detta foljande:

* De patienter som soker 6ppenvard i Norrbottens lén har rétt att fritt vilja
mellan olika halsocentraler i primarvarden.

* Varje leverantdr som uppfyller Region Norrbottens krav kommer att god-
kannas och erbjudas att teckna kontrakt med regionen for drift av en eller
flera hélsocentraler.

* En leverantor kan nér som helst anméla att man vill etablera sig inom vard-
valet.

Beslut om godkannande eller avslag fattas av regionen inom 60 dagar fran
och med att en komplett ansdkan inkommit till landstinget.

Region Norrbotten inbjuder samtliga intresserade leverantdrer att inkomma
med ans6kan om godkéannande for att medverka i Vardval Norrbotten.

REGION NORRBOTTEN
Telefon 0920-28 40 00 » Robertsviksgatan 7 « 971 89 Luled

www.norrbotten.se
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1 Allman information
1.1 Upphandlande myndighet

Region Norrbotten
Organisationsnummer: 232100-0230
For information om Region Norrbotten, se webbsida: www.norrbotten.se

Upphandlande myndighet bendamns regionen i samtliga efterféljande doku-
ment.

1.2 Kontaktperson Vardval Norrbotten
Elisa Lindgren, Bestéllaransvarig

Region Norrbotten
Regiondirektdrens stab
Ekonomi- och planeringsenheten
Mobil: 070-618 6 160

E-post: elisa.lindgren@norrbotten.se

1.3 Fortydligande och komplettering av
ansoOkan

Regionen kan medge att den som inkommer med ansckan far ratta en up-
penbar felskrivning eller annat uppenbart fel i anstkan. Leverantdren kan
aven uppmanas att fortydliga eller komplettera sin ansdkan.

Om leverantoren upplever underlaget for ansékan som oklart eller otydligt i
nagot avseende &r det viktigt att ansvarig kontaktperson kontaktas sa att
missforstand kan undvikas.

1.4 Ersattning for upprattande av ansdkan
Regionen medger inte ersattning for upprattandet av ansdkan.
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2 Ansdkansforeskrifter

2.1 AnsoOkansforfarande
Leverantdrens ansokan handldggs i enlighet med Lag (2008:962) om valfri-
hetssystem (LOV) jamte i regelverken uppstélld ordning.

2.2 Datum for mottagande av anstkan
Mottagande av anstkan sker I6pande.

2.3 Elektroniska anbud
Ansdkan ska ldmnas in i elektroniskt format. Detta innebar att ifyllda doku-
ment skickas via e-post adress: vardval.leverantorer@norrbotten.se

2.4 Ansokans form, innehall samt

avlamnande

Ansokan for deltagande i Vardval Norrbotten ska vara skriftlig, avfattad pa
svenska samt undertecknad av behdrig foretréddare for den anskande leve-
rantoren.

Ansokningsformuléret ska fyllas i och bifogas anbudet.

Varje ansokan ska specificeras utifran tankt etablering och ska utgoras av en
besvarad och undertecknad ansékan. Om hénvisning till annat dokument
sker ar det viktigt att det tydligt framgar under vilken punkt eller rubrik i
detta dokument som informationen finns att tillga, alternativt hanvisning till
bilaga. Ans6kan kommer inte att godkannas om svaren ar ofullstandiga eller
saknas.

Dokument ska vara sparade i allmant kanda format sa som exempelvis; doc,
xls, pdf, ppt, txt, jpg, tif eller liknande. Observera att filformatet .zip inte
tillats pa grund av att vid 6ppningen registreras ZIP-filen och inte de i ZIP-
filen enskilda filerna.

2.5 Verksamhetens geografiska placering

Av ansokan ska framga inom vilken kommun vardcentralen/halsocentralen
kommer att etableras. Leverantdren beslutar om var inom kommunen vard-
centralen/hélsocentralen etableras, det vill sdga den adress som ligger till
grund for listningsforfarandet. Flyttning av vardcentral/halsocentral till an-
nan kommun &n den som anges i godk&nnande och kontrakt ar en nyetable-
ring och maste foregas av ett fornyat godkannande- och kontraktsforfarande.

2.6 Provning av ansdkan

2.6.1 Kvalificering och godkadnnande av leverantor
Vardval Norrbotten innebér att primarvard utfors av godkanda leverantorer,
saval offentliga som privata, utifran ersattning som regionen beslutar.
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Godkannandet av leverantdren ger en grundlaggande kvalitetssakring och
likvardiga konkurrensvillkor.

Godkénnandet av leverantoren forutsatter att leverantoren atar sig ett samlat
varduppdrag.

For leverantdr som avser att driva mer an en halsocentral sker godkédnnande-
provning och kontraktsskrivning for var och en av dessa.

Ansokande leverantor provas i enlighet med LOV mot de kvalificeringskrav
som uppstalls i detta forfragningsunderlag for Vardval Norrbotten.

Kvalificeringsfasen innefattar féljande moment:

o Kontroll av att anstkande leverantor utformat sin ansokan i enlighet
med vad som foreskrivits i detta forfragningsunderlag for Vardval
Norrbotten samt bifogat efterfragade handlingar

e Bedomning av leverantorens formaga att fullgéra uppdraget som
Vardval Norrbotten innefattar enligt punkt 2.6

2.6.2 Skal for att inte godkannas
Sokande kommer inte att godkénnas om:

e Ansokan inte ar komplett ifylld
e Begdrda handlingar och intyg saknas
e Begard komplettering inte lamnas.

Leverantor som kvalificerar sig blir foremal for beslut om godkannande
alternativt leverantor som icke kvalificerar sig blir foremal for avslag.

2.6.3 Aterkallande av godkannande

Godkannande kan aterkallas om leverantoren visar sig i vasentliga delar inte
uppfylla de kvalificeringskrav som uppstéllts i detta forfragningsunderlag.
Om kontraktet havs aterkallas godkannandet automatiskt. Aterkallelse av
godkannande pa leverantorens begaran lamnas skriftligen till regionen senast
tolv (12) manader innan verksamheten kan upphora. | kontraktet regleras de
avtalsrattsliga forutsattningarna for detta uppdrag jamte under vilka omstan-
digheter ett utfardat godkannande kan aterkallas.

264 Ansdkans giltighetstid

Leveranttren ar bunden av sin anstkan till dess att ans6kan avslutats genom
att kontrakt undertecknats, dock langst i sex (6) manader efter att beslut om
godkannande meddelats.
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2.7 Krav for godkannande av leverantor
2.7.1 Omstandigheter som far medfora uteslutning av
leverantor

Leverantoren kan komma att uteslutas ifran deltagande i Vardval Norrbotten
i handelse av att sddana omstandigheter foreligger som féljer av Lag
(2008:962) om valfrihetssystem 7 kap. 18.

2.7.2 Intyg och bevis angaende leverantdren

Leverantor ska uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligt stallda krav
avseende sina registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter. Intyg eller bevis
géllande dessa ska redovisas.

2.7.3 Leverantdrens tekniska och yrkesmassiga kapacitet
Sokande ska fran och med driftstart utfora uppdraget i hela dess omfattning.

Bestéllaren kommer att géra sin bedémning om stkande kan antas uppfylla
dessa krav utifran de beskrivningar sékande lamnar i sin ansokan. Bestalla-
ren kommer dven att ta hansyn till tidigare erfarenheter av hur sékande utfort
tidigare uppdrag. Bestéllaren kan begdra att fa traffa sokanden for att fa en
muntlig redovisning av hur stkande kommer att utféra uppdraget. En sadan
muntlig redovisning kan komma att inga i Bestéllarens bedémning av anso-
kan. Till ansokan ska fogas kort och 6vergripande presentation av det anso-
kande foretaget. Av presentationen bor framga om leverantoren har eller
raknar med att ha uppdrag fran annan uppdragsgivare som kan anses ha an-
knytning till aktuellt varduppdrag.

Foljande uppgifter ska framga av ansokan:

o Kontaktperson hos leverantor

e Uppgift om verksamhetschef enligt 4 kap.28 Halso- och sjukvards-
lagen 2017:30 samt kortfattad meritforteckning.

e Preliminar driftstart, ange fran och med vilket datum som patienter
beréknas kunna listas pa halsocentralen och darmed erbjudas vard

e Verksamhetens geografiska placering

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9

e Rutiner for anmalan enligt Inspektionen for vard och omsorgs fore-
skrifter om anmélan av handelser som har medfort eller hade kunnat
medfdra en allvarlig vardskada (lex Maria) HSLF-FS 2017:41

e Hur jourdtagandet for listade patienter avser att tillgodoses
e Beskrivning av teknisk kapacitet och formaga

e Beskrivning av foretaget och dess resurser mot bakgrund av de krav
som stalls for ett godkannande

e Referensuppdrag och referenser
e Ekonomisk information
e Riksskatteverkets blankett SK\V4820, ej aldre an tre manader
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274 Skal for att inte godkannas
Sokande kommer inte att godkénnas om:

e Bestallaren bedomer att verksamheten inte kommer att bedrivas i sin
helhet enligt avtalet

e Bestallaren bedomer att verksamheten inte kommer att bedrivas med
en kvalitet motsvarande de krav som avtalet anger

e Verksamheten inte kommer att bemannas med den kompetens och i
den omfattning avtalet anger

e Sokande inte atar sig att inga och folja vardavtal enligt LOV som
hor till vardvalsomradet

e Sokande inte kan visa att denne har tillgang till lokaler anpassade for
verksamheten i enlighet med 5 kap. 2§ hélso- och sjukvardslagen
(2017:30)

e Sokande inte visat att denna har tillgang till den utrustning som
kravs for att bedriva verksamheten i enlighet med 5 kap. 28 hélso-
och sjukvardslagen (2017:30)

e Bestdllaren av annan anledning beddmer att sokande saknar forut-
séttningar att bedriva verksamheten

2.7.5 Leverantdrens ekonomiska stallning

Leverantdren ska ha ekonomisk stabilitet och ekonomiska forutsattningar att
fullgéra avtalet med Bestéllaren. Sékanden ska redovisa sina ekonomiska
forutsattningar. Bestéllarens beddémning av huruvida en sékande ska god-
kannas kommer att ske utifran sokandes finansiella och ekonomiska stéll-
ning. En helhetsbeddmning kommer att ske, bland annat kommer Bestéllaren
via kreditupplysningsforetag gora en kreditkontroll av leveranttren samt via
andra officiella informationské&llor inhdmta information om stkandes eko-
nomiska forutsattningar. Om sokanden vill dberopa andra uppgifter ska
dessa bifogas ansdkan.

2.7.6 Skal for att inte godkannas
Sokande kommer inte att godk&dnnas om:

e sokanden har en lag kreditvardighet enligt kreditupplysningen och
Bestallaren bedomer att det kan paverka sokandens formaga att driva
verksamheten

e sokanden med en nystartad verksamhet inte kan redovisa en ekono-
misk stabilitet som kravs for att driva verksamheten, eller har sadana
ekonomiska garantier att verksamheten kan garanteras

e sokanden pa Bestallarens begaran inte kan redovisa en ekonomisk
plan som Bestallaren bedomer visar pa forutsattningar att bedriva
verksamheten under de tva forsta verksamhetsaren

e sokanden riskerar att instélla sina betalningar, inleda ackords-
forhandlingar, trada i likvidation eller om fara for obestand forelig-
ger
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e sOkanden har obetalda skulder avseende inbetalning av skatter eller
socialforsékringsavgifter

Sokanden kan komma att inte godkénnas om;

o sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden haft upprepade
tidigare — nu inbetalda — skulder avseende inbetalning av skatter el-
ler socialforsakringsavgifter

e sOkanden eller en eller flera foretradare for sbkanden har varit in-
blandad i flera tidigare konkurser

2.7.7 Samverkan med andra leverantorer -
underleverantorer

Leverantoren far aberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkes-
massiga kapacitet for att kunna fullgéra uppdraget. Sadana foretag utgor
underleverantorer till den leverantdr som godkants av och tecknat kontrakt
med regionen.

Leverantoren ska tillse att eventuella underleverantorer uppfyller alla krav
som stalls i detta forfragningsunderlag samt i kontraktet, och ansvarar
gentemot regionen for underleverantorens arbete sdsom om det vore leveran-
torens eget.

Leverantoren ska i forekommande fall till ansokan bifoga skriftligt atagande
fran underleverantorer som styrker att leverantéren under kontraktstiden
forfogar 6ver nddvéandiga resurser.

Avser leverantéren att nyttja underleverantor for att genomféra delar av
uppdraget ska motsvarande information som forutsatts i denna ansékan lam-
nas vad avser underleverantor(er). Regionen kommer att géra motsvarande
kontroll enligt ovan for samtliga underleverantdrer. Underleverantor skall
godkénnas av bestéllaren.

2.7.8 Foretag under bildande

Ansokan kan lamnas av foretag under bildande. Av ansokan ska framga hur
foretagsbildningen ar planerad i form av dess nulége, forutsattningar och
tidsplan for foretagets etablering, samt vilka bankgarantier eller motsvarande
som kan stéllas som sékerhet. Vidare fordras att bolagsmannen redovisas for
motsvarande kontroll som foljer i punkt 2.6.

Observera att med foretag under bildande menas ett bolag som inlett ett for-
farande for bildande.

Leverantdr som avser inkomma med ansokan for ett foretag, oavsett dess
juridiska form, ska vid ansokningstillfallet infordra kopia pa registrering hos
Skatteverket, samt i forekommande fall Bolagsverket. | handelse av att regi-
streringen annu inte tréatt i kraft ska leverantoren bifoga kopia pa ansokan till
Skatteverket, samt i forekommande fall Bolagsverket.
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For foretag under bildande galler att foretaget ska vara bildat vid kontrakts-
tecknandet. Foretaget ska vid detta tillfalle uppfylla samtliga i detta regel-
verk uppstéllda krav.

Foretradare for foretag under bildande ska aven ha nddvéndiga fullmakter
och tillstand for att kunna fora foretagets talan fullt ut och underteckna ett
eventuellt kontrakt.

2.7.9 Juridisk person

Saval juridisk som fysisk person kan ansoka om godkannande for att med-
verka i Vardval Norrbotten. Kontrakt kan dock endast tecknas med juridisk
person.
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3 Kommersiella villkor

3.1 Ersattning for utfort varduppdrag
Regionen ersétter leverantdren enligt regionens erséattningsmodell.

3.2 Underrattelse om beslut
Underréattelse om leverantéren godkanns eller ej, lamnas inom sextio (60)
dagar efter det att en komplett ansdkan inkommit till landstinget.

3.3 Tilldelning av kontrakt

Leverantoren ska, for att fa driva halso- och sjukvard inom ramen for Vard-
val Norrbotten, ha tecknat kontrakt med regionen. Tilldelning av kontrakt
sker i enlighet med lag (2008:962) om valfrihetssystem. Leverantdr som
uppfyller de krav och villkor som uppstalls i regelverken for Vardval Norr-
botten och som sedermera godkanns som leverantor tilldelas kontrakt.

Varje inkommen ansékan kommer att avslutas med ett beslut om tilldelning
av kontrakt alternativt ett icke godkdnnande om leverantoren ej uppfyller
uppstéllda krav. Beslutet kommer att tillstallas leverantoren i skriftlig form.

Egenregiverksamhet har samma bestéllning, uppfoljning och erséttnings-
system som andra leverantdrer.

3.4 Kontraktstid

Auvtalsperioden borjar I6pa fran och med det datum da verksamheten startar
och patienter kan listas pa och tas emot vid halsocentralen. Kontraktstiden &r
fem (5) ar med ett (1) ars forlangning. Avisering om forlangning ska vara
regionen tillhanda senast nio (9) manader fore avtalsperiodens utgang.

Vid uppsagning géller en uppséagningstid om sex (6) manader. Region Norr-
botten ska vid uppsédgning ersétta leverantdren for nedlagt arbete, dock ej for
utebliven vinst eller dylikt. Skadestandsansprak kan ej riktas fran nagondera
parten, mot den andre parten, i héndelse av att kontraktet sagts upp med stod
av denna punkt.

3.5 Mall for kontrakt

Leverantdren ska i sin helhet acceptera villkoren i kontraktsmall. Vissa an-
givna delar faststalls emellertid i samband med upprattandet av det slutliga
kontraktet.
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4 Vardval Norrbotten —
primarvardsuppdrag

4.1 Primarvardens inriktning - grunderna
Primarvardsuppdraget forutsatter att patienten far en god vard av hog kvali-
tet i 6verensstimmelse med gallande lagar och férordningar om en séker och
tillganglig vérd baserad pa vetenskap och beprévad erfarenhet.

Av 3 kap.18 halso- och sjukvardslagen (HSL) och av 1kap. 68 patientlagen
framgar att malet for halso- och sjukvarden &r en god hélsa och en vard pa
lika villkor for hela befolkningen. Varden ska ges med respekt for alla méan-
niskors lika varde och for den enskilda méanniskans vardighet. Den som har
det storsta behovet av halso- och sjukvard ska ges foretrade till varden.

Av 5 kap.18HSL framgar att halso- och sjukvardsverksamhet ska bedrivas sa
att kraven pa en god vard uppfylls. Det innebér att varden ska

vara av god kvalitet med en god hygienisk standard,

tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och sakerhet,
bygga pa respekt for patientens sjalvbestammande och integritet,
framja goda kontakter mellan patienten och hélso- och sjukvardsperso-
nalen, och

5. vara latt tillganglig

Av 1 kap.78§ patientlagen framgar att patienten ska fa sakkunnig och om-
sorgsfull halso- och sjukvard som ar av god kvalitet och som star i 6verens-
stdimmelse med vetenskap och beprévad erfarenhet.

M w e

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med de grundldggande principerna i
den vagledning for God vard som faststallts av Socialstyrelsen vilket inne-
bar: God vard ar ett samlingsbegrepp som visar vilka mal och kriterier som
ska vara végledande nar man foljer upp halso- och sjukvadens processer,
resultat och kostnader.

e Kunskapsbaserad och &ndamalsenlig vard

e  Saker vard

o Patientfokuserad

e Jamlik vard

e Effektiv vard

e Vardirimlig tid
Av 5 kap.68 halso- och sjukvardslagen och av 1 kap.88 patientlagen framgar
att nar halso- och sjukvard ges till barn ska barnets bésta sérskilt beaktas.
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4.2 Enhetligt basuppdrag

Vardgivaren ansvarar for att listande och icke listade patienter far den rad-
givning, stod och vard de behéver i form av utredning, diagnos, vardplane-
ring och behandling inom det allmanmedicinska kompetensomradet.

Primarvarden ska svara for befolkningens behov av forsta linjens hélso- och
sjukvard i form av:

o Halsoframjande arbete
e Medicinsk behandling
¢ Rehabilitering
e Omvardnad
Inom samtliga dessa omraden ska priméarvarden efterstrava tidiga insatser.

Priméarvardens ansvar galler for alla patientgrupper, oavsett alder eller sjuk-
dom, som inte kréver sjukhusens medicinska och/eller tekniska resurser eller
annan sarskild kompetens. Uppdraget omfattar inte sadana insatser som an-
nan huvudman ansvarar for. Behovet av hélso- och sjukvard ska tillgodoses
inom ramen for foljande basala verksamheter/funktioner:

e Mottagningsverksamhet for saval akut som planerad utredning, vard
och behandling

e Sjukvard i hemmet (hemsjukvard) for barn och ungdomar till 18 ars
alder

e Hembestk som inte omfattas av kommunens atagande

¢ Rehabilitering och habilitering

e Lakarinsatser inom den kommunala halso- och sjukvarden
e Sjukvardsradgivning per telefon dygnet runt

e Akut omhandertagande dygnet runt, aret runt

e Barnhalsovard

e Modrahalsovard

e Medicinsk fotvard

4.2.1 Filial

Utifran invanarnas behov kan hélsocentralen bedriva en del av sin verksam-
het vid filialer pa annan adress. Med filial avses en underavdelning till hal-
socentralens huvudmottagning och som bedrivs i annan lokal an dar huvud-
mottagningen finns. En filial ska alltid vara knuten till en huvudmottagning.
Verksamhetschefen pa huvudmottagningen ska vara verksamhetschef ocksa
for filialen.

En filial ska drivas av samma organisation/féretag som driver huvudmottag-
ningen, man kan inte lata en underentreprendr driva en filial.

Om filialen inte erbjuder samma vardutbud som huvudmottagningen ska
halsocentralen se till att patienter i behov av vard som saknas pa filialen
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erbjuds vard pa huvudmottagningen. | det fall filialen inte har 6ppet i samma
omfattning som huvudmottagningen ska hélsocentralen se till att patienter i
behov av vard erbjuds vard pd huvudmottagningen under ordinarie Gppetti-
der.

Halsocentralen ansvarar for att det tydligt framgar for invanarna att filialen
ar en underavdelning till huvudmottagningen.

Filialer ar inte valbara inom vardvalet och patienter kan inte lista sig vid
dessa. Filialer finns darmed inte med i regionens forteckning éver valbara
vardenheter.

Vard vid en filial rapporteras pa samma satt som vard pa huvudmottagning-
en. | regionens uppfdljning redovisas inte filialen som en egen enhet, utan
ingar i huvudmottagningen.

Samtliga krav och avtalsvillkor i Bestéllning Primarvard 2019 galler for de
delar av varden som avses drivas i en filial.

Vardgivare far endast 6ppna en filial i samma kommun som huvudmottag-
ningen ar belagen. Vardgivare ska i god tid och skriftligt till Bestallaren
hemstalla om att fa 6ppna filial. Bestallaren lamnar skriftligt besked efter det
att beslut tagits.

Bestéllaren kan, for att sdkerstalla en geografisk nérvaro, uppdra till en leve-
rantor som finns i kommunen att bedriva filialverksamhet. Bestallaren kan i
detta fall stélla krav pa verksamhetens innehall och 6ppethallande och for
detta kan en mellan parterna éverenskommen erséttning utga.

4.3 Tillaggsuppdrag

For att vard ska kunna erbjudas i hela lanet och varden ska bedrivas effektivt
och andamalsenlig har vissa halsocentraler tillaggsuppdrag utdver basupp-
draget. Region Norrbotten beslutar vid vilka héalsocentraler tillaggsuppdrag
ska bedrivas och det utgar en sarskild ersattning (anslag) for detta. For nar-
varande ar tillaggsuppdragen ambulans-, bassang-, barhusverksamhet, OBS-
platser, ljusbehandling och radiologi (bild- och funktionsmedicin).

Tillaggsuppdraget ar tydligt sammankopplat till hélsocentralens basuppdrag,
detta géller sérskilt i glesbygdskommunerna. Om en privat leverantor etable-
rar sig i en kommun dar tillaggsatagande finns, ska ett dvertagande av till-
aggsatagande ske om regionen sa beslutar.

4.4 Oppettider

En grundlaggande utgangspunkt &r att verksamheten ska vara tillganglig
dygnet runt, aret runt. Primarvardsverksamhet pa jourtid kan vara organise-
rad pa olika satt. Regionen efterstravar en effektiv verksamhet pa jourtid,
detta forutsatter optimala floden och samverkan mellan vardnivaer. Verk-
samhet pa dagtid innebér att halsocentralen ska ha 6ppet vardagar minst kI.
08-17 samt ha telefontillgdnglighet minst denna tid. Leverantor beslutar i
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ovrigt om hélsocentralens dppettider. Leverantorer kan tréffa avtal om sam-
verkan for att verksamheten ska kunna bedrivas pa ett kostnadseffektivt sétt.
Séadana avtal ska delges regionen mot bakgrund av dess informationsansvar i
forhallande till invanarna. Alla avvikelser fran dppethallande 8-17 (ex. vax-
elvis stdngning) ska meddelas och godkannas av Bestéllaren. Samverkan
som omfattar verksamheter i mer &n en kommun ska godkénnas av regionen
innan de kan trada i kraft.

4.5 Fysisk tillganglighet

Begreppet halsocentral ska ses ur ett funktionellt och inte sndvt geografiskt
perspektiv. Verksamheten kan organiseras i skilda lokaler, till exempel i
form av filialmottagningar eller genom samarbete mellan vardenheter eller
med underleverantorer. | sadana fall galler regionens allménna krav pa loka-
lerna vad géller tillganglighet for funktionshindrade samt sérskilda villkor
for vantrummens utformning och vilken information som ska finnas i dessa.

Hélsocentralens lokaler liksom lokaler i 6vrigt dit allmanheten har tilltrade
ska vara fysiskt tillgangliga for alla. Det ska finnas parkeringsplatser och
angoringsplats for fardtjanst i anslutning till lokalerna. Entrén ska ha tydlig
skyltning och automatiska dorroppnare. Nivaskillnader ska markeras och
tillgangligheten sakerstallas med hjalp av ramp eller hiss. | vantrum ska fin-
nas handikapptoalett och utrymme for rullstol. Information i lokalerna ska
vara tillganglig och tydlig for besékare med funktionsnedsattning. R6kning
ska vara forbjuden. I lokaler dar barn vistas ska miljén vara barnanpassad.

Regionen skall godké&nna leverantdrens lokaler. Leverantor skall informera
regionen i god tid innan verksamheten flyttar till nya lokaler eller lokalerna
skall &ndras i vasentlig omfattning.

Hélsocentralens verksamhet ar geografiskt begransad till den kommun dar
den lokal som i kontraktssammanhang utgér hédlsocentralen ar belédgen. For
att driva verksamhet i annan kommun eller for samverkan som omfattar hal-
socentraler i mer &n en kommun kravs godkannande av Bestéllaren.

4.6 Personal/lkompetens

Den basala kompetensen inom primarvarden utgérs av specialister i allman-
medicin med reell kompetens gallande hela den verksamhet som ingar i upp-
draget.

Leverantdren ska kunna erbjuda god lakarkontinuitet. Halsocentraler, i de
fall det inte finns fast anstéllda lakare, ska kunna redogora for hur lakarkon-
tinuitet sakerstalls.

Héarutover ska finnas den kompetens som kravs for att fullgéra basuppdraget.
Leverantdren ska ha en bemanning som sakerstaller kontinuitet och kvalité i
verksamheten. Halso- och sjukvardspersonalen ska ha nodvandig legitimat-
ion och reell kompetens. Samtliga halsocentraler ska ha kompetens och re-
surser for att kunna behandla patienter med psykisk ohalsa.
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Alla leverantorer ansvarar for kompetensutveckling av saval den egna perso-
nalen som underleverantérer som dr verksamma inom vardvalet.

4.7 Styrande dokument och grundldggande
kvalitetskrav

Leverantdren ska vara vél fortrogen med och félja de lagar, férordningar,
foreskrifter och allmanna radd som omfattar dess verksamhet.

Samma krav stélls ifrdga om regionens mal och riktlinjer. | regionens strate-
giska plan anges Region Norrbottens strategiska mal. Styrelsens plan tydlig-
gor framgangsfaktorer och malsattningar som ska bidra till att de 6vergri-
pande strategiska malen uppnas. Det aligger leverantor att vara val fortrogen
med regionens styrdokument och sékerstélla att de tillampas i praktiken.

Véagen till framtidens halsa och vard 2035

For att Region Norrbotten ska kunna méta behov och forvantningar aven i
framtiden givet den forvantade utvecklingen i befolkningen och samhallet
behdver viktiga steg i gemensam riktning redan tas idag. En langsiktig rikt-
ning med sikte pa 2035 med fyra tydliga kannetecken har faststallts: indivi-
den och lanets medborgare far stod att framja sin hélsa, ar en aktiv och del-
aktig partner i varden, far nara vard pa nya satt och en god och samordnad
vard pa jamstallda och jamlika villkor. For att arbeta resurseffektivt och se
till att Region Norrbotten hamnar rétt i framtiden maste beslut och vagval i
nutid hela tiden sékra att de har forankring i dessa fyra langsiktiga mal. Stra-
tegin ” Vigen till framtidens hélsa och vard 2035”’ska ses som en dverordnad
strategi till 6vriga strategier inom halso- och sjukvarden. Strategin innehaller
foljande malbild

/ Jag far stod
( att framja
\ . minhalsa_

Jag far _"5”! Jag far en‘'god
nara mig pa och samordnad

nya Sétt U ; "I vérd
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Riktningsférandring som behdvs och som alla verksamheter ska arbeta efter
ar

Fran Till

Fokus pa halso-
framjande och

Fokus pa sjukdom

och behandling

forebyggande
Patient och medborgare Aktiv och delaktig
50m passiv mottagare partner
vard pa sjukhus Oppna vardformer
Isolerade vardinsatser Samordning utifran
personens fokus

Verksamhetschef och medicinsk ledningsansvarig

Av 4 kap.28§ halso- och sjukvardslagen (HSL) framgar att dar det bedrivs
hélso- och sjukvardsverksamhet ska det finnas nagon som svarar for verk-
samheten (verksamhetschef). | 4 kap. halso- och sjukvardsforordningen
(2017:80) anges narmare bestdammelser om verksamhetschefens ansvar. Vi-
dare har regionen i en anvisning, Ledningsansvar for verksamhetschef i
halso- och sjukvard och tandvard, angett detaljerade bestammelser for verk-
samhetschefens ansvar. Namn pa verksamhetschef ska framga av kontraktet.
Forandring av verksamhetschef ska utan drojsmal anmalas till Bestéllaren.
Verksamhetschef har alltid det yttersta medicinska ledningsansvaret. Om
verksamhetschef inte &r lakare, skall det finnas en tidsbegransat férordnad
lakare som medicinskt ledningsansvarig (MLA). Denne bor vara specialist i
Allmanmedicin och tillika fastanstélld vid aktuell enhet. Den som innehar
medicinskt ledningsuppdrag har att tillse att vardgivarens uppdrag avseende
det medicinska innehallet i berord verksamhet fullféljs. Detta innefattar att
svara for att verksamheten avseende diagnostik och behandling star i 6ver-
ensstdmmelse med vetenskap och beprdvad erfarenhet samt bedrivs med god
medicinsk kvalitet inom ramen for verksamhetens uppdrag. Medicinskt led-
ningsansvarig ska i sitt uppdrag som verksamhetschefens foretradare, utfarda
medicinska riktlinjer och direktiv. Namn pa MLA skall meddelas Bestéllaren
och vid forandring av MLA ska detta meddelas utan dréjsmal till Bestalla-
ren.
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Nationella riktlinjer och behandlingslinjer

Primarvarden ska bedrivas i enlighet med nationella riktlinjer samt de be-
handlingslinjer som faststélls av regionen. Regionen tillampar kunskapsstyr-
ning. Pa regionens webbplats finns en sammanstallning av och hanvisning
till de styrande dokument som galler for alla leverantorer. Dessa styrande
dokument kompletteras successivt. Adressen till styrande dokument &r fol-
jande: http://insidan.nll.se/Vardens-arbetsatt/Primarvard/

Strategier
Inom omraden som behdver en riktningsforandring beslutar regionstyrelsen
om strategier som mer specifikt beskriver forandringen.

Strategier gemensamma med andra aktorer
Strateqi for psykisk hélsa i Norrbottens lan 2018-2021

Folkhalsopolitisk strategi for Norrbotten

Strategier for Region Norrbotten
Strategin Végen till framtidens halsa och vard 2035

Digitaliseringsstrateqi for framtidens hélsa och vard 2035

4.8 Halsoframjande och

sjukdomsfdrebyggande
| primarvardsuppdraget ingar:

e Primér och sekundarprevention ska bedrivas genom att halsofram-
jande sjukdomsforebyggande arbete integreras i det dagliga patient-
arbetet.

e Ett brett halsoframjande arbete ska bedrivas pa befolkningsniva ge-
nom att Norrbottens halsosamtal ska erbjudas till riktade aldersgrup-
per.

e Smittskydd enligt lagen och regionens riktlinjer och rutiner

e Samverkan med andra delar av halso- och sjukvarden och andra
samhéllsaktorer

e Vaccinationer samt influensa- och pneumokockvaccinering till risk-
grupper och personer 6ver 65 ar
Antalet genomforde halsosamtal till riktade aldersgrupper (30,40,50 och 60-
aringar) har varit lagt. Darfor kommer sarskild uppféljning ske for att sakra
att alla norrbottningar i aktuella aldersgrupper erbjuds ett halsosamtal. Malet
ar att 25 % av norrbottningar i berdrda aldersgrupper genomfor halsosamtal.
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4.9 Fast vardkontakt och samordnad

individuell plan

Verksamhetschefen ska sékerstélla att patientens behov av trygghet, kontinu-
itet, samordning och sakerhet i varden tillgodoses. Enligt 6 kap.28 patientla-
gen ska en fast vardkontakt utses for patienten om han eller hon begar det,
eller om det &r ndédvandigt for att tillgodese hans eller hennes behov av
trygghet, kontinuitet, samordning och sakerhet. Enligt 6 kap38 patientlagen
ska patienten fa mojlighet att vélja en fast lakarkontakt i primarvarden.

Av 2 kap. 58 lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard (2017:612) framgar att nar en enhet i den landstingsfinansierade
oppna varden har tagit emot ett inskrivningsmeddelande i fraga om en pati-
ent, ska verksamhetschefen vid den enheten utse en fast vardkontakt for
patienten. Verksamhetschefen ska utse den fasta vardkontakten innan patien-
ten skrivs ut fran den slutna varden.

Den samordnade individuella planen ska anvéndas for att samordna vard-
och omsorgsinsatser mellan halso- och sjukvard, socialtjanst och skola uti-
fran ett helhetsperspektiv

4.10 Nationella kvalitetsregister

Samitliga hélsocentraler ska delta i de nationella kvalitetsregister samt dvriga
register som regionen beslutar om. Registreringsskyldigheten galler for nar-
varande foljande register.

e Nationella modrahélsovardsregistret
e Svevac
¢ Nationella Diabetesregistret
Information fran nationella kvalitetsregister liksom andra liknande kallor ska

anvandas i leverantorens arbete med att kontinuerligt forbattra verksamhet-
ens resultat.

411 Lakemedel

Leverantdren ska folja regionens rutiner och anvisningar for lakemedelshan-
tering inkluderat den anvisning for fordelning av kostnadsansvar som galler
mellan priméarvarden och den specialiserade varden. Vissa lakemedelskost-
nader omfattas inte av leverantors kostnadsansvar, det géller bland annat
hanteringskostnad fér maskinell dosdispensiering, lakemedel som forskrivs
enligt smittskyddslagen samt subventionerade p-piller. Leveranttrens lake-
medelsforskrivare ska ha kannedom om och beakta rekommendationer fran
lakemedelskommittén. Avvikelser fran givna rutiner, rekommendationer och
anvisningar ska vid begaran fran regionen kunna férklaras och motiveras.

Leverantor svarar for att nédvandiga lakemedel finns vid respektive mottag-
ning och ska sjalv bekosta dessa. Privata leverantorer inom vardval har mgj-
ligheter att nyttja regionens upphandlade avtal via ett separat avtal med apo-
teket.
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4.12 Hemsjukvard och hembesdk

For patienter under 18 ar med behov av varaktiga sjukvardsinsatser i ordi-
nartboende ska primarvarden erbjuda hemsjukvard. Hemsjukvarden kan
besta av sjukvardsinsatser dygnet runt. Leverantor svarar for hemsjukvard
for listade patienter under 18 ar. Beslut om hemsjukvardinsats fattas av be-
handlade lakare.

For patienter 6ver 18 ar med behov av varaktiga sjukvardsinsatser i ordinart
boende ska kommunen erbjuda hemsjukvard. Leverantéren ansvarar for
lakarinsatser inom hemsjukvarden. Hemsjukvarden kan besta av sjukvards-
insatser dygnet runt. Beslut om hemsjukvardinsats fattas av behandlade 1&-
kare eller legitimerad personal i kommunen, det &r dock alltid lakaren som
har sistahandsbedémningen.

Leverantdren har att verka i enlighet med Kommunférbundet i Norrbottens
och Region Norrbottens gemensamma slutrapport Kommunaliserad hélso-
och sjukvard i hemmen 2013. Leverantéren omfattas vidare av lansavtalet
Avtal om lakarmedverkan inom hélso- och sjukvard i ordinart boende och
skall verka i enlighet med detta. Utover detta skall lokala samverkansrutiner
upprattas for att sakerstélla en god samverkan samt kontaktvagar mellan
berdrd hélsocentral och kommun.

Leverantor skall géra de hembesdk som &r motiverade av medicinska skal
och som inte omfattas av kommunens ansvar for hemsjukvard.

4.13 Vissa Ovriga uppdrag

Varje hélsocentral ska utfarda vardintyg respektive lakarintyg enligt lagen
om psyKkiatrisk tvangsvard (LPT), lagen om vard av unga (LVU) och lagen
om vard av missbrukare (LVM), intyg till forsékringskassan samt évriga
patientrelaterade intyg. Leverantdr har ratt att fatta beslut om omhéanderta-
gande som behdvs for undersékning for vardintyg enligt lag om psykiatrisk
tvangsvard och som inte kan utforas med patientens samtycke.

Regionens ledningssystem for sjukskrivningsprocess ska tillampas. Social-
styrelsens medicinska beslutsstdd ska vara vagledande vid sjukskrivning.
Den forsékringsmedicinska handlaggnings- och beslutsprocessen kréver
medicinskt underlag av hog kvalitet. Leverantdren ska medverka till gott
samarbete med Forsékringskassan. En ny lag om rehabiliteringskoordinato-
rer planeras att trada i kraft 2019. Enligt detta lagférslag ska hdlsocentralen
erbjuda koordineringsinsatser till sjukskrivna patienter som har ett sérskilt
behov av individuellt stod for att kunna aterga till eller intrada i arbetslivet.

Det finns riktade stasbidrag vars syfte &r att stimulera utvecklings- och for-
battringsatgarder inom halso- och sjukvarden. Leverantoren ska arbeta enligt
gallande och kommande riktlinjer som anges i dessa satshingar. Samma
principer for ekonomisk erséttning géller for alla leverantorer.
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Varje hélsocentral ska ansvara for konstaterande av dodsfall bland listade
patienter och handlaggning i samband med detta. Om den ddde ér listad i en
annan kommun an dar dodsfallet skett, ansvarar den geografiskt narmaste
halsocentralen enligt icke-vals-alternativet i forhallande till adressen dar
dodsfallet intréffat for denna insats. Omhéandertagande av avlidna ska ske
enligt regionens rutiner.

4.14 Medicinsk service

Vid alla halsocentraler ska enklare kliniska laboratorieundersékningar kunna
genomforas. Samtliga halsocentraler ska pa remiss fran privatpraktiserande
lakare som &r verksamma enligt LOL, regionens specialiserade vard eller
andra halsocentraler inom ramen for vardvalet svara for provtagning. Ersatt-
ning for denna verksamhet omfattas av vardpengen.

Leverantor har tillgang till regionens resurser for medicinsk service. Den
prislista som regionen faststaller géller pa lika villkor for samtliga leveranto-
rer. Bild- och funktionsundersdkningar utgor en fri nyttighet.

Leverantdr som anlitar andra laboratorier ansvarar for att de tjanster som
tillhandahalls &r av dokumenterad kvalitet och uppfyller gallande krav pa
internt och externt kontrollsystem.

For den patientnéra verksamheten géller att val av analysmetoder och utrust-
ning ska ske i samrad med regionens laboratoriemedicinska verksamhet. For
kvalitetssdkring ska varje halsocentral delta i EQUALIS system eller mot-
svarande for intern och extern kontroll inom minst tre analysomraden.

4.15 Forskrivning av hjalpmedel f6r personer

med funktionsnedsattning
Leverantor ansvarar for hjalpmedel som tillhér primarvardsuppdraget. For
barn under 18 ar ingar ocksa hjalpmedel som anvands i hemmet.

Leverantor svarar for forskrivning av hjalpmedel fér funktionshindrade en-
ligt regionens Riktlinjer for forskrivning av hjalpmedel till personer med
funktionsnedsattning. Leveranttren ska vid forskrivning av hjélpmedel ta ut
de avgifter som &r faststéllda av regionen.

Leverantdren ska anvanda de bestéllningsrutiner som &r faststallda i region-
en. Bestallning av produkter och tjanster ska goras elektroniskt via den ap-
plikation som regionen anvander.

Fakturering sker enligt faststalld prismodell. Huvudprincipen &r att kostnads-
ansvaret foljer forskrivningsansvaret, det vill sdga att kostnaderna ska debi-
teras den verksamhet som har forskrivit hjdlpmedlet vilken &ven har ansvar
for uppfoljning av de forskrivna hjalpmedlen. Patienten lanar hjalpmedel
fran regionen och byter patienten till ny leverantor tar den nya leverantoren
6ver eventuella hyreskostnader for hjalpmedel. Sker forskrivning av hjélp-
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medel nar patienten &r inlagd pa sjukhus tillampas “direktforskrivning” eller
“byte av betalare” enligt prismodellen.

Kostnaderna for produkter och tjanster belastar leverantor antingen i ett hyr-
system med manadshyra eller vid kép med hela anskaffningskostnaden.

Leverantdr ska utse anvandarstod/kontaktperson inom den egna verksamhet-
en géllande bl.a. bestallningsrutiner, leverans- och driftinformation samt
ovrig information till forskrivare. Kostnaden for hjalpmedel finansieras av
leverantéren inom ramen for vardpengen.

4.15.1 Ovriga hjalpmedel

Leverantoren svarar for kvalitetssakrad inkontinensvard samt individuell
utprovning av inkontinenshjalpmedel av sjukskéterska med forskrivningsratt
for inkontinensartiklar.

Diabetestekniska hjalpmedel av typ testremsa for blodsockermaétare, ska
tillhandahallas oavsett var i Norrbotten patienten &r listad. Ovriga diabetes-
tekniska hjalpmedel t.ex. sensorer till insulinpumpar ska tillhandahallas for
listade patienter.

4.16 Utbildnings-, Fol- och

utvecklingsuppdrag

Vid sidan om basuppdraget ingar uppdrag inom utbildning, forskning och
utvecklingsarbete inom Region Norrbotten. Leverantor ar skyldig att ata sig
dessa uppdrag inom ramen for den ersattning och de villkor som regionen
faststéller. Ersattningen och villkoren &r lika for alla leverantorer. Detta gal-
ler aven for underleverantor i de fall dar sadan anlitas. Beslut om vilka leve-
rantorer som ska fullg6ra respektive uppdrag fattas av regionen men planeras
och genomfors i samverkan med respektive leverantor.

Foljande uppdrag ingdr i Vardval Norrbotten:

e Att medverka i Ipande utvecklings- och Fol-arbete (Fol= forskning
och innovation). Utvecklingsarbete och Fol-insatser av mer omfat-
tande karaktar ersatts enligt sérskilt beslut av regionen i varje enskilt
fall.

e Att ta emot och handleda studerande i vardutbildningarnas verksam-
hetsforlagda kurser enligt regionens regler och riktlinjer samt enligt
regionens avtal med utbildningsgivarna. Detta uppdrag galler alla
leverantorer. Planering av studentplaceringar sker via regionens ut-
bildningsenhet och administreras i IT-systemet KIiPP. Alla leveran-
torer har fri tillgang till KIiPP. Uthildningsenheten ger uthildning
och stdd och forfogar over tillgangliga utbildningsplatser.

e Attta emot och handleda lakarstudenter i klinisk praktik. Detta upp-
drag géller alla leverantérer. Planering av studentplaceringar sker via
regionens uthildningsenhet.
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e Attta emot och handleda AT-lakare. Dessa anstélls av regionen,
som svarar for grundlon, utbildningskostnader och resor i samband
med utbildning, medan den verksamhet dér AT-ldkaren ar placerad
svarar for eventuella 6vertids- samt ¢vriga kostnader. Kostnader for
jourtjanstgoring vid jourcentral belastar aktuell jourlinje. AT-lakaren
har ratt att delta i obligatoriska utbildningsmoment och samman-
komster inom ramen for sin tjanstgoring.

o Attanstélla och utbilda ST-lakare. For anstéllning samt handledning
av ST-lakare galler foljande villkor. ST-ldkare i allmanmedicin an-
stélls av den leverantdr som driver den hélsocentral dar regionen
medger att ST-lakare far placeras. Regionen faststaller arligen er-
sattningsnivan som utgar till leverantéren. Denna ersattning berak-
nas tacka cirka 85 % av loénekostnader inklusive sociala avgifter. Er-
sattning kan utga under maximalt sex ar. Denna tid avser heltids-
tjanstgoring, och avrakning gors for t.ex. sjukfranvaro och foraldra-
ledighet. Externa leverantorer fakturerar regionen for det faststallda
beloppet enligt framtagna rutiner. Samtliga leverantdrer svarar sjélva
for ovriga kostnader i samband med ST-tjanstgoringen, till exempel
utbildningar, resor och logi. Géllande riktlinjer for ST i allmanmedi-
cin ska féljas. Till grund for beslut om anstallningen ligger en be-
démning av halsocentralens mojligheter att tillgodose kravet pa
handledning och utbildningsplanering. Varje ST-lakare ska ha till-
gang till en handledare som ska vara specialist i allmanmedicin och
ha genomgatt handledaruthildning. Regionen svarar for studierek-
torsfunktionen vars verksamhet erbjuds samtliga halsocentraler med
ST-lakare. Regionen tillhandahaller ocksa kurser i a- och b-delmal
enligt ST-lakarnas malbeskrivning for allman-medicin, samma kost-
nadsprincip géller for alla ST-lakare oavsett om anstéllning ar inom
egenregin eller hos privat leverantor.

e Att bedriva systematiskt kvalitets- och forbattringsarbete som for-
béttrar och utvecklar vardens tjanster

o Att medverka i 16pande utvecklings- och forskningsarbete enligt reg-
ionens strategier och riktlinjer

e Anstallda hos leverantor kan ansoka om forskningsmedel fran reg-
ionen

4.17 Patientsakerhet

Patientsakerhetsarbetet ska bedrivas sytematiskt och vara en integrerad del i
det dagliga arbetet pa alla nivaer. Ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete (SOSFS 2011:9 och HSLF-FS 2017:40) skall tillampas for att kunna
identifiera, beskriva och faststélla de processer som behdvs for att sakra
verksamhetens kvalitet. LeverantOren ska sérskilt uppmérksamma processer
som forebygger att patienter drabbas av vardskada. Detta ska ske i samver-
kan inom den egna verksamheten samt dven med andra vardgivare. Region-
ens patientsakerhetsplan och handlingsplan for systematiskt patientséker-
hetsarbete ska utgdra inriktningen och vara ett stod i patientsakerhetsarbetet.
Viktigt ar att betona patient och narstdende mojlighet att medverka i patient-
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sakerhetsarbetet och skyldigheten att informera patienten om intraffad vard-
skada.

| allt patientsékerhetsarbete ska leverantdren tilldmpa Patientsékerhetslagen
(SFS 2010:659) med hog foljsamhet. | detta ingar bland annat att leveranto-
ren ska l&mna in sin patientsékerhetsberattelse senast den 25 februari till
regionens patientsakerhetsansvarig pa Vardkvalitetsenheten. Regionens
anvisning for systematiskt patientsakerhetsarbetet ska anvéndas liksom fast-
stalld anvisning for omhandertagande av synpunkter och klagomal fran pati-
ent eller narstaende. For arbetet med avvikelsehanteringsprocessen och syn-
punkter/klagomal fran patient eller narstaende, ska IT-stodet Synergi anvan-
das.

For utredningar av patientsakerhets relaterade handelser och anmalningar
enligt lex Maria (HSLF-FS 2017:41) ska rutiner finnas och delges regionen i
ansokan om godkannande. Kopia pa anmalan enligt lex Maria ska delges
regionens patientsakerhetssamordnare. | samband med lex Maria-anmalan
ska en handelseanalys enligt Root Cause Analysis (RCA), genomfdras. Reg-
ionen &ger réatt att begdra att samtliga leverantdrer ska medverka i regionens
héndelse- och riskanalysarbete enligt gdllande anvisningar samt vid behov
samverka i internutredningar och eller utredningar rérande patientrelaterade
avvikelser som berdr bada parter.

Regionens rutiner/anvisningar for vardpreventivt arbete ska foljas och leve-
rantoren skall gora egen-kontroller enligt faststéllda rutiner. | hélso- och
sjukvardslagen finns ett uttalat krav pa att varden ska vara av god hygienisk
standard. Detta innebér att lokaler, utrustning, organisering och planering av
verksamheten utformas sa att risken for infektioner och smittspridning blir sa
liten som mojligt. Det forutsatter att verksamheten har tillgang till vardhygi-
enisk kompetens. Foreskriften om basala hygienrutiner (SOFS 2015:10) ska
tillampas inom alla verksamheter i syfte att forebygga vardrelaterade infekt-
ioner inom vard och omvardnad. Leverantorer erbjuds att delta i regionens
nationella punktprevalensméatningar och regionens manadsmatningar av
foljsamhet av basala hygien foreskrifter som en del i egenkontroll.

4.18 Patientnamnden

Patientnd&mndens verksamhet omfattar samtliga leverantorer. Leveranttren
skall informera patienter och tillhandahalla informationsmaterial avseende
patientnamnd, patientforsakring och Inspektionen for vard och omsorg. Le-
verantoren ska bista namnden i utredning av enskilda patientarenden och
tillvarata patienternas erfarenheter i verksamhetens forbattringsarbete. Lag
om stod vid klagomal mot hélso- och sjukvarden 2017:37 stéller storre krav
pa vardgivaren och patientnamnden. Med ett andamalsenligt klagomalssy-
stem menas att klagomalshanteringen utgar fran patienternas behov, bidrar
till 6kad patientsékerhet och ar resurseffektiv. Leverantdren skall besvara
arenden och skicka svaret till patientnamnden inom fyra veckor. Svaret skall
rikta sig till patienten och skall ge svar pa patientens fragor samt innehalla
aterkoppling med besked om vidtagna atgarder dar sa varit mgjligt.
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4.19 Patientférsakring

For den verksamhet som bedrivs enligt detta avtal géller regionens patient-
forsakring med Landstingens Omsesidiga Forséakringsbolag (LOF). Leveran-
téren har skyldighet att utan kostnad ldmna de intyg, journaler, med mera
som LOF:s skaderegleringsbolag Personskadereglering AB (PSR) begar for
de patienter som behandlats hos leverant6ren. Detta géller &ven om skadan
intraffat pa en annan vardenhet men patienten har en vardepisod hos vardgi-
varen. Vidare ska leveranttren utfarda intyg till patienter som &r i behov av
ett sadant for att styrka sin sjukdom eller skada.

4. 20 Informationssakerhet

Vardgivaren ska folja de krav pa informationssakerhet som Region Norrbot-
ten anger. Reglerna ar en forutsattning for att informationshanteringen ska
uppfylla gallande lagar och forfattningar samt for att samverkan i vardpro-
cessen ska kunna ske pa ett sakert satt for saval patienter som medarbetare.
Leverantoren ska uppfylla och vara inforstadd i de krav som stalls i data-
skyddsférordningen (EU 2016/679) samt annan tillamplig dataskydds lag-
stiftning inom omradet som senare ersatter eller kompletterar dessa bestam-
melser.

Region Norrbotten ar vardgivare for all verksamhet under egen regi. Leve-
rantor ar vardgivare enligt 1 kap.3§ patientdatalagen (2008:355) och darmed
personuppgiftsansvarig for sina egna personuppgifter. Om en extern part
behandlar personuppgifter for personuppgiftsansvarigs rakning ska ett per-
sonbitradesavtal tecknas. Avtalet kréavs for att sdkra samt reglera regionens
och leverantdrens utbyte av information och satter ramarna for all person-
uppgiftshantering mellan parterna. Leverantdr ansvarar for att i enlighet med
gallande lagstiftning sékerstélla att personuppgiftshitradesavtal tecknas mel-
lan regionen och leverantdren.

Leverantor ska teckna modellavtal 2- personbitrddesavtal och fullmakt for
indirekt anslutning till Ineras nationella tjanster, ex sammanhallen journalfo-
ring i NPO. Avtalet omfattar regelverk for behorighet, atkomstkontroll till
patientinformation och samverkansformer.

4.21 Patientjournaler och 6verforing av

journaluppgifter
Patientdatalagen ger grundldggande bestdimmelser om patientjournaler inom

hélso- och sjukvarden, behdrigheter, loggningar och innehall i patientjournal.

Fragan om utbyte av uppgifter inom en myndighet eller inom en verksam-
hets regleras i patientdatalagen. Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad om journalforing och behandling av personuppgifter i halso- och sjuk-
varden, HSLF-FS 2016:40 ska utgora grunden for journaldokumentationen.

Regionen medger att journalinformation fran regiondrivna hélsocentraler
som avser patient som soker vard eller behandling hos annan leverantor
inom Vardval Norrbotten far lamnas ut till denne under forutsattning att
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patienten samtyckt till detta. PA motsvarande satt ska leverantéren medge att
journalinformation upprattad i dennes verksamhet, och som avser patient
som soker vard eller behandling vid regiondriven verksamhet, far lamnas ut
till respektive vardgivare under forutsattning av patientens samtycke.

Annan vardgivare har under forutsattning av patientens samtycke ratt att
kostnadsfritt fa kopia pa patientjournal om detta behov inte kan tillgodoses
genom direktatkomst inom ramen for sammanhallen journalféring. Vid 6ver-
lamnande av journalkopia till patient eller annan extern aktdr ska regionens
avgiftsregler foljas av leverantoren.

4.22 Jamlikhet inkluderat bl.a. barns

rattigheter och nationella minoriteter

Regionen verkar for att uppna likvardig vard for flickor, pojkar, kvinnor och
man samt andra. Strategin, tillika metoden jamintegrering brukas obligato-
riskt i alla led. Det innebér att beslut, mal, genomférande och uppféljning
sker med ett jamstalldhets- och jamlikhetsperspektiv. Det aligger leverantor
att folja verksamhetens mal och matt uppdelat pa kon och vid behov alder,
samt att gora genusanalys dar behov finns. Vidare ska leverantdr ha adekvat
kunskap, samt félja den handlinsplan for jamstélldhet och jamlikhet som
finns inom regionen.

Halso- och sjukvarden arbetar med att identifiera, dokumentera och omhéan-
derta valdsutsatta och valdsutdvare i kontexten vald i ndra relation. Det alig-
ger leverantor att folja de vardprogram, rutiner och riktlinjer som faststalls
for samverkan mot vald. Tillika aligger det leverantor att fraga och doku-
mentera om valdsutsatthet samt vid misstanke om vald i néra relation och
vidta atgarder enligt regionens gallande rutiner och riktlinjer.

Halso- och sjukvardslagen, Patientlagen och Patientsakerhetslagen lyfter
sarskilt fram behovet av att stirka barnets rattigheter och delaktighet i hélso-
och sjukvarden. For att bevaka barnets behov och rattigheter av information,
rad och stod som anhdrig och patient ska varje berérd halsocentral utse barn-
rattsombud. Barnrattsombudets uppgift ar att sékerstalla att barnperspektivet
pa halsocentralen halls levande och att tillhandahalla och formedla aktuell
kunskap pa omradet till sina kollegor. Det aligger leverantor att folja de rikt-
linjer som faststélls gallande barnets behov och réttigheter.

Leverantor ar skyldig att aktivt arbetet med minoritetsmalen. Det vill séga ge
skydd for de nationella minoriteterna, starka deras mojligheter till inflytande
och stodja de historiska minoritetsspraken sa att de halls levande. De nation-
ella minoritetsspraken ar jiddisch, romani chib, samiska, finska och meanki-
eli. Region Norrbotten ar forvaltningsomrade for finska, meénkieli och sa-
miska.
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4.23 Krisberedskap

Leverantoren ska folja direktiv fran regionen avseende krisberedskap, t ex
beredskapsplan for Region Norrbotten med bilagor samt specifika och lokala
beredskapsplaner, exempelvis epidemiplan. Det innebar bl. a att leverantéren
utan krav pa ersattning ska stélla personal, lokaler, utrustning m m till reg-
ionens forfogande vid exempelvis allvarligt eller extraordinar handelse samt
hojd beredskap Vidare ska leverantérens personal ska utan krav pa ersattning
delta i planering, utbildning och 6vning. Leverantoren ska pa begaran lamna
de upplysningar som kan behdvas for regionens beredskapsplanering.

4.24 Brister

Regionen och leverantorerna inom Vardval Norrbotten har ett gemensamt
ansvar for och intresse av att folja upp och utveckla varden. Utgangspunkten
for detta arbete ska vara en dmsesidig stravan att uppna en fortroendefull
relation mellan parterna. Samtidigt har regionen skyldighet att patala brister i
verksamheten oavsett om verksamheten drivs av i egen regi eller av andra,
fristaende leverantorer. Darmed tillgodoses ocksa allmanhetens rétt till insyn
enligt 10 kap 9 a § kommunallagen 2017:725

For uppfoljning av verksamheten vad géller befarade eller konstaterade bris-
ter galler foljande villkor:

e Leverantor &r skyldig att delta och medverka vid de dialogmdoten
som regionen initierar till.

e Leverantor ar skyldig att pa regionens begaran besvara fragor ro-
rande klagomal, befarade brister, eller oklarheter rérande tolkningen
av leverantors atagande. All sadan kommunikation ska, for att saker-
stélla allmanhetens ratt till insyn, ske skriftligen om det inte ar up-
penbart obehdvligt.

e Om regionen efter kommunikation med leverantor bedomer att om-
standigheterna ar sadana att aktiva atgarder kravs fran leverantérens
sida kan regionen, beroende pa bristernas omfattning och karaktar,
vidta nagon av foljande atgarder. Leverantor ska ges tillfalle att yttra
sig Over den tilltankta atgarden innan beslut fattas.

e Begdran om réttelse
e Erinran
e Varning

e Vite motsvarande higst 10 procent av den manatliga vardpengen vid
storre avvikelse fran uppdrag eller kontraktsvillkor och intill dess att
rattelse skett.

o Aterkallande av godkdnnande
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4.25 Miljohansyn

Miljofragorna har stor betydelse for regionens arbete och for helhetssynen pa
sambandet mellan ménniska, miljo och halsa. Region Norrbotten har fast-
stallt en miljopolicy dar bl.a. hallbara inkdp av varor och tjanster tillhor de
prioriterade omraden. Leverantoren ska arbeta efter de intentioner som finns
i regionens miljopolicy och tillhérande miljostrategi. Gallande miljolagstift-
ning ska foljas.

Verksamheten ska saledes bedrivas med minsta majliga miljobelastning och
resursforbrukning. Miljoarbetet ska vara integrerat i den ordinarie verksam-
heten och utga fran de faststallda miljomalen i miljostrategin. Aven lokala
och kommunala miljoregler ska beaktas.

Externa vardgivare ska tillsammans med sina leverantorer arbeta aktivt for
att bedriva sin verksamhet pa ett socialt och miljoméssigt ansvarsfullt satt.
De varor som kops in ar producerade under hallbara- och ansvarsfulla forhal-
landen i alla led. Milj6anpassade material, produkter, tjanster och teknik
véljs i alla situationer dar det & majligt.

Vardgivaren arbetar systematiskt och malmedvetet for att minska klimatpa-
verkan, bli mer resurseffektiv och att minska de miljo- och halsorisker som
beror pa direkta och indirekta utslapp fran verksamheterna. Prioriterade
miljofragor ar:

¢ minskad anvandning av antibiotika och lakemedel som har hormon-

storande eller toxiska effekter,

e minskade mangder kemikalier,

e minskade mangder engangsmaterial och -textilier,

¢ minskade mangder avfall, och

e fornybar och resurssnal energianvandning.

Alla leverantorer erbjuds mojlighet att ta del av regionens insatser inom mil-
joomradet, till exempel genom att inbjudas till informationsméten och ut-
bildningar som regionen anordnar. Regionen har mgjlighet att till sjalvkost-
nad tillhandahalla karl for vardens farliga avfall inklusive borttransport och
sluthantering.

Uppféljning av miljoarbetet sker arligen i arsberattelsen.

4.26 Kollektivavtal
Leverantor ska folja den arbetsrattsliga lagstiftningen och tillampa kollektiv-
avtalsliknande villkor samt i Gvrigt iaktta god sed pa arbetsmarknaden.
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4.27 Meddelarfrihet

Meddelarfrihet for regionens anstéllda regleras i svensk lag. Anstéllda hos
leverantor, inklusive underleverantorer, ska omfattas av en liknande medde-
larfrihet. Leverantor forbinder sig darfor att inte ingripa mot eller efterforska
den som lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for
offentliggtrande i tryckt skrift eller radioprogram eller andra upptagningar.

Forbindelsen galler dock inte sadana meddelanden som skyddas av lagen om
skydd for foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for leverantors
anstallda utanfor det omrade som kontraktet omfattar. Meddelarfriheten gal-
ler inte i vidare man &n vad som framgar av Offentlighets- och sekretesslag
2009:400.
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5 Uppfoljning

5.1 Mal och indikatorer

Verksamheten ska bedrivas inom ramen for den inriktning, de strategier och
de mal som anges i regionstyrelsens plan. Regionen kommer att anvanda
uppféljningar av indikatorer och i forekommande fall maluppfyllelse som ett
underlag for dialog och kommunikation med leverantérerna. Indikatorer och
maltal utvecklas och faststélls arligen av Bestéllaren.

5.2 Dialog och utveckling

Leverantdr ska medverka i de informations- och uppféljningsméten som
Bestallaren kallar till. Regionen och leverantor har ett dmsesidigt informat-
ions- och samradsansvar om verksamhetsforandringar som paverkar tillgang-
ligheten och/eller annan service mot invanare och patienter.

Bestallaren och leverantorer har ett gemensamt ansvar och intresse for en
fungerande dialog och uppféljning av verksamheten. Bestéllaren samman-
staller uppfoljningsrapporter per tertial samt arsrapport. Bestéllaren kan uto-
ver detta initiera en tematisk uppféljning eller en uppfdljning inom begrénsat
omrade inom vardvalsatagandet.

Leverantdrer ska medverka med faktaunderlag for uppféljning av verksam-
heten. Regionens mal &r att uppféljningen i sa stor utstrackning som mojligt
ska bedrivas med stdd av befintliga IT-system.

Leverantdr ska lamna de uppgifter som regionen behéver for att félja upp
och kontrollera:

e att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
regionen faststallt

o att leverantdrens sakerhets- och kontrollsystem ér tillrackliga
e att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredstallande satt

Leverantor ska ha tillgang till sin egen verksamhetsinformation fran region-
ens datalager, med hjalp av regionens utdataverktyg.

5.3 Vardgaranti, nationella patientenkaten,

Oppna jamforelser och revision

Leverantor ska folja de regler som galler for vardgarantin inom primarvar-
den och rapportera uppgifter till den nationella vantetidsdatabasen enligt de
rutiner som faststélls av regionen. Forandringar i vardgarantin sker fran och
med 2019, fran idag ett lakarbesok i primarvard inom sju dagar till en medi-
cinsk bedémning av legitimerad sjukvardspersonal inom tre dagar. Leveran-
tor ska ocksd medverka i nationella projekt som Oppna jamforelser och nat-
ionella patientenkater. Sarskild ersattning utgar inte for sadan medverkan.
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Regionen &r ansluten till den nationella patientenkaten for primérvard som ar
gemensam for riket. Samtliga leverantdrer ska medverka i enkédten som for
narvarande gors vartannat ar.

Regionen &ger ratt att pa egen hand genomfdra andra patientenkéter som
omfattar samtliga leverantorer. Samtliga resultat kan komma att offentliggo-
ras for de halsocentraler som ar verksamma inom Vardval Norrbotten.

Regionen kan besluta om medicinsk revision, vilken kan omfatta granskning
av alla sddana uppgifter som kan lamnas ut enligt Patientsakerhetslagen.
Regionen respektive leverantren svarar for sina respektive kostnader for att
sadan revision ska kunna genomforas.

Regionens revisorer ager ratt att inhdmta uppgifter for att genomfdra upp-
foljning och kontroll av den verksamhet som bedrivs inom ramen for vardva-
let. Exempel pa material som kan komma att efterfragas ar verksamhetsbe-
skrivningar, kvalitetssystem, kvalitetsuppféljningar, patientuppgifter samt
uppgifter av ekonomisk art. | férekommande fall galler sekretess enligt Of-
fentlighets- och sekretesslag 2009:400.

5.4 Arsberattelse

Leverantor ska senast den 25 januari varje ar lamna in en arsberattelse om-
fattande en allman redogorelse for verksamheten i forhallande till de av reg-
ionen faststallda malen. Arsberattelsen skrivs enligt en sérskild mall som
Bestéllaren faststaller.
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§) Samverkansformer

6.1 Primarvarden och kommunerna

Mellan regionens primarvard och kommunerna finns en sedan lange etable-
rad samverkan i form av bland annat gemensam vardplanering och lakar-
medverkan i kommunernas sérskilda boenden. De grundldggande forutsatt-
ningarna for samverkan regleras genom dels lansgemensamma, dels lo-
kala/regionala avtal. Regionens dvergripande malsattning ar att samarbetet
med kommunerna ska utvecklas och fordjupas.

Alla leverantorer ska med lika rattigheter och skyldigheter fullgora de ata-
ganden som regleras i gallande samt framtida avtal som ingas mellan region-
en och respektive kommun. Samtliga leverantorer ska folja de 6verenskom-
melser som tecknats mellan regionen och lanets kommuner.

Lakarmedverkan pa sarskilda boenden regleras i avtal mellan regionen och
lanets kommuner. Kommunerna ansvarar for all sjukvard forutom lakarinsat-
ser. Lakarmedverkan pa sarskilda boenden anpassas till de lokala behov som
finns. Geografiskt ansvarig halsocentral och kommunen kommer gverens om
upplégg. Det &r viktigt att lakarmedverkan i sarskilda boenden organiseras
pa ett effektivt satt utan att gora avkall pa den enskildes rétt att valja halso-
central.

Leverantdr inom respektive kommun ska samverka for att medverka i kom-
munens folkhdlsoarbete.

6.2 Narsjukvard

I Norrbotten star narsjukvard for en ambition att tillgodose vanliga och ofta
forekommande sjukvardsbehov nara manniskorna dar de bor och verkar.
Narsjukvarden skall tillgodose eller forebygga sadana halso- och sjukvards-
behov som ér:

e Vanligt forekommande i befolkningen.

o Ofta aterkommande for individen.

e Ekonomiskt rimligt och kompetensmassigt mdjliga att bedriva.
Narsjukvarden skall speglas av bred kompetens och ett helhetsperspektiv
med en lokalt nérvarande organisation som kan samverka effektivt med
kommunerna samt privata vardgivare. En battre samordning av resurserna
kring framférallt dldre patienter med sammansatta behov ska astadkommas.
Leverantoren utgor en viktig del i narsjukvardsomradet och ska verka for att
forbattra samverkan.
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Foljande geografiska narsjukvardsomraden ingar:

e Luled/Boden; omfattar Luled och Bodens kommuner.

e Pited; omfattar Pited, Alvsbyn, Arvidsjaur samt Arjeplogs kommu-
ner.

e Kalix; omfattar Kalix, Overtorned, Overkalix samt Haparanda kom-
muner.

o Géllivare; omfattar Géllivare, Pajala samt Jokkmokks kommuner.

e Kiruna; omfattar Kiruna kommun
| Norrbotten ska Narsjukvarden mota halso- och sjukvardsbehov som ar
vanliga och ofta forekommande hos individen och som stéller sarskilda krav
pa geografisk narhet till vard. Narsjukvarden ska dven tillgodose behov hos
akut sjuka som har stora krav pa geografisk narhet till akut omhanderta-
gande. Sarskilt betydelsefull ar narsjukvarden for patienter med livslanga
sjukdomstillstand och/eller funktionsnedséttningar. Narsjukvarden &r ocksa
mycket viktig for patienter med komplexa behov med hoga krav pa samord-
ning mellan vardgrannar och huvudman medsarskilda behov av hog tillgéang-
lighet och kontinuitet i varden.

Inom regionen finns en sedan lange val etablerad samverkan dels inom pri-
marvarden (mellan vissa hélsocentraler), dels mellan primarvarden och andra
delar av regionens verksamhet. Nya leverantorer ska medverka i redan eta-
blerad lokal samverkan med samma rattigheter och skyldigheter som egen-
regins primarvard.

Kostnader samt ataganden i 6vrigt regleras i forhallande till antalet listade
om inte annat éverenskoms mellan leverantérerna och Region Norrbotten.
Beslut om principiell férandring av organisationen eller storre verksamhets-
forandring i 6vrigt fattas enligt regionens delegationsregler efter samrad med
berdrda divisioner och priméarvardsleverantorer.

Priméarvardsatagande innebér ansvar for verksamhet pa priméarvardsniva
dygnet runt, aret runt. Det pagar arbete med att ta fram strategi for akut om-
handertagande i Norrbotten. Primarvardens jourverksamhet ar en del av
detta. Utveckling av samjourer i lansdelssjukhusen pagar och distansover-
bryggande teknik infors for glesbygdshalsocentraler. Malsattningen &r en
effektiv och séaker sjukvard pa jourtid i hela lanet.
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7 Listning av patienter -
grundprinciper

7.1 Invanarnas val

Invanarnas val ska avse listning péa hélsocentral som ingar i Vardval Norr-
botten. Region Norrbotten verkar inom ramen for sitt informationsansvar for
att invanarna gor ett aktivt val av halsocentral. Regionen och priméarvardens
leveranttrer ska gemensamt verka for att halsocentralerna blir det naturliga
forstahandsvalet for all vard som inte kraver sjukhusens specifika kompetens
eller resurser.

Den enskilde invanaren kan endast vara listad pa en geografiskt tydligt av-
gransad plats, det vill sdga den lokal som i kontraktssammanhang utgor hal-
socentralen.

Av patientlagen framgar att alla invanare i Sverige har ratt att soka vard
inom primarvard och 6ppen specialiserad vard, och aven lista sig pa valfri
hélsocentral i Sverige. Det medicinska behovet ska styra prioriteringen.

Vardgivaren har inte ratt att neka ndgon invanare i Sverige att lista sig vid
halsocentralen eller satta nagot tak for antalet listade.

Reglerna for den passiva listningen, ickevalsalternativet ar foljande:

e For nyfodda galler listning vid moderns halsocentral.

e For nyinflyttade till 1anet samt for de som flyttar inom lanet sker
listning vid narmaste hélsocentral. Regionen faststaller det geogra-
fiska omrade som knyts till respektive halsocentral. Ingen omlistning
av passiva sker vid etablering av nya halsocentraler.

e Listning av invanare gors av respektive halsocentral i regionens list-
nings-system Lisa inom ramen for foljande regelverk:

e Leverantor ar skyldig att ta emot varje invanare som valjer att lista
sig vid hélsocentralen. Leverantdr ansvarar for att listningen &r kor-
rekt och sker i enlighet med regionens anvisningar.

e Invanarna i Sverige har obegransad ratt att vélja halsocentral.

e Vardnadshavare beslutar var minderariga (barn och ungdomar) ska
lista sig.

e Den som pa grund av sjukdom eller andra sarskilda skal inte kan
gora ett eget val far valja genom ombud.

e Invanare med skyddad identitet samt asylsokande listas inte.

e Den som inte gor ett aktivt val listas pa halsocentral enligt regionens
beslut om icke-valsalternativ.

e Leverantor far inte kréva att patient ska lista om sig for fa att tillgang
till akut vard.
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e Leverantor far inte krava kollektiv listning av ex. en familj, arbets-
plats, forening.

e Leverantor far inte krdva att patient ska lista sig for att fa tillgang till
leverantorens évriga verksamhet ex. foretagshalsovard.

e Patienter som bor pd kommunala dldreboenden har samma rétt att
lista sig individuellt som 6vriga invanare. Om patienten har tillfalligt
eller varaktigt nedsatt beslutsformaga ska halso- och sjukvardsper-
sonalen pa olika satt forsoka utrona vad patienten skulle vilja vara
listad om han eller hon hade kunnat uttrycka det ex. via kontakt med
patientens narstaende/godeman/forvaltare.

Regionens malsattning &r att sa manga som mojligt ska gora ett aktivt vard-
val. Invanare kontaktar sjalv den halsocentral dar de vill lista sig. Uppgift
om namn och personnummer utgor grunden for listning.

Information om vardval finns pa lanets hélsocentraler samt pa regionens
webbplatser. Har finns aven uppgifter om samtliga leverantorer som ingar i
Vardval Norrbotten.

Foljande val maste ske skriftligen och arkiveras av den valda halsocentralen:

e Val genom ombud
For skriftliga val far blankett som tillhandahalls av regionen anvandas. Leve-
rantor ska i minst tva ar arkivera skriftlig valt respektive val som skett via e-
post och pa begéran halla dessa tillgangliga for Bestallaren.

Vid varje halsocentral ska finnas en namngiven kontaktperson som ansvarar
for listningsforfarandet.

Det finns en gemensam webbplats for den svenska hélso- och sjukvarden,
www.1177.se. Invanarna erbjuds personliga tjanster och information om
vard och hélsa pa saval nationell som regional och lokal niva. Bland funkt-
ionerna aterfinns1177 vardguidens e-tjanster. Regionen har anslutit sig till
1177 vardguidens e-tjanster och samtliga leverantorer i vardvalet &r anslutna
i systemet. Det &r mojligt for invanare att ocksa lista sig sjalva via denna
tjanst.

7.2 Listning och leverantors skyldigheter
Samtliga halsocentraler ansvarar for att asylsokande som inte fyllt 18 ar far
halso- och sjukvard pa samma villkor som svenska barn samt att asylsokande
fran 18 ar far omedelbar vard och vard som inte kan ansta. Vidare ska sa
kallade ”gémda” eller ’papperslosa” invénare erbjudas nédvéndig vérd en-
ligt regionens riktlinjer. For vard av asylsokande lamnas ersattning enligt
regionens regelverk. | 6vriga fall ska varden erbjudas till den kostnad som
framgar av den av Norrlandstingens regionforbund faststéllda regionala pris-
listan.
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Asylsdkande erbjuds kostnadsfri halsoundersokning vid flyktingsmedi-
cinskaenheter i lanet. For asylsokande bosatta pa andra orter ska den halso-
central som utgor icke-valsalternativet i forhallande till den asylsokandes
bostadsort, svara for kostnadsfri halsoundersokning.

Alla hélsocentraler ska kunna erbjuda en kostnadsfri h&lsoundersokning till
kvotflyktingar och andra direktinresta med flyktingstatus samt sadana som
fatt uppehallstillstand pa grund av anknytning till person med flyktingstatus.
Kostnadsfri halsoundersokning ska ocksa kunna erbjudas alla inflyttade som
fatt uppehallstillstand pa grund av arbete, studier eller av anknytningsskal.

7.3 Listning och geografiskt
upptagningsomrade

Nér det galler hanteringen av geografiska upptagningsomraden finns ett antal
generella principer samt vagledande principer i det fall det sker en nyetable-
ring alternativt en nedldggning av en halsocentral. Bestéllaren beslutar slut-
ligt, efter dialog med berérda leverantdrer, om geografiska upptagningsom-
raden.

e Konkurrensneutrala villkor skall rdda mellan halsocentraler.

e Varje enskild hélsocentral skall ha ett geografiskt upptagningsom-
rade, vilket bygger pa sa kallade nyckelkodsomraden.

e Det geografiska upptagningsomradet forandras i det fall en nyetable-
ring sker eller i det fall en héalsocentral upphdr med sin verksamhet
(nedlaggning, sammanslagning eller omvandling till filial).

e Vid storre forandringar beroende pa samhallsomvandling eller vid
etablering av nya bostadsomraden kan geografiska omraden forand-
ras.

e En hélsocentral kan inte ha sitt geografiska omrade i en annan kom-

mun an den som halsocentralen &r beldgen i. Det betyder att
kommungrans alltid avgransar en halsocentrals geografiska omrade.

7.3.1 Ny etablering av halsocentral

Vid nyetablering sker ingen omlistning av passivt listade patienter. N&r en
ny halsocentral etableras tilldelas respektive leverantér de ndrmast geogra-
fiskt liggande nyckelkodsomradena.

Detta innebér ingen forandring for patienter som redan ar listade vid en hél-
socentral, utan de fortsatter vara listade pa samma halsocentral. | samband
med nyetablering av halsocentral kommer dock det geografiska upptag-
ningsomrade i aktuell kommun att géras om, vilket kommer att paverka list-
ningen for nyinflyttade.

7.3.2 Nedlaggning av verksamhet

Né&r en halsocentral upphor skall listade patienter erbjudas mojligheten att
aktivt lista sig pa nagon av de befintliga halsocentralerna i lanet. Patienter
som ej aktivt listar sig blir passivt listade vid ndrmaste halsocentral.
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Detta innebdr att patienter listade vid den halsocentral som laggs ner kom-
mer att bli passivt listade vid ndrmaste halsocentral, i det fall de inte aktivt
valjer att lista sig pa annan hélsocentral. | samband med nedlaggning av
halsocentral kommer det geografiska upptagningsomradet i aktuell kommun
att goras om vilket kommer att paverka listningen for nyinflyttade.

7.3.3 Sammanslagning av halsocentraler

Nar tva eller fler halsocentraler slas samman skall listade patienter erbjudas
mojligheten att aktivt lista sig pa nagon av de befintliga halsocentralerna i
lanet. Patienter som ej aktivt listar sig blir passivt listade vid sammanslagen
hélsocentral.

Detta innebar att patienter listade vid de halsocentraler som ar foremal for-
sammanslagningen kommer att listas pa den sammanslagna halsocentralen, i
det fall de véljer att inte aktivt lista sig pa annan halsocentral. | samband med
sammanslagning av hélsocentraler kommer dock det geografiska upptag-
ningsomradet i aktuell kommun att géras om, vilket kommer att paverka
listningen for nyinflyttade.

7.3.4 Omvandling till filial

Nér en halsocentral omvandlas till filial skall listade patienter erbjudas moj-
ligheten att aktivt lista sig pa nagon av de befintliga halsocentralerna i lanet.
Patienter som ej aktivt listar sig blir passivt listade vid narmaste hélsocentral.

Detta innebdr att patienter listade vid den halsocentral som omvandlas till
filial kommer att bli passivt listade vid narmaste halsocentral, i det fall de
inte aktivt véljer att lista sig vid en hélsocentral. | samband med omvandling
till filial kommer dock det geografiska upptagningsomradet i aktuell kom-
mun att géras om, vilket kommer att paverka listningen for nyinflyttade.

7.3.5 Andring av halsocentralens lokalisering

Om leverantdren avser forandra hélsocentralens lokalisering inom den
kommun déar verksamheten bedrivs ska detta godkénnas av regionen for att
sakerstalla den listade befolkningens tillgang till primarvard.

I samband med &ndring av halsocentralens lokalisering kommer det geogra-
fiska upptagningsomradet i aktuell kommun att géras om, vilket kommer att
paverka listningen for nyinflyttade.

Om forandring av lokalisering innebér att verksamheten ska bedrivas i en
annan kommun betraktas detta som nyetablering.
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8 Information och
marknadsforing
8.1 Leverantdrens rattigheter och

skyldigheter

Region Norrbotten ansvarar for att den information om verksamheten som
kravs for att leverantoren ska kunna uppfylla sitt atagande inom ramen for
Vardval Norrbotten finns tillganglig. Leverantéren ansvarar for att aktivt
soka aktuell information som publiceras pa regionens webbplatser, samt att
fraga efter den information som eventuellt saknas.

8.2 Verksamhetsinformation

Leverantdren ansvarar for att forse regionen med aktuella uppgifter om sin
verksamhet. N&r eventuella forandringar sker ska leverantéren i god tid
lamna uppdaterad information till regionens bestallare.

8.3 Regionens webbplatser

Region Norrbottens offentliga webbplatser &r www.norrbotten.se,
www.nlIplus.se samt www.1177.se. Den regionala nivan pa
www.1177.se/norrbotten innehaller information som ér riktad till lanets in-
vanare. Halsocentralernas administratorer ansvarar for att dessa uppgifter
fortlopande uppdateras. Detta gors i regionens interna verksamhetskatalog
iHSAK.

8.4 Information till allmanheten

Regionen ansvarar for att information om leveranttrens verksamhet till all-
manheten ar konkurrensneutral. Regionen ska informera lanets invanare om
leverantorens kontaktuppgifter och grundutbud i de kanaler som regionen
anvander for denna typ av information. Regionen forbehaller sig ratten att
avgora vilken typ av uppgifter som ska finnas tillgéngliga via regionens egna
informationskanaler.

8.5 Information till patienter

Information som riktar sig till patienter ska vara lattillganglig och latt att
forsta. Sarskild hansyn ska tas till personer med funktionsnedsattningar eller
som har annat modersmal &n svenska. Leverantéren ansvarar for att kommu-
nicera aktuell information till patienter pa det satt som denne anser lampligt.
Leverantdren ska bland annat redovisa och aterkoppla resultat fran nationella
patientenkdten. Leverantoren ska bereda plats for den information om pati-
enters rattigheter och skyldigheter som regionen skickar ut. Information som
vander sig till patienter ska vara vél synlig i hdlsocentralens vantrum. I sam-
band med vissa nationella kampanjer eller aktiviteter & det regionen som
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bekostar och distribuerar informationsmaterial till samtliga leverantdrer som
verkar inom ramen for Vardval Norrbotten.

8.6 Riktlinjer vid marknadsforing

Leverantor ager ratt att pa eget initiativ informera om och marknadsfora sina
tjanster. LeverantOren ansvarar for att marknadsforingen foljer Marknadsfo-
ringslagen (2008:486) samt att den &ar saklig, korrekt och féljer halso- och
sjukvardens etiska riktlinjer. Marknadsforingen ska aven i 6vrigt vara skalig.
All marknadsforing ska utga fran principerna i halso- och sjukvardslagen.

Reklam riktad till patienter ska folja god marknadsforingssed vilket bland
annat innebér att den ska folja vissa regler till skydd for konsumenten. Bland
dessa kan namnas att det tydligt ska framga att det handlar om reklam och att
det ska finnas en tydlig och identifierbar avsandare. | leverantérens mark-
nadsforing ska det tydligt framga vilka tjanster som ingar i Vardval Norrbot-
ten och vilka eventuella Gvriga tjanster som inte gor det. Det &r inte tillatet
att erbjuda invanare rabatter eller andra ovidkommande férmaner for att
locka till listning.

Reklam for behandlingsmetoder och preparat som inte 6verensstammer med
vetenskap och beprévad erfarenhet, samt information av politisk eller reli-
gios karaktar, far inte finnas i vantrum eller andra lokaler dar patienter uppe-
haller sig. Detta galler aven for halsocentralens 6vriga information och
kommunikation.

8.7 Medborgartjanster och 1177

Region Norrbotten har antagit digitaliseringsstrategi for framtidens hélsa och
vard. Digitaliseringen ar inte ett sjalvandamal utan ska anvandas i alla verk-
samheter, dar det beddms som relevant och [ampligt, for att underlatta for
medborgare, patienter och personal. Digitaliseringen ska samtidigt bidra till
Okad dppenhet och delaktighet samt hogre kvalitet och effektivitet.

Leverantor ska erbjuda invanare de I6sningar som ingar i den nationella IT-
strategin for vard och omsorg. Exempel pa en sadan l6sning ar 1177 vard-
guidens e-tjanster dar invanaren har samma sékerhet och sekretess som vid
personliga kontakter med varden.

Region Norrbotten har anslutit sig till nationell tjanst 1177 vardguiden och
till regional samverkan med landstingen/regionerna i Norra sjukvardsregion-
en. Detta innebar att sjukvardsradgivning hanteras i en gemensam lokal spe-
cialiserad radgivningsorganisation i Norrbotten aven dagtid sedan varen
2018. Samverkan med andra regioner kommer att utvecklas.

Det pagar flertalet utvecklingsarbeten bl.a. inférande av webbtidbok och
mobil incheckning och betalning.
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8.8 Grafisk symbol — Vardval Norrbotten

Alla leverantorer — oavsett driftform — ska i sin kommunikation med inva-
nare pa ett av regionen faststallt satt ange att de ingar i Vardval Norrbotten
och darmed arbetar pa uppdrag av regionen. Detta sker genom att anvanda
den gemensamma grafiska symbolen fér VVardval Norrbotten. Vardgivare ska
anvanda symbolen ndr deras anstkan godkants. Symbolen ska anvandas i
exempelvis annonser, trycksaker, samt pa publika webbplatser.

Externa vardgivare far inte anvanda Region Norrbottens logotyp men ska
anvanda symbolen for vardval. Vardgivare med regionen som huvudman ska
bade anvanda regionens logotyp och symbolen for vardval. Riktlinjer for hur
symbolen ska anvandas finns i ett separat dokument pa www.nllplus.se
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9 IT-st6d och medicinsk teknik

9.1 Allmanna krav

For att sékerstélla patientsékerheten och mgjligheten att kommunicera med
regionen pa ett systemmassigt sakert och enkelt sétt ska alla leverantorer i
vasentliga delar anvdanda gemensamma IT-I6sningar i form av féljande sy-
stem/applikationer.

System/applikation Anvandningsomrade

Lasare for PDF-filer bl. a EKG och

Adobe Reader Lakemedelslista for i VAS

Business Objekts Webblintelligence Rapportverktyg

iCM Imaging Suite Bildvisare for inskannade dokument i
VAS

KiBi base VAS-koppling Bildvisare for inskannade dokument i
VAS

Microsoft Office Standard Edition Excel, Word och Powerpoint

Centricity Enterprise Web For att se rontgenbilder

Tillvaxtkurvan For att se tillvaxtkurvan i VAS

VAS Vardadministrativa systemet

Pascal Hantera dos-bestalIningar direkt fran
Apoteket

EC-store EKG-databas

Journalia Stod for dosering av Waran

Lisa Listningsprogram for att lista patienter i
vardval Norrbotten

Partus Client Forlossningsjournalsystem

Medusa, endast Arendeportalen Felanmélan till Teknikakuten

Lifecare For vardplanering mellan sjukhus, pri-

marvard och kommun eller for vardpla-
nering i 6ppen vérd

Websesam For bestéllning av medicintekniska
produkter
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System/applikation Anvandningsomrade

Synergi For registrering och hantering av avvi-
kelser

Insidan Regionens interna webbplats, endast
lasbehdrighet

Zpider For bestéllning av inkontinenshjalpme-
del till patient/hé&lsocentral

Diabetes For registrering/utldmning av diabetes-
hjalpmedel till patient

Zpider Varuportal

Svevac Nationellt informationssystem for vac-
cinationer

Sjunet Vardens och omsorgens kommunikat-

ionsnét och "vagarna" for datakommu-
nikation mellan vardhuvudman.

Scanning Pappersdokument t.ex. journalkopia,
remiss samt provsvar ex: patologi, cyto-
logi, virologi till en faststalld kostnad
per inskannat dokument

SITHS-kort Inkop av kortlasare, SITHS-kort fran
Region Norrbotten till en faststalld
kostnad. For signering av bl. a sjukin-
tyg, pascal mm

Kommer att ersattas med EFOS

iHsak/HSA Person- och organisationsregister som
foder interna och nationella behdrighet-
er och tjanster.

E-frikort Nationell tjanst som underlattar hante-
ringen av hogkostnadsskydd inom
hilso- och sjukvarden

I takt med IT- utvecklingen kan nya system/applikationer komma att anvén-
das. Beslut om sadana férandringar ska foregas av information till och dver-
laggningar med leverantérerna.

9.2 Andra erbjudanden

Utbildningsinsatser i de system/applikationer som ar aktuella ar en del av
etableringskostnaden. Regionen kan mot sjalvkostnad erbjuda viss sadan
utbildning enligt avtal med leverantor.
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Regionen tillhandahaller Business Objects Webblntelligence som utdata-
verktyg for uttag av statistikinformation fran Regionens datalager. Regionen
har skapat Uppfoljningsportal med bl.a. primarvardsindikatorer, denna &r
tillganglig for leverantorer.

Regionen erbjuder en webbplats, NLL+, www.nllplus.se, som &r tillganglig
for leverantdrer och andra samarbetsparters. Samtliga leverantorer har till-
géng till den information som finns pé regionens intranét ”Insidan” Viss
information finns &ven pa den publika webbplatsen www.nlIplus.se som
vander sig till leverantdrer och samarbetspartners. Privata leverantdrer har
dock inte rétt att via Insidan ta del av uppgifter av regionens internkaraktér..

9.3 Informationssakerhet

Regionen ager ratt att genomfora riskanalyser nar sa bedoms lampligt, till
exempel vid en leverantors anslutning till NLLnet. I 6vrigt ar gallande lag-
stiftning och foreskrifter styrande for méjligheterna att kommunicera in-
formation mellan alla parter.

Eftersom en effektiv och anvandarvénlig hantering i vardkedjan kraver goda
las- och s6kmajligheter hos alla parter i vardkedjan ska alla leverantorer
anvanda sig av den standard for termer och begrepp som faststélls av region-
en.

Arbetsplats- och forskrivarkoder i streckkodsformat ska anvandas vid for-
skrivning av lakemedel och hjalpmedel.

9.4 Logg och sparr

IT-16sningarna for att reglera behorighet och atkomstkontroll kommer att
variera Over tiden. Det aligger leverantoren att regelbundet utféra loggkon-
troller i syfte att motverka otillborlig atkomst till patientinformation. Leve-
rantoren har skyldighet att pa begaran av en patient lamna information om
den elektroniska atkomst som férekommit i patientjournalen. Avtal om
loggutdrag fran VAS kan tecknas med samma foretag som regionen anlitar.
VAS uppfyller patientdatalagens krav pa integritet och patienter kan begara
sparr av sina journaluppgifter. VAS har 6st detta genom att anvanda Ineras
Nationella sparrtjanst. Leverantoren ska erbjuda patienten méjlighet att
spdrra sin information och regionen ansvarar dérefter for administrering av
leverantdrens spérrar.
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9.5 Infrastruktur och arbetsplats

Leverantor svarar for nddvéndig kommunikationsldsning for att koppla upp
sig mot regionens natverk. Atkomst till regionens nétverk far enbart ske pa
krypterad lank éver Sjunet for att garantera sakerhet och tillganglighet. An-
slutning till Sjunet skall ske enligt av Inera definierat ”Standardregelverk”.
Atkomsten till VAS och évriga applikationer sker via Terminal Server. In-
ternt anvéander regionen for Internet och Sjunet, oroutade nat (svartnat). For
att underlétta kommunikationen mellan NLLnet och leverantdren skall leve-
rantoren valja IP-nat for sina interna nat i samrad med Léansteknik.

Regionen rekommenderar en brandvégg for leverantdrens verksamhet l[amp-
lig storlek. Véljer leverantéren rekommenderad utrustning kan regionen i
viss man vara behjalpligt i grundkonfigurering och felsokning. Leverantoren
star sjalv for all lokal IT-utrustning sasom PC, skrivare mm.

Regionen sakerstaller uppkoppling via PC med operativsystemet Windows.
For att kunna skriva ut fran VAS via Terminal Server kravs skrivare enligt
sérskild forteckning. Forteckningen kommer successivt att revideras som en
foljd av den tekniska utvecklingen. Den rekommenderade skarmuppldsning-
en for VAS ar 1280x1024.

9.6 Krav teknisk kompetens

Leverantor ska anlita en pa marknaden val etablerad IT-leverantor inom
omradet infrastruktur. Denna IT-leverantor ska fungera som lank mellan
Lansteknik och leverantdr for den tekniska plattformen.

Denne ska ha dokumenterad kompetens inom IT-infrastrukturomradet och
bland annat klara att hantera foljande:

e VVPN: Konfiguration och parametrering

e Brandvéggskonfiguration

e IP-routing

e DNS-konfigurering och delegering

e Hantering av skrivare i IP-baserade natverk

o Konfiguration av anslutning for fjarrskrivbord

9.7 System och applikationer

9.7.1 VAS

VAS ar ett VardAdministrativtSystem som hanterar, visar och lagrar patient-
information. VAS ar CE-markt vilket innebar att VAS uppfyller kraven i det
medicintekniska direktivet. Som anvandare av ett CE markt system stalls
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krav pa att anvandare av VAS ska vara uthildade i att anvanda systemet.
VAS far endast anvandas enligt anvandardokumentationens beskrivning for
avsedd anvéandning.

| samband med inférandet av VAS anordnas en obligatorisk utbildning for
Vardgivarens anvandare. Regionen anordnar utbildning i anslutning till nya
leveranser av VAS. Leverantdrens anvéndarstod ska delta i dessa.

VAS forbattras kontinuerligt. De nya funktionerna kommer att laggas till sa
snart de ar fardigutvecklade och regionen kommer att ordna genomgangar i
samband med nya leveranser dér leverantdrens anvandarstdd ska delta.

9.7.2 HSA och SITHS-kortsutfardande

IT-system och tjanster utvecklas kontinuerligt till att krava saker identifie-
ring med hjélp av SITHS-kort. Flertalet nationella e-tj&nster &r redan bero-
ende av HSA och SITHS for inloggning, detta galler ocksa VAS.

Regionen tillhandahaller plats i regionens interna HSA-katalog iHSAK. In-
formationen i iIHSAK speglas till den nationella HSA-katalogen, vilket &r en
forutsattning for bland annat SITHS-kort, atkomst till NLLnet och till ett
antal vardtjanster, till exempel Pascal och NPO. Den innebar ocksd en moj-
lighet for leverantoren att medverka pa 1177.se tjanst Hitta och jamfor vard.
Regionen har ett avtal med Inera AB for sin anslutning till de gemensamma
IT- infrastruktur-lésningarna avseende HSA och SITHS-kort. SITHS ar ett
e- tjanstekort, en nationell identifieringstjanst for vard och omsorg. Regionen
tillhandhaller en kortutgivningstjanst for SITHS-kort till de leverantorer som
anvénder VAS. SITHS-korten kommer att successivt ersdttas med EFOS-
certifikat.

Leverantdren tecknar ett s.k. tredjepartsavtal med Region Norrbotten gal-
lande HSA och SITHS alternativt EFOS.

9.7.3 Roller och uppdrag hos leverantdr

Leverantoren ska utse ett anvandarstod i VAS samt en lokal administrator
for iIHSAK. Dessa har samma ansvar som de regionanstéllda utsedda perso-
nerna.

9.8 Support och driftavbrott

Leverantér som ansluter sig till regionens natverk och applikationer erhaller
support som ar begrénsad till kontorstid och till de nat, system och applikat-
ioner som regionen erbjuder leverantorer. Detta innebér stdd och support for
kommunikation pa natet fran TerminalServer-inloggningen och for att 16sa
problem som uppstar vid anvandandet av de obligatoriska system och appli-
kationer som regionen kraver. Felanmdlan ska goras till Teknikakuten via
telefon eller via Arende-portalen. Regionen har regelbundna férebyggande
underhallsstopp. For narvarande infaller sédana stopp den tredje onsdagen i
varje manad kl. 18-23. Leverantdren ska ha manuella rutiner for att saker-
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stélla drift av nédvéndig verksamhet vid driftavbrott som innebar att region-
ens nat eller IT-stod inte &r atkomliga.

For tillgang till support dagtid, 07.00-16.00, fran Teknikakuten samt felan-
mélan av IT-relaterade drenden inklusive videosupport, tillkommer ett be-
lopp av 10 000 kronor per ar och halsocentral.

9.9 Telefoni
Leverantdren ansvarar sjalv for egen telefonvéxel mm. | regionens véaxel ska
ett telefonnummer finnas for hanvisning till leverantdrens véxel.

Leverantor ska ha tillgang till ett ateruppringningssystem som ger god tele-
fontillganglighet och som regionen godkéanner. Den funktionalitet som ater-
uppringningssystemen har, ska ge forutsattningar for att regionen ska kunna
mota allmanhetens krav pa hog tillganglighet och god service samt méater
objektivt telefontillgangligheten i enlighet med vardgarantin. Det aterupp-
ringningssystem som regionen tillhandahaller erbjuds till alla leverantorer
enligt samma villkor och samma kostnadsprinciper.

9.10 Videokonferens

Regionen erbjuder majlighet att nyttja videokonferens dver internet via PC-
klient eller fullstort videosystem. Videométen kan ske direkt mellan tva par-
ter eller med flera parter via en videobrygga. Anvandningsomradet ar fritt
nyttjande inom uppdraget for alla leverantérer. Uppféljning av videotrafiken
sker och 6vertradelse for andra anvandningsomraden beivras genom av-
stangning.

PC-klienten hyrs av Lansteknik (anvandarlicens, webbkamera och headset
ingar). Vid uppsagning av videoklient for PC returneras utrustningen till
Lansteknik och anvéndarlicensen upphor.

Fullstora videosystem inforskaffas av leverantdren sjélv i dialog med Lans-
teknik som rekommenderar vilka videosystem/modeller som &r kompatibla
mot regionens videoinfrastruktur. Installation och konfiguration av videout-
rustning samt eventuella justeringar i brandvégg utfors av leverantéren.
Lansteknik tillnandahaller inloggningsuppgifter, videonummer samt anslut-
ningsuppgifter.

9.11 Medicinsk teknik och medicintekniska
tjanster

For medicintekniska produkter och anslutna informationssystem ska varden-
heten vid nyanskaffning sakerstalla funktionalitet i samrad med regionen
(Lansteknik, medicinsk teknik) varvid féljande fragor ska besvaras. Samrad
behover inte ske om det &r uppenbart obehévligt.

* Behover utrustningen kunna kommunicera med dator kopplad till region-
en?
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* Ska programmet integreras med system inom regionen eller annan gemen-
sam tjanst?

* Ska information lagras i regionens gemensamma databas?

EKG och instrument for att mata langtidsblodtryck ar exempel pé utrustning
som forutsatter samrad med regionen. Vid all anskaffning av EKG- utrust-
ning kravs att systemet har en obligatorisk databasfraga som sakerstaller att
analyssvaret hanfors till rétt patient.

Medicinteknisk utrustning ska kunna hantera VPN-kopplingar for att moj-
liggéra kommunikation med system och databaser inom regionen. Det ar
mojligt att teckna ett avropsavtal med Lé&nsteknik for medicintekniska tjéns-
ter. Tjansterna levereras enligt regionens kvalitetshandbok for medicintek-
niska produkter och tjanster.

9.12 Auvtal

Nagra system/applikationer staller krav pa att sarskilda avtal tecknas mellan
Region Norrbotten och Leverantdren. Vid en eventuell nedldggning/konkurs
ska utrustning som hyrts snarast aterlamnas till Lansteknik. Allt eftersom
nya system/applikationer tillkommer kan nya avtal behtdva tecknas. De som
finns idag ar:

EC-store

Spirare

SITHS och HSA
Supportavtal Teknikakuten
Medicintekniska tjanster
Videokonferens

Lagringsutrymme for patientfotografering
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10 Ersattningssystem och
utbetalningsrutiner

Ersattningssystemet i Vardval Norrbotten har foljande principiella struktur:

e Kapiteringsersattning i form av vardpeng bestaende av alder, socio-
ekonomi (CNI) och vardtyngd (ACG) samt lakemedelspeng ar den
huvudsakliga inkomsten for vardgivarna och utbetalas manadsvis.

e Mal- och prestationsbaserad ersattning for levnadsvanor.

e Sarskilt tillagg ska kompensera for hogre kostnad pa grund av gles-
bygdrespektive langa avstand.

e ROrlig ersattning i form av besoksavgifter tillfaller respektive leve-
rantor.

e Leverantor hos vilken patienten &r listad svarar for kostnaden for be-
sok som gors vid andra enheter inom primarvarden samt hos pri-
vatpraktiserande fysioterapeuter och lakare. Ersattningsnivaerna
faststalls av regionen.

e Leverantor erhaller ersattning for genomférda halsosamtal for de
somunder aret fyller 30, 40, 50 eller 60 ar.
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10.1

Ersattningsmodell
Tabell 1. Ersattningsmodell 2019 (i miljoner kr)

Totalbelopp Fordel- | Forandring jam-
(heldr 2019) ning fort med 2018
inkl. forandring
av andrat kost-
nadsansvar*
Vardpeng
varav Vardpeng enligt alder 470,4 65 % +20,2
varav Vardpeng enligt ACG 180,9 25% +10,4
varav Vardpeng enligt CNI 72,4 10 % +4,2
Summa vardpeng 723,7 100 % +34,8
Lékemedelspeng 255,3 +10,8
Mal- och prestationsbaserad 7,3 0
ersattning
Hélsosamtal for 30-, 40-, 50-, 2,5 0
60-aringar
Glesbygds- och avstandserstt- 38,7 +1,1
ning
Kompensation for avgiftsfria 76,6 +0,7
besok
Summa vardval 1104,1 +47,4

Vardvalsramen har utokats med 1,4 mnkr pa grund av 6kad befolkning, in-
dexupprékning &r 28,6 ,omfdrdelning av kostnadsansvar lakemedel &r +3,3
mnkr Ramen har &ven uttkats med totalt 14,2 mnkr for satsningar i form av
avgiftsfrihet for Pneumokock vaccin for riskgrupp +65ar, dkat uppdrag for
samordning och planering av vard, avgiftsfrihet pa inkontinens hjalpmedel

samt for 6kade demografiska behov.

Vardpengen utbetalas manadsvis i forhallande till hur manga invanare som
ar listade vid respektive halsocentral och bestar av vardpeng enligt alder,
ACG och socioekonomisk erséttning.

e Landstingsprisindex for 2019 beraknas till 2,8 procent. Det slutliga
indexet for 2017 blev 0,1 procentenhet hogre an i vardpeng for 2017.
Detta ger en 6kning med 2,9 procent. Total beloppet justeras for for-
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andrat invanarantal. Prisférandringen beraknas enligt Landstings-
prisindex exkl. lakemedel.

e Vardpeng enligt alder baseras pa retrospektiva uppgifter om vard-
konsumtionens fordelning i sex olika aldersgrupper. Fér 2019 anvi-
sas 470,4 mkr och ersattningen &r 1 875 kr (helar) vid 1,0 poang.
Den aldershaserade ersattningen utgor 65 procent av vardpengen.

e Vardpeng enligt ACG fordelar vardpengen i relation till vardtyngd
pa de olika halsocentralerna. For 2019 anvisas 180,9 mkr av totala
medlen for vardpeng till fordelning enligt ACG. Ersattningen enligt
ACG utgor
25 procent av vardpengen.

e Invanare med socioekonomisk belastning har ofta stérre vardbehov
an andra. Ersattningen varierar beroende pa socioekonomisk belast-
ning enligt variabler i CNI (Care Need Index) for respektive halso-
centrals listade patienter som berdknas av SCB. For 2019 anvisas
72,4 mkr av totalamedlen for vardpeng till CNI-erséttning. Ersatt-
ning enligt CNI ar
10 procent av totala vardpengen.

Tabell 2 Vardpeng enligt alder, kronor

Alder Poéng Ersattning per individ, kr
0-6 1,33 2494
7-39 0,73 1370
40-64 0,90 1693
65-74 1,21 2 263
75-84 1,71 3206
>85 1,84 3456
1,00 1875

10.2 Momskompensation

Enligt gallande lagstiftning har egenregi halsocentraler avdragsratt for inga-
ende moms. Motsvarande géller inte for privata halsocentraler som istallet
maste kostnads fora ingaende moms. Vardpengen réknas darfor upp med tre
procent for externa leverantdrer som tecknat kontrakt med regionen om att
ingd i Vardval Norrbotten.

10.3 Léakemedelspeng

Lakemedelspeng varierar med invanarnas alder och baseras pa retrospektiva
uppgifter om lakemedelskonsumtionens fordelning i olika aldersgrupper
(fem ars intervall). Hansyn tas dven till skillnader mellan kénen.
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Prisférandringen berdknas enligt Landstingsprisindex for ldkemedel. Lands-
tingsprisindex for 2019 beraknas till -0,7 procent. Det slutliga indexet for
2017 blev 1,3 procent hogre dn vad som berdknades i vardpengen for 2017.
Den totala upprakningen pa 2,9 procent innefattar aven en kompensation for
okade kostander for lakemedel inom diabetes och hjartsjukvard.

Lakemedelspengen har 6kats pa grund av andrat kostnadsansvar for ATC-
NO3AX16 och minskat for MO3BX01.

Lakemedelspeng utbetalas per listad invanare och for 2019 anvisas 255,3
mkr och ersattningen ar 1 018 kr (helar) vid 1,0 poang.

Tabell 3 Lakemedelspeng 2019

Alder Poang Poang Ersattning Ersattning
T i per individ per individ
man kvinnor
0-4 0,340 0,272 346 276
5-9 0,453 0,290 461 295
10-14 0,375 0,311 381 316
15-19 0,354 0,522 360 530
20-24 0,259 0,321 263 326
25-29 0,285 0,313 290 319
30-34 0,403 0,452 410 459
35-39 0,425 0,508 432 516
40-44 0,542 0,616 552 626
45-49 0,621 0,793 632 807
50-54 0,853 1,017 867 1034
55-59 1,097 1,317 1115 1339
60-64 1,412 1,468 1436 1493
65-69 1,781 1,790 1812 1820
70-74 2,054 2,059 2089 2094
75-79 2,294 2,437 2 333 2478
80-84 2,560 2,613 2604 2 657
85-89 2,798 2,937 2845 2987
90-94 2,744 3,202 2790 3256
95+ 2,841 3,378 2 889 3435
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10.4 Prestationsersattning inom omradet

sjukdomsfdrebyggande verksamhet

De nationella riktlinjerna for sjukdomsférebyggande metoder ska implemen-
teras i primarvardens uppdrag. Sedan nagra ar finns saval strukturersattning

som prestationsbaserade erséttningar som ska underlatta denna implemente-

ring.

e Strukturerséttningen forutsétter att hélsocentralen arbetar aktivt med
insatser mot tva valda riskgrupper De ena riskgruppen ar diabetes,
hogt blodtryck, dvervikt eller fetma. Den andra riskgruppen omfattar
depression/angest samt somnstorning. Halsocentralens arbetsinsatser
maéts genom andel patienter i riskgrupp som har journalférd riskbe-
doémning avseende levnadvanor samt andel patienter med konstaterat
risk som fatt dokumenterade atgarder enligt nationella riktlinjer.
Malnivaerna faststalls arligen. Ersattningen utgar upp till ett tak
motsvarande 4,4 mnkr.

e En rorlig ersattning finns inom omradena tobak och fysisk aktivitet.
For de rorliga ersattningarna tillampas inget ekonomiskt tak.

e For dokumenterad identifikation och atgard vilket innebar en kvali-
ficerad radgivning avseende tobaksbruk som utférs av en diplome-
rad tobaksavvanjare utgar en ersattning om 1000 kr per individ.

e For dokumenterad identifikation och atgard inom omradet fysisk ak-
tivitet som ar radgivande samtal med tillagg (FAR-
recept/stegraknare/motsvarande) och med sérskild uppfoljning utgar
en ersattning om 500 kr per individ. Denna erséttning betalas ut efter
genomford uppfdljning

e Registrering och dokumentation ska enligt anvisningar ske i VAS
och vara i 6verensstammelse med bendmningar i de nationella rikt-
linjerna.

10.5 Halsosamtal

Sedan 2013 finns ett befolkningsinriktat halsouppdrag som omfattar halso-
samtal for vissa aldersgrupper. Uppdraget innebér att alla leverantorer ska
erbjuda ett halsosamtal till sina listade som under aret fyller 30, 40, 50 eller
60 ar. Norrbottens halsosamtal bygger pa ett koncept som Folkhalsocentrum
tagit fram. For genomforda héalsosamtal for ovanstdende malgrupper utgar en
ersattning om 1000 kr. Besoksavgift enligt regionens avgiftshandbok er-

laggs.

10.6 Glesbygds- och avstandserséattning
Halsocentraler i glesbygd har ett storre ansvar och bredare uppdrag pa grund
av langa avstand till narmaste sjukhus. Glesbygds- och avstandsersattningen
ska tacka de merkostnader som uppstar pa grund av detta.

Den berdknas manadsvis for halsocentraler i kommuner dar avstandet till
nérmaste medicinska akutmottagning &r mer &n fem mil. De kommuner som
omfattas av systemet ar Arjeplog, Arvidsjaur, Alvsbyn, Jokkmokk, Pajala,
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Overkalix, Overtorned, Haparanda och den del av Kiruna kommun som hér
till omradet Vittangi och Karesuando med omnejd utgor Norrskenets halso-
centrals geografiska omrade (Vittangi med omnejd).

Om flera hélsocentraler etableras inom en kommun delas grundersattningen
lika mellan leverantérerna medan den rorliga ersattningen utgar per listad
invanare.

Erséattning per kommun under 2019 framgar av tabell 4.

Tabell 4 Glesbygdsersattning, (i miljoner kronor)

Grupp Avstand Halsocentral | Grund Rorlig Ersattning
mil 2019

1 15-wmil | Arjeplog 15 2,8 4,3

2 7-15 mil Pajala 1,1 4,4 55
Arvidsjaur 1,1 3,9 5,0
Jokkmokk 11 4,1 52
Overtorned 1,2 4,1 53
Overkalix 15 3,2 4,7

3 5-6 mil Haparanda 1,0 3,0 4,0
Alvsbyn 1,0 2,0 3,0
Kiruna (Vit- | 1,0 0,8 1,8
tangi med
omnejd)

Summa 10,5 28,2 38,7

10.7 Kompensation for avgiftsfria besok
Hélsocentralen &r skyldig att ta ut de patientavgifter som faststéllts av reg-
ionen. Faststéllda regler och riktlinjer for avgifter finns i Avgiftshandboken.
Patientavgifterna tillfaller leverantéren.

Vissa besok ar avgiftsfria enligt fullméktiges beslut eller p.g.a. frikort. Leve-
rantérer inom Vardval Norrbotten kompenseras for avgiftsfria besok, ersatt-
ningen motsvarar gallande vardavgifter. For frikortsbesok erséatts enligt det
patienten skulle ha betalt.

Féljande avgiftsfria besok ersétts inte av regionen.

e Patientavgift som aterbetalas pa grund av att vantetiden Gverstigit 30
minuter

e Flera besok samma dag for samma dkomma
e Halsovard — atgarder utanfor lagen om allman forsakring (AFL), t ex
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- influensa- och pneumokockvaccination av riskgrupper
- friskintyg, vaccinationer, respektive rontgenundersokningar
e Ersattning for patient som uteblivit fran avtalat besok. Leverantor
ager sjalv ratt att fakturera patienten. Registrering i hdgkostnadskort
ska inte goras i sadana fall.
For 2019 har 76,7 mnkr anvisats for avgiftsfria besok. Ersattningen upphdr
nar detta belopp uppnatts (kostnadstak).

10.8  Ersattning for utford vard i ovrigt

For vard av patient som ar folkbokford i Norrbotten, som besokt annan hél-
socentral i lanet an den dér patienten ar listad utgar bescksersattning (6ver-
strdmningsersattning) enligt féljande.

o 430 kr per lakarbesok

e 200 kr per besok hos annan vardgivare
Utbetalning sker i efterskott utan anmodan. Motsvarande avdrag gors hos
enheten dar patienten ar listad. Vardenheter som tecknar avtal med andra
vardenheter om att tillhandahalla och utfora vard, dar avtalet dven reglerar
ersattningen och denna avviker fran prislistan, administrerar erséttningen
sjalva. Ingen 6verstromnings-ersattning utgar vid besok pa jourcentral eller
jourmottagning

Besok av patienter som vid besokstillfallet ar folkbokfdrda i annat landsting
eller region, ersétts enligt schablonbelopp. Ersattning lamnas i enlighet med
den regionala prislistan fran Norrlandstingens regionférbund.

Forsakringskassan pa Gotland betalar ut erséttning for vard av personer bo-
satta i EU- eller EES-land utanfor Sverige samt konventionslander. Kopia av
giltigt EU-kort eller giltigt provisoriskt intyg ska bifogas. Saknas detta beta-
las ingen erséttning ut.

Extern leverantor fakturerar regionen for utlandska patienter och bifogar EU-
kort och hjélpblankett. Regionen vidarefakturerar Forsakringskassan for
utlandska patienter enligt den regionala prislistan.

For patienter fran de nordiska landerna tillampar regionen 30 dagars betal-
ningsvillkor efter utbetalningsunderlagets ankomst. For patienter fran 6vriga
EU och EES-omradet sker utbetalning till leverantor forst efter att regionen
fatt ersattning fran Forsakringskassan.

For vard av asylsokande lamnas erséttning fran regionen. Ersattningen foljer
regionens prislista. Uppgift om LMA-nummer ska framga for besoket. Sak-
nas detta betalas ingen ersattning ut. LMA-Kkort &r ett bevis pa att personen ar
inskriven hos Migrationsverket enligt lagen om mottagande av asylstkande.

Region Norrbotten tillampar direktreglering av sjukresor enligt gallande
regler. Kostnaden ska betalas av regionen. Externa leverantdrer fakturerar

GALLER FOR VERKSAMHET
Region Norrbotten

GODKANT DATUM
[Godként datum]

DOKUMENT-ID VERSION
lgekpl-4-488 0.5
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Tarja Lepola Elisa Lindgren



Sida 58 (61)

regionen faktiskt belopp. Med fakturan ska underlag bifogas. Leveranttr ska
folja regionen regler for sjukresor.

10.9 Avdrag

10.9.1 Lakemedel

Regionen erhaller faktura fran eHalsomyndigheten for all receptforskrivning.
Fordelning av kostnad per halsocentral sker genom matchning av fil fran
eHalsomyndigheten med uppgift om listade invanare samt gallande kost-
nadsansvar for lakemedel. Avrakning sker i den manatliga avrakningen i
efterskott. | regionens datalager aterfinns uppgift om dels forskrivande hal-
socentral, dels kostnadsansvarig leverantdr/halsocentral.

10.9.2 Utomlansvard

Leverantors listade befolkning som konsumerar primarvard utanfor lanet,
s.k. utomlansvard, finansieras av leverantéren. Vid den manatliga utbetal-
ningen av vardpengen gors ett avdrag enligt de fakturor som regionen fatt
fran andra landsting/ regioner. Avdraget gors pa den halsocentral dar patien-
ten var listad vid besoket.

10.9.3 Privatpraktiserande ldkare med allméanmedicinsk
kompetens respektive fysioterapeuter

For vid hélsocentralen listade patienters besok hos privatpraktiserande lakare
med allmanmedicinsk kompetens verksamma enligt lagen lakarvardersatt-
ning (LOL) gors vid den manatliga utbetalningen av vardpengen avdrag per
bes6k och per 6vrig registrerad kontakt. Avdraget ar schablonmassigt berak-
nat for att tdcka 50 procent av kostnaden.

For vid hélsocentralen listade patienters besok hos privatpraktiserande fysio-
terapeuter verksamma enligt lagen om erséttning for fysioterapi (LOF) gors
vid den manatliga utbetalningen av vardpengen avdrag per besok. Avdraget
ar schablonmassigt beraknat for att tdcka 50 procent av kostnaden. Pri-
vatpraktiserande fysioterapeuter respektive privatpraktiserande lakare dger
inte ratt att fa ersattning enligt LOF/LOL for sadan verksamhet som bedrivs
inom ramen for Vardval Norrbotten. Denna regel galler aven for privatprak-
tiserande lakare med annan specialitet an allmanmedicin. Leverantor ansva-
rar for att sadan ersattning inte utgar. Privatpraktiserande lakare respektive
fysioterapeuter som erhaller ersattning enligt lagen om lakarvardsersattning
respektive lagen om ersattning for fysioterapi kan inte vara verksamma inom
Vardval Norrbotten.

Den del av kostnaden for besok hos privatpraktiserande lakare respektive
fysioterapeuter som inte belastar leverantdrerna finansieras genom ett

GALLER FOR VERKSAMHET
Region Norrbotten

GODKANT DATUM
[Godként datum]

DOKUMENT-ID VERSION
lgekpl-4-488 0.5
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Tarja Lepola Elisa Lindgren



Sida 59 (61)

centralt anslag. Avdragsniva for den del som finansieras av leverantorerna
faststalls av regionen i borjan av varje verksamhetsar.

10.10 Utbetalning av ersattning

Utbetalning av ersattning sker manadsvis i efterskott. Vardpengen baseras pa
antalet listade en slumpmassigt vald dag féregadende manad som inte i forvag
ar ké&nd av leverantorer.

De data som leverantdren lamnar/registrerar i VAS bearbetas i regionens
avrakningssystem och ligger till grund for utbetalning av bestksersattning.

Bestksuppgifterna matchas mot listningssystemet Lisa som innehaller in-
formation om aktuell folkbokforingsadress samt invanarens val av halsocen-
tral.

Alla utbetalningar sker automatiskt den 14 varje manad, eller narmaste ar-
betsdag darefter. Betalningen ar mottagaren tillhanda ndgon dag senare be-
roende pa bankernas hanteringstid.

10.11 Fria nyttigheter

En grundlaggande princip i vardvalet ar att verksamhetens kostnader i sa stor
utstrackning som majligt som finansieras inom ramen for den ersattning som
utgar till leverantorerna. Ett visst inslag av sa kallade fria nyttigheter fore-
kommer dock varvid principen om lika villkor géller.

10.12 Riktade satsningar

Beslut om ersattning for riktade satsningar, till exempel i form av prestat-
ionsersatta statshidrag, fattas av regionen i sarskild ordning. Alla leveranto-
rer som uppfyller regionens krav for sddana verksamheter erbjuds medverka
pa lika villkor.

10.13 Verksamheter som inte omfattas av
basuppdraget

Tillaggsuppdrag som bedrivs vid vissa hélsocentraler dr anslagsfinansierat
utéver vardvalsersattningen. Detta ar for narvarande ambulans-, bassang-,
barhusverksamhet, OBS-platser, ljusbehandling och radiologi (bild- och
funktionsmedicin).

Ingen Gverstromningsersattning utgar for besok vid anslagsfinansierade
verksamheter. Anslagsfinansierade verksamheter som inte omfattas av bas-
uppdraget ska erbjudas alla patienter oberoende var de ar listade.
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10.14 Sjukvardsradgivning

| basuppdraget ingar ansvar for sjukvardsradgivning dygnet runt. Tidigare
har halsocentraler under dagtid svarat for sjukvardsradgivning och under
kvallar och helger har en gemensam sjukvardsradgivning haft uppdraget.
Region Norrbotten har anslutit sig till nationell tjanst 1177 vardguiden och
till regional samverkan med landstingen/regionen i Norra sjukvardsregionen.
Detta innebar att sjukvardsradgivning hanteras i en gemensam lokal speciali-
serad radgivningsorganisation i Norrbotten dven dagtid sedan véaren 2018.
Samverkan med andra regioner kommer att utvecklas. Finansiering av sjuk-
vardradgivning hanteras med anslag under implementeringsfasen.
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